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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
DE LA FUERZA ARMADA

“Por la Seguridad Social de la Fuerza Armada”
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San Salvador, 16 de febrero 2000.

SENORES MIEMBROS DEL
HONORABILE CONSEJO DIRECTIVO,
PRESENTE.

Respetuosamente me permito presentar a ese Honorable Consejo Directivo, la MEMORIA

ANUAL DE LABORES DEL IPSFA, correspondiente al ejercicio comprendido entre el

01 de enero al 31 de diciembre de 1999.
No omito manifestar que el presente informe se hace en base a lo establecido por el Art. 15

literal b) de la Ley del IPSFA.

Con todo respeto.

DIOS UNION LIBERTAD.

%
TCNEL.,LIC.Y MAE. 3" S
JOSE OSCAR NERRERA GUILLEN
GERENTE GENERAL.




____Instituto de Previsién Social de la Fuerza Arma_@g___.@

: ntroduccion

La presente Memoria contiene los logros del Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada alcanzados durante el ano de 1999, dentro de los cuales se
_7 destacan:

" El fortalecimiento organizacional, la modernizacion de la administracion, la
eficiencia en el trdmite y pago de las prestaciones y los beneficios, el
' robustecimiento de la estructura juridica institucional y el afianzamiento de la
buena imagen del Instituto ante la poblacion afiliada.

Tales logros aparecen reflejados en los cuadros que ilustran la accion
- administrativa desarrollada durante el periodo.
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(isiSr

;er la mejor y la mdas confiable Institucion
n El Salvador, que preste el servicio de
Seguridad social, basada en la solidez
inanciera, administracion eficiente de los
‘ecursos y excelente servicio.
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M ision

Brindar de manera excelente y responsable
los servicios de Seguridad Social a todos sus
Afiliodos y Beneficiarios, mediante una
_odminis’rrocién eficiente de todos los
recursos disponibles, en procura de
“asegurarles un bienestar presente y una
Seguridad Social futura.

Memadd
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Gonsejo Directivo

Sentados de izq. a der: Cnel DEM Juan Ramén Carbajal Rodriguez, Gral, de Div. Alvaro Antonio Rafael Calderén Hurtado, Cnel. DEM Cesar Yanes Urias
De pie de izq.ader.: Lic. Roberto Visquez Vides, Myr. P.A. DEM. Nelson Edgardo Hemandez Diaz, TCnel. Lic. y MAE José Oscar Herrera Guillén,
Cap. Rolando Alcedis Escobar Ascencio, Tte. De Navio Carlos Alberto Molina Monzén

Director Sresidente

SR. GRAL DE DIV.
ALVARO ANTONIO RAFAEL CALDERON HURTADO
14 ENE AL 31DIC999

Directores Tmpielados

SR.GRAL. DE AVIACION SR. TTE. DE NAVIO

JUAN ANTONIO MARTINEZ VARELA MIGUEL ANGEL CASTILLO GUARDADO
01 ENE AL 13 ENE999 01 ENE AL 13 ENE999

SR. CNEL. INF. DEM. SR. TTE.

JUAN RAMON CARBAJAL RODRIGUEZ ROLANDO ALCEDIS ESCOBAR ASCENCIO
06 OCT. AL 31 DIC999 01 ENE AL 31 DIC999

SR. CNEL. ART. DEM SR. CNEL. DEM.

MARCIAL VELA RAMOS CESAR YANES URIAS

01 ENE AL 05 OCT999 01 DIC AL 31 DIC999

SR. MAYOR P.A. DEM SR. CNEL. P.A. DEM

NELSON EDGARDO HERNANDEZ DIAZ SALVADOR ADALBERTO HENRIQUEZ CAMPOS
01 OCT. AL 31 DIC999 . 01 ENE AL 11 NOV999

SR. MAYOR P.A. DEM SR. LIC.

MARCO ANTONIO ARGUMEDO NAJARRO ROBERTO VASQUEZ VIDES

01 ENE AL 30 SEP999 01 ENE AL 31 DIC999

SR. TTE. DE NAVIO
CARLOS ALBERTO MOLINA MONZON

14 ENE AL 31 DIC999 m emo'im\\n‘i
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Actividades Kelevanies

A. Reforma Ley JPSTA Decreto Legislativo No. 727

En el mes de noviembre de 1999 entré en vigencia la Reforma a la Ley del IPSFA, aprobada
mediante Decreto Legislativo No. 727, publicado en el Diario Oficial No. 210, Tomo 345 de
fecha 11 de noviembre de 1999; el cual permitié a los excotizantes la reincorporacion al Sistema
de Pensiones, hizo ajustes e introdujo cambios estructurales relacionados con la edad de retiro,
tiempo de cotizacién y salario basico regulador; e introdujo la asignacion y la obligatoriedad

de cotizar a los seflores pensionados del [IPSFA.

B, - Revalorizacion -de las Pensiones JPS A

De acuerdo a estudios actuariales realizados sobre la base de las Reformas a la Ley, en la
implementacion del Art. 43 ya reformado, determind incrementar las Pensiones por Retiro, de
Invalidez Permanente y Subsidios en un 10% a partir del 1° de Enero del 2000. Por otro lado,
se incremento la pension minima que era de ¢930 a ¢1,100, beneficiandose 255 pensionados del
periodo 1991 a 1999; de éstos 193 son pensionados por retiro y 62 por invalidez. Asimismo, el
Consejo Directivo fijé en un 5% el porcentaje de cotizacion a los sefiores pensionados, para

adquirir el derecho a que se revaloricen sus pensiones cada cinco afios.

anual e labores
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Sopsiones

El pago de las pensiones es responsabilidad del IPSFA la cual es compartida con el Estado.

Durante el afio 1999 se concedieron 14,588 pensiones desglosadas asi: Pensiones por Retiro 2,816,
Sobrevivientes 10,178 y Pensiones de Hacienda, responsabilidad IPSFA del 25% a 1,594

pensionados.

La grafica siguiente muestra la
distribucion del pago de las pensiones
asi: ¢86.01 Mill. para las Pensiones
por Retiro (52%), ¢73.36 Mill. para
los Beneficiarios (padres, viudas e
hijos) (45%), y ¢4.56 Mill. para las
Pensiones Militares responsabilidad
del IPSFA (3%), lo que hace un total
de pago de pensiones de ¢163.93
Mill., cumpliendo asi en forma
eficiente el compromiso de
responsabilidad que tiene el [IPSFA
ante sus afiliados.

Distribucion de Pagos de Pensiones 1PSFA
(en millones de colones)

Hacienda Resp. et % FEN Retiro

IPSFA(25%) ; )
¢4.56

3%

Sobrevivientes
 ¢73.36
45%

\?O]’ZO/O O/Q y?e/j['oy @QUO/UC]-OZQQS BQyGA/QS

Los pagos de las prestaciones son derechos adquiridos por el afiliado al cumplir con los requisitos

establecidos por la ley. Para el afio 1999 se distribuyeron asi: Fondo de Retiro 541 y Devoluciones

Legales 1,255 lo que hace un total de 1,796 prestaciones concedidas durante el afio 1999.
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; DISTRIBUCION DE PAGOS DE
FONDO DE RETIRO Y DEVOLUCIONES LEGALES
. 1999 >
(en millones de colones) £

Dev. Legales
$2.67 -
8.09%

Puede observarse la distribucion de las
erogaciones que el Instituto realizé durante el
afio 1999, haciendo un total de ¢32.99 Mill.
desglosado asi: ¢30.3 Mill. para los Fondos
de Retiro (91.91%) y ¢2.7 Mill. Devoluciones
Legales (6.41%).

J@ClgOS O/Q CSQyUPOS O/Q Ujo/ay %Og[’dﬂ?d O/Q \(]\DQCZ"QCZCZ-O}H

En relacion a esta prestacion que el Instituto
otorga se tiene que en el afio de 1999 se
concedieron 200 Seguros de Vida y por otra
parte, 94 Oficiales que asistieron al Programa

de Recreacion.

La presente grafica muestra el pago de ¢8.66
Mill. de Seguros de Vida (99.37%) y ¢0.055
del Programa Recreacion (0.63%) lo que
hace un total de ¢8.72 Mill.

(X ey )

DISTRIBUCION DE PAGOS DE Dgnh
SEGUROS DE VIDA Y PROGRAMA DE RECREACION -
! (en millones de colones)

. Prog. de i
Recre. ¢0.056m— ™\
0.65% "
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Yrograma de Desarrollo Social del Adullo Illayor

El Instituto realizd varios eventos dirigidos a sus
pensionados, con la finalidad de fomentar el
esparcimiento y entretenimiento de esta poblacion pasiva,
teniendo una cobertura este programa de 1,000

pensionados aproximadamente durante el afio 1999.

Las actividades en las que han participado los
pensionados durante 1999 son: eventos del Mes de
la Tercera Edad, excursiones a diversos lugares del
pais, cursos de repujado en lamina, articulos de
lazo, barro y adornos navidefios, convivios
navidefios e intergrupales y la participacion en

eventos de gerontologia .

Ademas se cuenta con una Banda Filarmonica, grupos
de danza folkldrica y de coro integrados por sefiores

Pensionados.
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%ogra_ma e Sehabilitacion

El programa comprende el pago de Pensiones de Invalidez Permanente, Indemnizaciones,
Subsidios y Capacitacion.

Durante 1999 se otorgaron 918 Pensiones de Invalidez Permanente, 2 subsidios y 29
Becas para Sres. Oficiales quienes actualmente se encuentran estudiando en universidades
del pais.

Las indemnizaciones no fueron concedidas en el presente afio, debido a que el Instituto
no conto con los recursos financieros provenientes del Estado, tal como lo establece
el Decreto Legislativo No. 791 de fecha 25 de abril de 1991.

La grafica siguiente muestra la erogacion para las Pensiones de Invalidez Permanente
¢16.71, Subsidios ¢0.03 y Capacitacion ¢0.50, haciendo un total de ¢ 17.23 Mill.

DISTRIBUCION DE PRESTACIONES OTORGADAS POR
EL PROGRAMA DE REHABILITACION
1999
(en millones de colones)

¥ Capacifacién :
Invalidez +.7€0,50
Permanente /. 2.89%
. ¢16.71 —/

96.96%

'~ Subsidio ¢0.03
- 0.16%
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Sréstamos Oz‘ozya_c/o.s' por ef SPSFA

Son beneficios que todo afiliado goza en el IPSFA el cual es un complemento dentro de la Prevision
Social que le ayuda a satisfacer sus necesidades economicas, mediante Préstamos Hipotecarios,

Personales, Educativos, Funerarios y Criptas.

A continuacidon se presenta la SO RREEIEREETE LA CLTARMS R et TG
distribucién de los beneficios otorgados ~ © PRESTAMOS OT?I;(;tDOS PORELIPSFA |
o (en millones de colones) 3

enla Cartera de Préstamos porun monto .

de ¢142.10 Mill., distribuidos de la
manera siguiente: ¢30.73 Mill, para los
Préstamos Hipotecaribs (21.62%),
¢110.9 Mill. Préstamos Personales
(78.04%), ¢0.04 Mill. Préstamos sobre

Criptas (0.03 %) y ¢ 0.44 para los

Préstamos Funerarios (0.31%).

anval de laborers



111 Centros Recreativos

. e iy m‘o-:‘.“li
= e - . x o e Tore.

anval de labores




Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada l .

ey

El Instituto cuenta con cinco Centros Recreativos conocidos como : Kilo 14, Rancho Costa

del Sol, Rio Mar, Amatitin y Quinta Maria Luisa, con vocacion turistica, con el proposito

de ofrecer a sus afiliados un lugar que les permita disfrutar de un sano esparcimiento junto a

su grupo familiar.

RIO M AR

Km.3 carretera €1 Litoral,San Diego

KILO 14
Km. 67.5, Boulevard Costa del Sol
“Tel: 338-2069

Tel: 345-5619

Moo
1IHCNMNOrIC)
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GUINTAMARIA LUISA N

Clle. SFrancisco Menéndez y 21 av. sur, Bo. Santa Anita, S.S. § , A
Tel: 222-2346

RANCHO COSTADELSOL
Km. 65, Boulevard Costa del Sol
Tel: 338-2008

Apulo, Lago de Hopango
el: 295-0657
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CERPRROFA

El Centro de Rehabilitacion Profesional de la Fuerza
Armada, continué desarrollando dentro de sus programas
de rehabilitacion para la poblacidn discapacitada en 1999,
actividades en atencion a necesidades de mantenimiento,
~ fabricacion de Protesis y Ortesis y tratamientos psicologicos,
estas actividades son consideradas como la razon de ser
de dicho Centro, debido a que es una prestacion que debe
otorgar el IPSFA a largo plazo.

Otra actividad que ha desarrollado el CERPROFA

en sus afios de existencia son los programas de

agaleh e S

capacitacion, la cual finalizé en 1996, quedando el
compromiso de reinsertarlos a la vida productiva
del pais; es asi que durante 1999 se continud con la
promocion empresarial logrando colocar en puestos
de trabajo a 28 de estos capacitados, de los cuales

se colocaron 27 en la empresa privada y 1 en el

| 6°. 10" Clle. y 31 Av. Sur, N° 1629, Col. Flor Blanca, San Salvador
2 Tel: 271-1987, Telefax: 222-0206

Memoria

anual de labores
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Suneraria de la Fuerza Armada

Entre los proyectos desarrollados se realizaron remodelaciones en la primera y segunda
planta del edificio, y se cred una oficina de Asesoria de Servicios, contribuyendo a
presentar una mejor imagen y servicio a los clientes; por otro lado, se logr6 una alianza
estratégica con el “Parque Memorial Montelena”, proporciondndoles los servicios de
embalsamamiento, traslado de cadaveres y ayuda en la realizacion de tramites; asimismo
se continud ofreciendo el servicio funerario completo a las Funerarias La Celestial y

Las Flores, esta ultima pertenece al grupo del Parque Santo la Resurreccion.




Los servicios funerarios que se ofrecen son :

=M Calle el Trobresa, No 3143, Col. (Awila, San Salvador
“Tel: 224-4825, 223-6853, 223-9649, 3"ax: 223-9828

Instituto de Prevision Social de Ia Fuerza Armada_ ',E

=  Amplias salas de
velacion

= (Capilla a domicilio

= Servicios religiosos

= Lujosas carrozas

= Traslado al interior
del pais

= Servicio telefonico a
nivel nacional

= Asesoria para distintos
tramites

= Personal especializado

= Precios de acuerdo a
sus necesidades y
preferencias.

Con el proposito de ampliar las prestaciones a los
afiliados y su grupo familiar se extendieron los
servicios a todos los familiares de los afiliados y
a personas particulares , los cuales representan el
41.83% con un monto de ¢1.52 Mill., luego le
siguen los afiliados activos, su porcentaje es del

35.52% por un valor de ¢1.29 Mill.

é SERVICIOS FUNERARIOS OTORGADOS POR TIPO DE USUARIO N
1999
(en millones de colones)
FAMILIARES DE s - PARTICULARES
AFILIADOS _ ’ r ¢1.52
0452 TN\ . 4183%

PENSIONADOS

1247%

X

AFILIADOS
ACTIVOS ¢1.29
35.52%

En 1999 se otorgaron 154 Auxilios de Sepelio, con un monto de ¢0.63 Mill.
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e A o Cont:guoaﬂ'lospltah]l/hhtarﬁegwmly.'s"’ (Bngada Sang)]/ltguel SN
“lel: 669-5662, 3ax 669-5664

El Instituto, en su misidn de descentralizar los servicios que presta a sus afiliados, ha extendido
desde 1983 la atencidn al Cliente en la zona oriental del pais a través de la Sucursal IPSFA San
Miguel, la cual brinda todos los servicios de tramite y pago de prestaciones y beneficios; también
se ofrecen asesorias tanto a Afiliados como a Beneficiarios en los diferentes tramites, asi como

en la elaboracion de Plicas Militares.

Otras de las actividades que se desarrollan en esta Sucursal son las visitas domiciliarias, con el
proposito de brindarle al Afiliado o Beneficiario una atencion personalizada en aquellos casos

que se encuentren imposibilitados para visitarla.

m el"I'IOfICI)
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Durante 1999 se realizaron a través de esta Sucursal 862 tramites de prestaciones y beneficios
por un monto de ¢2.9 Mill. en prestaciones y de ¢1.3 Mill. en beneficios, siendo el mas importante
en prestaciones con el tramite de las Pensiones y Fondo de Retiro, cubriendo ambos el 85% del

total y, por el lado de los beneficios los tramites de préstamos personales que cubren el 94%.

Otra de las actividades importantes que la Sucursal San Miguel esta gestionando es el Control de
Pensiones, la cual consiste en verificar la vivencia, identidad y vigencia de los menores beneficiarios,
actualizacion de datos generales de beneficiarios, representantes legales y menores, establecer la
identidad del titular de la prestacion, asi como también el cumplimiento de los requisitos que la
Ley del IPSFA establece.
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Sotfel. %cﬁ'c Suradise

" Doilward Costa del Sol, Kin 75, Dpto. de La Paz, €] Saboador |
-"&Lmzsoscosmdelsol,"kkﬁx 281—2028¢San8ahmdor R
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Durante 1999 se realizaron diferentes proyectos de mejora en su infraestructura, asi como un
eficiente plan continuo de mantenimiento con el fin de proporcionar un mejor servicio tanto a
turistas nacionales como extranjeros y atencion de eventos a empresas particulares a través de un

plan promocional en medios publicitarios y fuerza de ventas.

Las instalaciones del Hotel Pacific Paradise cuentan con:

= Elegantes Suites, confortables habitaciones y la incomparable privacidad de los Bungalows,
todos comodamente equipados, con bafio privado, aire acondicionado, televisor a colores,

teléfono, etc.
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= Amplios Salones de
Conferencia con aire
acondicionado con
capacidad de 10 hasta 200
personas para eventos

especiales como: reuniones

de negocios, seminarios,

congresos, etc.

h T

Area de Conferenclas

Servicios de Bar y Restaurante, que ofrecen una gran variedad de cocteles y especialidades

de la cocina internacional y propias de la region.

Areas de Esparcimiento como: cancha de voleibol, area de piscina, area de glorietas, juegos

infantiles y acceso directo a la playa.

" Para su comodidad: amplio
estacionamiento con seguridad las 24 horas
del dia, servicio de guardavidas, boutique,
periodicos, articulos personales, servicios
de lavanderia, servicios de habitacion,

planta purificadora de agua y lockers.

Area de Parqueo

Las gestion administrativa para el afio de 1999 logro efectuar la venta de 47 servicios a diferentes

Instituciones tanto gubernamentales como particulares y a organismos internacionales por un
monto de ¢1.7 Mill.
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Desarrollo de la Oryazzz'zczcz’o’n

Los cambios que la Institucién puso en marcha en 1999, estuvieron en
funcion de los cambios del entorno externo, los cuales se enmarcan dentro
de las Politicas del Gobierno Central. La modernizacion eje primordial
del desarrollo, ha penetrado en el Instituto volviéndolo mas eficiente y

eficaz en el logro de los objetivos institucionales.

La implementacion de un nuevo proceso de administracion del recurso
humano, ha permitido al IPSFA contar con personal altamente competitivo
¢ identificado con la organizacion, logrando con lo anterior resultados
satisfactorios. El equipamiento tecnoldgico impulsado por la administracion,
ha permitido la mejora y reingenieria de procesos y procedimientos en
areas fundamentales del Instituto, con la finalidad de elevar los niveles

de eficiencia y eficacia.

Con la llegada del nuevo milenio, las expectativas mundiales de fallas en
los sistemas computacionales, hicieron que el IPSFA se preparara de tal
forma de no tener problemas en el Sistema Wang, el cual es utilizado en
la Institucion, ademds de que la Superintendencia del Sistema Financiero
como ente fiscalizador dictd una norma que obligaba al IPSFA a realizar
todos los cambios en sus Sistemas de Coémputo con el proposito de
garantizar el funcionamiento de éstos una vez llegada la fecha critica; fue
asi como se desarrollo un plan de trabajo que llevo a feliz término dichos
cambios y se garantizd seguir prestando el servicio a nuestros Afiliados

y Beneficiarios.

—anval Je labores
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Des czrr_o/b del gczpjfa/ um 2ano

En 1999 el Capital Humano que impulsa la
gestion institucional y considerando la politica
de trabajo bajo la filosofia de mejora continua,
la cual esta encaminada a la busqueda
constante de la mejora del servicio y con el
fin de brindar siempre un servicio excelente
a los afiliados y beneficiarios, se desarrolld
un plan de capacitacion orientado a fortalecer

conocimientos y habilidades en todos los
niveles de la organizacion. Esta capacitacion se realizd en forma interna y externa mediante
cursos, seminarios, congresos, talleres etc., elevando el nivel de productividad del Capital

Humano, en tal sentido se realizaron un total de 123 eventos, 118 internos y 5 internacionales.

Sisterma e Oomunicacion

El Sistema de Comunicaciéon impulsado por
el IPSFA en 1999, llevé una nueva imagen de
la Institucion hacia los afiliados y
beneficiarios, logrando un mejor
posicionamiento en los sectores y segmentos
atendidos.

La politica de puertas abiertas permitid que
se mantuviera siempre informado al personal

sobre la gestion de la Institucion.
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En el programa de informacion que se impulsé en las Unidades Militares, se dio a conocer las

Politicas Institucionales, las Reformas a la Ley y situacion Financiera del Instituto, asi como las

condiciones de las Prestaciones y Beneficios.

Los programas de integracion y los diferentes convivios realizados con el personal, los programas
de Desarrollo Social del Adulto Mayor y otros, contribuyeron a que la gestion haya tenido un

desenvolvimiento excelente durante 1999.

| Sisterma de Slaneamiento (szra/ézjco

Siguiendo el rumbo trazado en el Plan Estra‘égico Institucional, el IPSFA desarroll6 toda una
planeacién anual que le permitié mantener una posicion muy ventajosa dentro del entorno interno

y externo, obteniendo resultados relevantes en la gestion.

Una de las acciones estratégicas contempladas
en el Plan vigente, fue la de impulsar las
reformas a la Ley organica del Instituto, que
permitiera modernizarla con el fin de volver
al IPSFA competitivo en el ambito de la
Prevision Social. En el mes de Noviembre
de 1999 el Organo Legislativo aprob con el
Decreto Legislativo No. 727, las reformas,
determinando el nuevo rumbo que debe
seguirse para la sostenibilidad del

sistema en el largo plazo.
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La puesta en marcha de las reformas y el establecimiento del nuevo rumbo a seguir, ha demandado
el desarrollo de una nueva Planeacion Estratégica Institucional, la cual debe contemplar la lectura
de los escenarios internos, externos y sus tendencias; bajo el contexto anterior; la Unidad de
Planificacion ha iniciado un nuevo proceso de planeacion estratégica que permitird al IPSFA
continuar desarrollandose como una instancia especialista en la Prevision Social y como un

modelo exitoso en el marco nacional.

En el marco de la desagregacion de objetivos y estrategias institucionales se desarrolld desde el
segundo trimestre de 1999, la elaboracion del Plan a Mediano Plazo del Comité de Inversiones;
retomando las estrategias fundamentales que permitan concretizar el éxito de la cartera y portafolios
de las inversiones en sus diferentes regimenes. Se implemento el Plan y se han evaluado los
indicadores de resultados de los primeros seis meses de trabajo; asi como la factibilidad de las

estrategias disefiadas y el desempefio global del Comité mostrando niveles satisfactorios.







Onstituto de Previsicn Social de la Fuerza Armada

alvemos ‘nuestra Fauna
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