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San Salvador, 28 de febrero de 2001

SENORES MIEMBROS DEL
CONSEJO DIRECTIVO,
PRESENTE.

Respetuosamente me permito presentar a ese Consejo Directivo, ]la MEMORIA ANUAL
DE LABORES DEL IPSFA, correspondiente al ejercicio comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de diciembre 2000.

No omito manifestar que el presente informe se hace con base en lo establecido por el Art.
15 literal b) de la Ley del IPSFA.

Con todo respeto.

DIOS UNION LIBERTAD

JOSE OSCAR 1 RRERA GUILLEN
GERENTE GENERAL
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Introduccion

Este periodo marco para el Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada, una importante etapa, la cual contiene los logros alcanzados,

destacandose lo siguiente:

La modernizacién de la administracién, el fortalecimiento
organizacional, el robustecimiento de la estructura juridica institucional,
la eficiencia en el tramite y pago de prestaciones y beneficios; logrando

con ello una buena imagen institucional ante la poblacion afiliada.

En los siguientes cuadros se presentan los logros obtenidos a través de la

accion administrativa desarrollada durante el aiio 2000.

memoriazooo
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Vision

Lograr liderazgo regional en seguridad social.

Mision
Proporcionar seguridad social a sus afiliados, mediante
una gestion eficaz de los programas previsionales, para

asegurarles un bienestar futuro.

Valores
e  FEstrategia
e  Competitividad
e Integracion
e  Creatividad

° Innovacion

o Lealtad
o Identidad
o Calidad

° Etica




Consejo Directivo

Sentados de izq. a der.: Cnel. DEM Juan Ramén Carbajal Rodriguez, Gral. de Div. Alvaro Antonio Rafael Calderén Hurtado y Cnel. DEM César Yanes Urias
De pie de izq. a der.: Lic. Roberto Visquez Vides, Myr. PA. DEM Nelson Edgardo Herndndez Diaz, TCnel. Lic. y MAE José Oscar Herrera Guillén,
Cap. Rolando Alcedis Escobar Ascencio y Tte. de Navio Carlos Alberto Molina Monzén.

Director Presidente

GRAL. DE DIV.
ALVARO ANTONIO RAFAEL CALDERON HURTADO
01ENE AL 31DIC2000

Directores Propietarios

CNEL. INF. DEM. Y LIC. MAYOR PA. DEM.
JUAN RAMON CARBAJAL RODRIGUEZ NELSON EDGARDO HERNANDEZ DIAZ
01ENE AL 31DIC2000 01ENE AL 31DIC200
CNEL. DEM. CAPITAN
CESAR YANES URIAS ROLANDO ALCEDIS ESCOBAR ASCENCIO
01ENE AL 31DIC2000 01ENE AL 21MAY2000
TCNEL. LIC. Y MAE. TTE. DE NAVIO
JOSE OSCAR HERRERA GUILLEN CARLOS ALBERTO MOLINA MONZON
01ENE AL 31DIC2000 01ENE AL 31DIC2000
SRELIC.
ROBERTO VASQUEZ VIDES
01ENE AL 24AG0O2000
Memoriazooo
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I Prestaciones y Beneficios
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Pensiones

Durante el afno 2000 la poblacién
Pensionada IPSFA fue de 15,087,
distribuida asi: Retiro 3,003,

Sobrevivientes 10,567 y Pensiones

En millones de colones

de Hacienda responsabilidad

IPSFA 1,514.

Retiro Sobrevivientes Hda. Resp.
IPSFA (25%)

El pago de pensiones durante este afio fue de ¢190.02 millones; como se puede observar
en la grédfica, el mayor gasto le corresponde a las Pensiones por Retiro con
¢107.49 millones, le siguen las Pensiones de Sobrevivientes con ¢78.10 millones,

y las Pensiones Militares, responsabilidad IPSFA del 25%, con ¢4.43 millones.

Asignaciones

A partir del mes de agosto, se comenzaron a pagar las primeras asignaciones segun

Decreto No. 727, por un monto de ¢ 0.43 millones.

memoriazo00
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Fondo de Retiro y

Devolucion de Cotizaciones

Al cierre del afio 2000 se han otorgado 876 Fondos de Retiro y 1,440 Devolucién de

Cotizaciones, lo que hace un total de 2,316, cifra que representa un crecimiento del 28.9%

con respecto al afio 1999.

El pago de esta prestacion represento
en Fondos de Retiro un monto de
¢62.86 millones y, en Devolucién de
Cotizaciones ¢ 4.12 millones, haciendo

un total de ¢ 66.98 millones.

Fondo de
Retiro

94%

(en millones de Colones)

Dev. de ¢4.12
Cotizaciones

¢62.86

Seguro de Vida y Programa de Recreacion

(en millones de colones)

Prog. de ¢0.10

Seguro de ¢16.19 Recreacion
Yida ] 1%

99%

El IPSFA otorgé durante el 2000,
228 Seguros de Vida por un monto de
¢16.19 millones.

Esie

Programa contribuyd

financieramente al Programa de
Recreacion con un aporte de

¢ 95,666.00

12



Programa del Adulto Mayor

En beneficio de esta poblacién, el
Instituto participé en el Comité y
Subcomité del “Programa de Apoyo
al Adulto Mayor”, coordinado por
la Secretaria Nacional de la Familia,
presidido por la primera Dama de la
Nacion, con la finalidad de satisfacer
necesidades a sus afiliados

pensionados.

El Instituto impulsé programas diversos
para el desarrollo del “Adulto Mayor” a
fin de que esta poblacién continte activa
y con ello se prolongue tanto su salud
fisica como mental.

Con tal propésito se han impulsado
cursos de manualidades, grupo de danza
folklérica, coro y banda. Ademads de
realizar excursiones a diferentes lugares

para su recreacion.

memoriazooo
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Programa de Rehabilitacion

Pagos de Pensiones y Capacitacion
(en millones de colones)

Subsidio ¢0.03
0%
[y, €19.14 ]
Permanente
99%

Capacitacion ¢0.27
1%

Préstamos

En el ano 2000 se pagaron
¢19.14 millones en concepto de
Pensiones por Invalidez Permanente, a
una poblacién de 920 pensionados,
¢0.03 millones de Subsidios pagados a 2
pensionados, y ¢0.27 millones en

Capacitacion.

Se otorgo a los afiliados 6,860 préstamos por un monto de ¢ 139.81 millones, de los cuales

el 77% lo representan los Préstamos
Personales con un monto de ¢106.31
millones; Préstamos Hipotecarios con un
porcentaje del 20% por un valor de ¢ 28.08
millones; Préstamos Educativos en un 3%
equivalente a ¢5.01 millones (este
Beneficio fue aprobado mediante
Resoluciéon No. 250 de acta No.
CD-25/2000 de fecha 05 de julio de 2000) y

Préstamos Funerarios por un valor de

¢ 0.42 millones.

Prestamos Otorgados
(en millones de colones)
Personales
77%
¢106.31 Educativos
3%

¢5.01

Funerarios
0%

Hipotecarios
20%

¢28.08
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IT Centros Recreativos
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Centros Recreativos

Los Centros Recreativos con
que cuenta el Instituto son:
Kilo 14, Rancho Costa del Sol,
ubicados en la Costa del Sol;
Riomar en San Diego;
Amatitin en Apulo y Quinta

Maria Luisa en San Salvador, en

donde el afiliado con su grupo
familiar pueden disfrutar placenteramente, dentro de un ambiente agradable, confortable

y propicio para el descanso y el esparcimiento renovador.

Estos centros prestaron atencién a 126,731 visitantes, reportando ingresos de

¢ 1.8 millones, en concepto de derechos de admisidn.

memoriaz o000
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III Unidades Descentralizadas
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CERPROFA

En el mes de junio de
2000, el Centro de
Rehabilitacién
Profesional de la Fuerza
Armada (CERPROFA),
cumplio 15 anos  de
labores fructiferas al
servicio de nuestros

afiliados discapacitados, a

quienes se les provee de Prétesis, Ortesis y tratamientos psicolégicos. Dentro de la

promocion empresarial, se logré colocar en puestos de trabajo a 31 rehabilitados, en la

empresa privada.

En el transcurso del afio, se tuvo la visita del Centro de Atencién a Discapacitados del

Ejército de Guatemala (CADEG), como parte del Programa de Asesoria que realiza

CERPROFA .

Con el convenio firmado por las Fuerzas Armadas de Centroamérica, dentro del marco de
integracion de los ejércitos, se acordd a través del Ministerio de la Defensa Nacional,

asesorar a personal del CADEG, centro que fue fundado en 1998, y desde esa fecha se

mantiene una estrecha colaboracion.

memoriaz o000

anual de labores

21



Funeraria de la Fuerza Armada

servicios, la Funeraria de la Fuerza
Armada ha creado el Sistema de Pagos
Anticipados, que consiste en adquirir el
servicio funerario de su preferencia,
mediante un plan de pago de cuotas
mensuales, segin el plazo que decida el

z usuario.

El contratante elegird a sus beneficiarios
(no més de 4) y al momento de fallecer, ya sea
él como cualquiera de los beneficiarios,
los gastos de servicios funerarios quedaran

cubiertos aun cuando no haya cancelado la

totalidad de cuotas, ya que cuenta con el seguro

de deuda.

Servicios Funerarios por Tipo de Usuario Durante el afo 2000 se prestaron 568
(en millones de colones)

Particulares ¢1.95 TEEALSCE funerarios por un monto total de

e
¢0.34 61%
Familiares

de Afil. [ o .
11% B fueron otorgados en servicios particulares.
= Afiliados ¢0.36
Activos
11%

¢3.18 millones, de los cuales ¢ 1.95 millones

0.53

Pensionados ¢
17%




Sucursal IPSFA San Miguel

Durante el afio 2000, la Sucursal San

(en millones de Colones)

Miguel brindé los servicios con calidad

Beneficios . . o
¢1.73 S E N Vv cficiencia a todos los afiliados y
Prestaciones ™ !

39% ——— beneficiarios de la zona oriental del

pais, en lo referente al tramite y pago de

prestaciones y beneficios, asi como

también en la elaboracién de Plicas

Militares.

En dicha Sucursal se realizaron un total 3,522 tramites entre Prestaciones y Beneficios con

un monto de ¢ 1.73 millones en Prestaciones y ¢ 2.70 millones en Beneficios.

La Sucursal San Miguel tiene dentro de sus logros del afio 2000, el contar con un equipo
informdtico que emula el Sistema Wang, el cual es utilizado por este Instituto, logrando
con ello un servicio de mejor calidad y prontitud, lo cual le permite al afiliado realizar

pagos y conocer su estado de cuentas de forma inmediata.

memoriaz o000
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Hotel Pacific Paradise

El crecimiento de la cartera de clientes
“categoria empresas comerciales” para el afio
2000 fue del 45%, equivalente a 40 nuevas
empresas que desarrollaron actividades de
capacitacion, seminarios, talleres de
adiestramiento y actividades de esparcimiento
para sus empleados, generando ingresos de

¢ 2.38 millones.

Se implement6 un plan de ofertas muy atractivo mediante el cual los clientes podrian

disfrutar de las instalaciones, comida y bebidas a conveniencia; convirtiéndose asi en el

primer Hotel en ofrecer dicha novedad.

A partir del mes de septiembre de 2000,
el Hotel atiende las 24 horas del dia, lo
cual permite al cliente gozar de una
atencion sin limites de horario en todos

los servicios.

24



Entre otros servicios que ofrece el
Hotel estdn las clases de aerdbicos
para todas las edades, quiebra de
pifiatas para nifios, cenas bailables,
almuerzos con musica en Vivo,
noches mexicanas y fiestas

navidefias de fin de afio.

El Hotel Pacific Paradise desarrolld actividades relevantes como:

e Triatlon Internacional con participacion de Atletas a nivel Latinoamericano.
* Desfile de modas efectuado por las candidatas a Sefiorita Turismo 2000.

® Reportaje de CNN para su programa Destinos.

e Reunién Anual de la Asociacion Mundial de Registros.

* Reunidon Anual con representantes a nivel Mundial de World Visién International.

memoriaz o000
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IV Desarrollo Institucional
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Desarrollo de la Organizacion

El IPSFA, como entidad garante de la Seguridad Social, impulsa permanentemente
cambios en su estructura organizacional, con el fin de conservar la eficiencia en las
diferentes actividades que realiza en beneficio de todos sus afiliados y beneficiarios. Estas
acciones permiten estar en concordancia con las Politicas del Gobierno Central y con la

modernizacion del Estado que se viene promoviendo afio con afio.

El equipamiento y desarrollo tecnolégico realizado durante el periodo, permitié a la
Institucion posicionarse de forma estratégica y competitiva en el sector de la Seguridad

Social.

Las exigencias del entorno externo llevaron al IPSFA a planificar en el ano 2000 un
cambio en los sistemas de informacién mecanizados, con el propdsito de mejorar los
servicios que presta a los afiliados, asi como a las entidades con las que tiene relacién de
trabajo. Ademads se trabajo en el diseno del Proyecto de Reafiliacion de Excotizantes al

Sistema de Pensiones.

memoriaz o000
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Desarrollo del Capital Humano

Fl Instituto mantiene una politica
constante de desarrollo del capital
humano a través de wuna
capacitacion sistemdtica de sus
diferentes unidades operativas, con
el fin de alcanzar la excelencia

institucional que le permita

conservar su imagen de ente rectora

de la Seguridad Social Militar.

En el afio 2000, la Institucién concretizd un convenio de capacitacion con el Instituto
Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP), organizaciéon que brind6
capacitacion en diferentes dreas al personal del IPSFA; se realizaron convenios de
capacitacion en el drea de Higiene y Seguridad Laboral con el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), lograndose en esa forma desarrollar habilidades y destrezas en el
personal administrativo, técnico y de servicio. A nivel ejecutivo, el IPSFA actualiza
constantemente a su personal responsable de guiar estratégicamente a la institucion, este

fortalecimiento se da a nivel nacional e internacional.

159 eventos de capacitacion se llevaron a cabo en el afio 2000:
® 152 dentro del pais

e 7 en el exterior.

30



Sistema de Comunicacion

Con el objetivo de divulgar su
gestion institucional y de mantener
permanentemente informada a su
poblacién afiliada, el IPSFA realiz6
visitas informativas a los diferentes
cuerpos y unidades militares.

Con esto se fortalecid la
credibilidad y se reafirmé la imagen

institucional.

Otras actividades importantes fueron las de integracion y los diferentes convivios,

desarrollados dentro del Programa de Atencién al Adulto Mayor, pues permitieron

fortalecer valores y principios de identidad institucional en la poblacién pensionada.

Sistema de Planeamiento Estratégico

ElI IPSFA implementé en el afio 2000, un nuevo Sistema de Planeamiento Estratégico que

conjuga conceptos tedricos y practicos, y que pondera la participacién de todas las

instancias institucionales, basada en la filosoffa de ser una Institucidn que aprende y

mejora continuamente. Este nuevo sistema permitird al IPSFA superar atin mas la

posicién ventajosa que ha logrado en los afios anteriores.

memoriaz oo
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FEl Plan Estratégico IPSFA
2001-2005, fue aprobado en el mes
de diciembre del 2000, por el
Consejo Directivo del IPSFA,
luego se dio a conocer a todas las

5

Sl
3 Jcfaturas para su implementacion.

En la elaboracion de este
documento, se involucré a toda la Institucién, con el fin de que fueran las diferentes

instancias las que disefiaran los Objetivos y las Estrategias programaticas del Plan.

El proceso se inicié con la formacion de Equipos de Trabajo autodirigidos y coordinados
por el Area de Planificacién Institucional - API , estos Equipos tuvieron a su cargo
estudios de investigacién relacionados con la Cadena de Valor del Sector de Seguridad
Social, en el cual se ubica al Instituto, por lo que se investigd a Clientes, Proveedores,
Cadena de Valores Interna y los Procesos Fundamentales de Trabajo, con el fin de

obtener insumos para el proceso.

El IPSFA desde 1997 viene desarrollando la Planeacion Estratégica, para contar con una
guia que marque el rumbo de la Institucién; este plan se evalud para observar el
comportamiento de lo planificado e identificar aquellas estrategias que podrian continuar

impulsdndose en el nuevo Plan Estratégico.
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Para el estudio del Entorno
Externo se identificaron ocho
escenarios, formdndose igual
nimero de equipos de trabajo
autodirigidos con personal de la
Instituciéon para realizar las
investigaciones; en el proceso se

aplic6 la metodologia PEST

(Politico, Econdmico, Social y

Tecnolégico) vy las cinco fuerzas de Porter.

El Plan Estratégico del IPSFA 2001 — 2005 esta estructurado de la forma siguiente:
¢ Once Objetivos Estratégicos.
e Veintidos Estrategias Programaticas.

e Sesenta y dos Lineas de Accién.

El seguimiento de este Plan estd a cargo de la Unidad de Planificacién Institucional y se
realiza cada cuatro meses, este periodo se considera técnicamente viable porque permite

observar el comportamiento de lo planificado y realizar los ajustes correspondientes.

Proyecto Cambio de Plataforma Tecnoldgica

El proyecto se inicié en junio del 2000, se determinaron sus alcances y se definieron en
macroactividades paralelas para el eficiente desarrollo del mismo. Se implementara a

partir del ano 2001 y finalizard en el 2004.

memoriaz oo
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Este proyecto tiene como objetivo establecer una plataforma informatica que permite
adecuarse al desarrollo y crecimiento continuo de la Institucion y de los avances

tecnoldgicos, lo cual implica:

e Sustitucion del Sistema Informatico Actual.

e Adquisicion de Hardware y Software que permita ser actualizable en el tiempo.

e Contar con Sistemas que proporcionen informacién confiable y oportuna.

e Optimizar los procesos Institucionales.

® Reduccion de costos operacionales.

® Lograr una integracion eficiente de los sistemas de informacién con los proveedores y
los clientes.

e Cumplir con la nueva legislacion y futuras reformas.

Obteniendo los siguientes beneficios:

¢ Reduccion de costos administrativos y de operacion.

® Logro de eficiencia en los procesos institucionales.

e Mejorar la administracion de los sistemas de informacién para la toma de decisiones.
® Mejorar el servicio al cliente y proveedores.

e Infraestructura adecuada para el desarrollo de nuevos proyectos.

34



V Estados Financieros

memoria2 000
anal de labores

35



R AN

il 10'2le'/80'8)

| veveeee've
°195'502'912'€50'

| 00°0e0's5E0'S
000
fleveLL0Lr'L9

SVAH3ISIH A SOAISVd TV1O0L

SOH30H3IL NOD

SANOIOYDITE0 VHVd SYAH3S3Y
VIONIODHIWT 30 SYAHIS3IH
SVOINO3L SYAY3IS3Y

SVAH3S3Y

SOY3IONVNI4 S3HOA33HIV
SOIHYLINOW SFHOd33d IV
S0H30d31 30 SOLISOd3d

SOAISVYd

@
._v\v.
<.
IVEANID =

Viond mﬂnv

pep, _EmEoo ap ‘oydaq 221 %w.»/

£'SIS'EE F.Nmm;

H3IHLINOD 3d ,qz_._m_a <mmz¢m 23
¥ Vi 0y <
AV.G@ )3 eas_m g
-5 o%__,.,:m% &
5 &
g Fuypn e ol
? SOAILDV TV.LOL

20°./6'086'9
Z'S€0°060°'€9€
2 L08'ESY L
¥2'e00°LLL
/9'vr0'6E8
¥0'LBE' 0602
00°0
0€'5/8'12t'9
G2'/68'9€6'28
0L°€59°06} HLY
0£'958'500'65 +
65'£05'002'62
000
S¥'GLL'LvE
€L/18'v08°GE

SOAILVYAIHd S3NTIF NI NOISHIANI
$319vI03-Hd3d ON SANTIG
(OL3IN)NOIDVHLSININGY 34 "03Hd3A S3INSIL
(0L3N) NOIDONAOHd 3a "D3dd3d S3aNTIE
NOIDONAOHd 3A VIONILSIX3

OWNSNOD 3d VIONALSIX3

S319vH3IdNOIH ON SANOISHIANI
ST1GIDNVYLNI SINOISHIANI

SOYIAIDNYNI4 S3HOoaN3d

{OL3N) SOWVLSIHd NI SANOISHIANI
SIININVIWHIL SANOISHIANI

ST IVHO4WIL SANOISHIAANI

SOIHYLINOW $3doan3d

SOANO4 3d SOdIDILNY

? avariginodsid

SOAILDYV

(SVYONI4 A 3SIAVHVYd DI4I0Vd T1310H ‘V43an4‘v4Sdi)
0002 3a IHEWIIDIA 3d L€ TV OAVAITOSNOD VHIIONVYNIJ NOIOVNLIS 3d 0av.isd
VAvNHY vZ4d3and v13d 1vI00S NOISIAZHd 3d OLNLILSNI

anual de lnbores

memoriaz o000

7




|elauan JJuaian

“10PBA/a
4 ¢
' 90€} "ON
‘S oylsio3d
2 sOoNNALX3
cIdaLany

Yroun

L VERTTINVNIS
& Vizawireg
-

os'gLiizev'eey P NOILLS3D 30 SOSZHONI TVLOL os'gLLilev'eey P

NOILS3D 30 SOLSVYD V10l

000 (L121430) 0121043ra 130 0avLINs3y eL'22.'¢89'81 (LIAvH3dNS) 0121043rd 13d 0av.LINs3y

0s'8LLLev ey vLoL-8ans 22°066°€SL°e0V viol-ans

L6'862'911'9€E
66'G/2'€85'6
2e LEE'ShY

SALSNCY SANOIOVZITYNLOY 3a SOLSYD
SOAVINOTVO SODHVYO A SYINIA 340 SOLSOD
SYAVDHOLO SYIONIHI4SNVYHL N3 SOLSVD

S3LSNIY A SINOIDVZITVNLIOY HOd SOSIHONI
SOIDIAHIS A S3N3IE 3d SY.INIA HOd OSIHONI
SILNIIHHOD SYIONIHIISNYHL HOd SOSIHONI
SOHLO A SOHIIONVNIA SOSIHONI

IVIOOS AvaldND3s 3d SOS3HONI

LE62L'GL9") SOHLO A SOHIIONYNI SOLSYD
¥6°289'285 ST1AVZITV.LIdYD SANTIG NI SOLSYD
12'eer L/8°91 SOIDIAHAS A OWNSNOD 3a S3NIIE NI SOLSYD
98'98L'L18'LE TYNOSHId NI SOLSVD
LL'96F'1EQ'00E P SITYNOISIAIHd SOLSVD

L1 1e¥'269°0E
L6'SLe" L1102
geg'Lee'09y
SSvEE 6 'Sl
$9'66€'ve9'sve P

JLN3IHHO0D J1N3IHHOD

NOILLS3D 30 SOSIHONI NOILS3H 30 SOLSVO

(SVONI4 A 3SIAVHYd 1410Vd 13.10H ‘v43dnd ‘v4SdD)
- 0002 30 IHAWIIOIA A L€ TV OHANA 3d 10 130
0avariosNO9 0OINONODT OLNIINIONIY 30 0aViST
HOQYATVS 13 30 vOranday

39

memoriaz oo

anual de labores




	Memoria 2000-1
	Memoria 2000-2
	Memoria 2000-3

