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El aho 2001 representd para nuestra institucion el cierme de

la segunda década de fundacion y de trabagjo, alineado
con una misién institucional orientada a proporcionar Prevision
y Seguridad Social a todos nuestros dfiliados mediante una
gestion eficaz de los programas previsionales.

Concluimos este ano estando conscientes de que los retos
gue se presentan son aun mayores, van a requerir asumir las
variables de cambio a que estan sujetas las organizaciones

_ dentro del contexto mundial actual, por lo cual debemos

[vemens | 5 estar preparados para convertirlas en oporfunidades que nos

2 ; permitan avanzar a una mejor posicion, tal como lo manifiesta
nuestra Vision Institucional.

Luego de hacer un recuento de |o realizado, vemos con orgullo los éxitos
alcanzados, los cuadles se ven reflejados en los dfiliados que gozan de la cobertura
previsional que les brindamos, ya sea activos o pensionados, en todas las personas
gue tomaron la opcion de reincorporarse a nuestra institucion como resultado del
Proyecto de Redfiliacion, y en todas las familias beneficiarias de las prestaciones de
nuestros dfilicdos.

Hoy por hoy, podemos decir con satisfaccion que contamos con un sistema con
vasta experiencia y solidez financiera para responder a los Compromisos
previsionales que se vayan presentando, ya que hemos ampliado la cobertura del
regimen de pensiones a la poblacion de excotizantes, hemos fortalecido el
portafolio de inversiones, estamos logrando un aprovechamiento de la tecnologia
para agilizar los procesos y operaciones, innovar y desarrollar mejores servicios;
ademads de que contamos con un equipo de frabajo altamente capacitado y
responsable de ejecutar nuestro Plan Estratégico, el cual nos permite contar con
una vision a largo plazo porque proporciona los objetivos, metas y estrategias que
conducirdn a la institucion en los proximos anos.

Por estas razones, deseamos compartir nuestra Memoria Anual de Labores IPSFA 2001.




NUESTRO PENSAMIENTO ESTRATEGICO

VISION

"LOGRAR LIDERAZGO REGIONAL
EN SEGURIDAD SOCIAL

MISION

"PROPORCIONAR SEGURIDAD SOCIAL A SUS

AFILIADOS, MEDIANTE UNA GESTION EFICAZ

DE LOS PROGRAMAS PREVISIONALES PARA
ASEGURARLES UN BIENESTAR FUTURO".

NUESTROS VALORES
ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD
INTEGRACION CREATIVIDAD
INNOVACION LEALTAD
IDENTIDAD CALIDAD

ETICA
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CONSEJO DIRECTIVO

AL

De izquierda a derecha; sentados: Cnel. Jorge Alberto Bonilla Martinez, Gral. Alvaro
Antonio Calderdn Hurtado y Cnel. Cesar Yanez Urias; de pie: Lic. José Antonio Alvarado
Miranda, Myr. PA. William Alfredo Alvarado Chacon, TCnel. José Oscar Herrera Guillén,
Tte. de Nav. Rene Francis Merino Monroy y Cap. Juan José Castaneda.

Director Presidente:
General de Division Alvaro Antonio Rafael Calderdn Hurtado

Directores Propietarios:

Cnel. Inf. DEM y Lic. Jorge Alberto Bonilla Martinez
Cnel. DEM. Cesar Ydnez Urias

TCnel. Lic. y MAE José Oscar Herrera Guillén

Myr. PA. DEM. Wiliam Alfredo Alvarado Chacon
Tte. de Navio René Francis Merino Monroy

Cap. Trans. Juan José Castaneda Chavez

Lic. José Antonio Alvarado Miranda

e Nota: Consejo Directivo a diciembre de 2001.




NUESTRO SISTEMA PREVISIONAL

Al cierre del ano 2001 la poblacion activa del instituto estaba

comprendida por 49,629 dfiliados, entre personal de alta en la Fuerza J—
Armada y miembros de los regimenes especiales. Como parte de estos
ultimos se incluyen 31,466 excotizantes redfiliados a esa fecha, de los b |
cuales cotizaba efectivamente el 60%.

Distribucion de Afiliados Régimen General, SMO, CEFAFA,
Bomberos y Régimen Especial PNC

CEFAFA Bomberos

Especial PNC
0.5% 2.3%

1.4%

Oficiales
9.7%

Administrativos

22.2%
Cadetes
Tropa 1.3%
39.5% Suboficiales
5.2%

Distribucion de Reafiliados

Empresa Privada
38.2%

Empresas de
Seguridad
28.4%

Independiente
6.8%

Empleados Publicos Policia Nacional Civil

13.3% Empleados Ipsfa 12.8%

0.4% : T
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La poblacidon pasiva, por su parte, contaba con 18,578 personas, entre
[ Pensionados IPSFA por Retiro (16.7%), invalidez Permanente (4.9%)y
Sobrevivientes (57.1%), Pensionados Militares de Hacienda (7.9%) y
= Montepios Militares (13.4%). Las pensiones de esta poblacion
representaron un monto anual pagado de US$ 28.37 millones.

Distribucion de la Poblacion Pensionada

et i Total Poblacion
13.4% Pasiva: 18,578

Pensién Militar
7.9%

Invalidez
4.9% B

Sobrevivientes

Retiro 57.1%

16.7%

Montos Pagados por Tipo de Pension 2000 - 2001
(En millones de Dolares)

Total Pagado en
Pensiones:
US$ 28.37 Millones

2,260 2,290

Sobrevivientes Retiro Invalidez Montepios Hacienda

6 2000 @E2001
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Durante el ano fambién se otorgaron otras prestaciones, con un egreso "
total de USS 6.15 millones segun el siguiente detalle: 509 Fondos de Retiro

por un fotal de USS 4.473 millones; 1,658 Devoluciones de Cotizaciones [
que sumaron US$ 286.64 mil; 154 Auxilios de Sepelio por USS 74.9 mil; 195
Seguros de Vida que representaron un monto de USS 1.149 millones y Ia
cantfidad de USS 164.3 mil repartidos entre Seguros Decrecientes,
Asignaciones, Programas de Tercera Edad y Recreacion.

NUmero de otras Prestaciones pagadas.,

Auxilios de Sepelio = 154

Fondos de Retiro = 509 Activos:
50 = 34.48%
Pensionados: 95

65.52%

Vencimiento:
461 =90.6%

Fallecimiento:
48 = 9.4% 4 Seguros de Vida = 195

Activos:
Pensionados: 60 = 30.77%

Devoluciones de Cotizaciones = 1,658 135 = 69.23%

Vencimiento:
1,646= 99.28%

Fallecimiento:
12=0.72% 7
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Monto de otras Prestaciones pagadas 2000 - 2001
(En miles de Dolares)

5,742.97
Total Pagado en

447394 Prestaciones:
US$ 6.15 Millones
|
P 129908817149 24
376.68286.64 9373 74.90f 283,801 164,69
Fondode Dewoluciones Auxlio de Seguro de Otras

Retiro de Ahorro Sepelio Vida Prestaciones

E2000 H 2001

Las Reservas Técnicas y de Emergencia ascendieron a la cantidad de US$ 134.02
millones, repartidos entre 10s programas de Pensiones (59.4%), Fondo de Retiro
(31.3%), Seguro de Vida (7.6%), Rehabilitacion (0.9%) y Fondo de Revalorizacion de
Pensiones Hacienda (0.8%).

Reservas Tecnicas y de Emergencia T T o
(En millones de Dolares) y Emergencia: US$134.02
$ 42.00 Millones
Fondo de Retiro
31.3%

$1.16
Rehabilitacion
0.9% $ 79.62
Pensiones
59.4%
>0 : $1.10
Seguro de Vida— ;
7.6% Pensiones
; Hacienda
0.8%



GESTION ¥ LOGROS b

Proyecto de Redfiliacion Voluntaria

El 2001 fue un afo frascendental para la institucion, ya que el Proyecto de
Redfiliacion Voluntaria se convirtid en realidad despues de promoverio y &
contar con la respuesta de mdas de 37,000 excotizantes, quienes pudieron
recuperar todo el tiempo cotizado anteriormente al IPSFA, y continuar
haciéndolo para gozar de todos los beneficios que este sistema de pensiones les
ofrece.

En cumplimiento a los Decretos Legislativos 727 y 192, se hizo el llamado a
toda la poblacion de excotizantes para que pudieran reincorporarse este
instituto, quedando rescindida la afiliacion que tuvieron con alguna institucion
previsional, la cual segun el Reglamento del Decreto Ejecutivo N°. 32, devolvio
al redfiiado el monto cotizado en su cuenta individual del sistema AFP. El plazo
senalado por la Ley fue de un ano, partiendo desde el 07 de febrero de 2001 vy
concluyendo el 06 de febrero de 2002.

Los beneficios que el Sistema de Pensiones del IPSFA ofrece son los siguientes:

Al cumplir 25 anos de cotizacion y 50 anos de edad como mMinimo y en
forma simultdnea, es posible optar a una Pension por Retiro.

La cobertura se extiende a Pension por Invalidez o de Sobrevivencia.

El monto de la pension es calculado con base al promedio de los ultimos
cinco anos cotizados.

Una conveniente tasa de cotizacion del 6% del trabajador mas 6% de su
empleador, lo cual hace un fotal del 12%.

9
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[— Ademdas de los beneficios, el excotizante que deseaba redfiliarse, tomo
en cuenta la experiencia y la solidez del IPSFA, institucion que en 1981

B nocid con el principal propodsito de administrar fondos de pensiones, a fin

de garantizar la cobertura previsional de todos sus cofizantes. Son 21 anos

de experiencia, que se suman a la solidez financiera producto de un portafolio

diversificado de inversiones, y de una eficaz administracion debidamente

fiscalizada por los organismos correspondientes, los que permiten al IPSFA

ofrecerle a todos sus dfiliados la garantia de cumplirles con los compromisos

previsionales en el momento que lo necesiten.

Para el cumplimiento de los fines del proyecto y para facilitar al excotizante el
desarrollo de su proceso de redfiliacion, se instald una plataforma de servicio al
cliente dispuesta en cuanto a personal y equipo para poder atenderlos con prontitud,
aperturando también, una Oficina de Redfiliacion en Santa Ana, para cubrir la zona

occidental; dado que en la zona Oriental ya se contaba con una sucursal IPSFA.
Ademds de los centros de atencion, se dispuso de una fuerza de ventas a nivel de
todo el pais, quienes serian los responsables de asesorar en materia previsional a los
0 excotizantes.




Un elemento fundamental para el éxito del proyecto fue también, el apoyo obtenido
por parte de los Empleadores, quienes abrieron las puertas de sus empresas para
gue personal de esta institucion concretizara las redfiliaciones. Como resultado de
esta gestion, se establecieron relaciones con mdas de 3,500 empleadores, y para
afender todos sus requerimientos y necesidades de servicio, se cred el Depto. de
Comercializacion, siendo el punto de contacto a fraves de los telefonos; 261-2681

o el 261-2683, en oficinas o por correo electronico: comercializacion@ipsfa.com

El Proyecto de Redfiliacion Voluntaria se convirtid en una realidad gracias al esfuerzo
y profesionalismo de toda la organizacion, la eficacia de la estructura comercial
dedicada especialmente al proyecto, y sobre todo a la aceptacion que el mismo
tuvo por parte de todos los excotizantes, ahora Redfiliados.
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Nuestro Capital Humano

El IPSFA desde su creacion, visudlizd en su organizacion, un ente que lograria a
través de los anos un liderazgo a nivel regional en materia de Seguridad Socidl,
percibiendo en sus empleados, la fuerza viva para lograrlo y, conscientes que todos
sus miembros merecen estar motivados y capacitados, ha fratado siempre de
identificar las necesidades de capacitacion en las diferentes areas que les
permitan enfrentar los retos que nos encaminen a lograr nuestra mision,

Nuestra organizacion cuenta con un personal alfamente capaz y responsable,
quienes han demostrado mucha calidad y madurez a la hora de insertamos en 1os
procesos de cambio que la dindmica empresarial nos exige; para lograrlo, se
desarrollan procesos de seleccion, gue permiten contratar el falento humano que
se requiere.

La identificacion de las necesidades de capacitacion y la ejecucion de las
mismas, ha sido oportuna gracias a la acreditacion IPSFA-INSAFORP quienes
conjuntamente, desarrollaron en el 2001 un total de 137 actividades de
capacitacion, 1170 participaciones,

Para capacitacion externa, existe una acreditacion IPSFA - Centro Interamericano
de Estudios de Seguridad Social (CIESS) e IPSFA - Organizacion Interamericana de
Seguridad Social (OISS), donde participaron 18 personas de nuestra organizacion,
en diferentes temas.

Cabe mencionar que cada actividad de capacitacion que se realiza, incrementa
los conocimientos de cada uno para beneficio de las labores que desarrolla,
o obteniendo como resultado, propuestas de cambio que han sido implementadas.




Comité de Higiene y Seguridad Laboral

Con la finalidad de darle cumplimiento al Reglamento Inferno de Trabajo, existe
denfro de la organizacion, un Comite de Higiene y Seguridad Laboral, el cual se
encarga de proporcionar las herramientas necesarias gue cumplan con |as
expectativas de salvaguardar la seguridad e higiene en el trabagjo, segun lo
establece dicho reglamento en su capitulo 18, art. 68.

En el aho 2001, se readlizaron diferentes actividades relacionadas con la salud
mental, en las que participd todo el personal del Instituto. Ademds, se

realizé la instalacion de alarmas y detectores de humo en las instalaciones del
edificio. Otra de las actividades importantes fue la dotacion de equipos de
seguridad al personal gue por la naturaleza de sus actividades lo requiere.

Clinica Médica Empresarial IPSFA-ISSS

Nuestra organizacion cuenta con una Clinica Empresarial, la cual desarrolla
acftividades enfocadas al fortalecimiento de la salud integral de los empleados
con el apoyo del ISSS y algunos laboratorios médicos de prestigio. Ademds,
posee una dlianza con la Fundacion para el Desarrollo de la Mujer (FUDEM).

Durante fodo el ano, desarrolld actividades de cardcter informativo preventivo,
con las cuales se obtuvieron 557 participaciones.

Fre
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FUDEFA, “Un Servicio de Excelencia para Todos”

La Funeraria de la Fuerza Armada (FUDEFA), cumpliendo con su principal objetivo de
ofrecer el auxilio a sus dfiliados en los momenios necesarios y de lograr un mejor
posicionamiento en el mercado nacional de servicios funerarios, desarrollo varias
actividades, siendo las mas relevantes;

Se realizd el redisefio de la imagen de las capillas de velacion,
ofreciendo a los clientes mayor comodidad en un ambiente modermo.

Se efectuaron mejoras en las instalaciones administrativas, modemizando
principalmente el area de servicio al cliente, con el objeto de proveer d los
usuarios una asistencia eficiente.

Se ha ampliado el nimero de instalaciones donde se provee el servicio funerario
a los clientes, a fravés de la concretacion de alianzas estratégicas con
empresas funerarias reconocidas en la zonas Occidental y Oriental del pais.

4
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Se realiz6 el proceso de certificacidon para obtener los permisos de
funcionamiento del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Sociall,

Se efectud el lanzamiento del nuevo producto PLAN PREVENIR, orientado a cubrir
el segmento de mercado de prenecesidad, con el cual los clientes pueden
prepararse para necesidades futuras.

Conocedores de la necesidad de mantenerse actualizados ante los cambios en
los mercados, los servicios innovadores que se ofrecen y de mantener presencia
infernacional, la FUDEFA participd en la 4° Feria de Funerarias de Latinoamérica
organizada por Asociacion Latinoamericana de Parques, Cementerios y Servicios
Exequicles (ALPAR).

5
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lo Tecn vmﬁafm

Desarrolle

Con el objeto de mantener al Instituto constantemente actualizado
i ante los rdpidos cambios en la tecnologia, se han desarrollado una

serie de actividades orientadas al establecimiento de la base para
el cambio de plataforma informdtica, la cual soportard la informacion
estratégica y operativa del instituto para los proximos anos.  Entre estas
actividades se encuentran:

Instalacion de una red institucional bajo las normas mdas modermnas y
vigentes en la actualidad, con lo que se ha logrado una adecuada
comunicacion con tecnologia de punta tanfo interamente como
remotamente con las Unidades Descentralizadas.

Acceso a diferentes servicios del sistemna financiero nacional a fraves
de Internet, como recaudacion de cotizaciones y pago de planillas de
empleados y pensionados.

Nuestros clientes han sido impactados por el esfuerzo de actualizacion
realizado en el campo informdtico, ya gue ahora cuentan con
herramientas practicas y funcionales para mantener una adecuada
comunicaciéon con el instituto, como son:

Desarrollo del sitio web institucional, a través del cual se puede
obtener informacién reciente de los resultados de la gestion previsional
y de los requisitos para efectuar framites.

Implementacion del cédigo de barras en los talonarios de pago de
cotizaciones independientes.

Desarrollo de sistemas de soporte al Proyecto de Redfiliacion y de
conexion con las erpresas en las que labora el personal redfiliado
facilitando las fransacciones previsionales con el instituto.
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SOLIDEZ FINANCIERA

ekl
La fortaleza financiera que posee el Instituto de Prevision Social de
la Fuerza Armada, puede apreciarse al observar los resultados -
obtenidos en el ano 2001,

Durante este periodo, se cancelaron a nuestros dfiliados la cantidad de US $34.6
millones, en concepto de prestaciones, sin haber utilizado fondos de nuestras
reservas, Estas son los fondos constituidos durante los 21 anos de existencia del
instituto, que como en todo Sistema de Reparto, pueden ser utilizadas para el pago
de prestaciones. Al cierre del gjercicio contable, el IPSFA presenta una utilidad de
US $803.7 miles y un aumento en las reservas por la misma cantidad.

El crecimiento de las reservas, es producto de la eficiente administracion de Ias
inversiones, que para el mismo periodo, reflejan un ingreso de US $12.1 millones.
Este monto representa el 26% del total de ingresos obtenidos por la institucion. Es
importante resaltar, que se obtuvo un ingreso de US $32.3 millones en concepto
de gportes y cotizaciones de los sectores privado y publico.

Otro de los aspectos que mejoran considerablemente Ias reservas, es el dptimo
manejo de |os niveles de liquidez, que ha permitido que en forma oportuna, el
insfituto cumpla sus compromisos e invierta los excedentes de liquidez. Para ello,
se cuenta con una proyeccion minuciosa de ingresos y egresos, gue es ajustada
mensualmente, considerando los cambios del enformno v los flujos de pagos de
areas claves.

Estas herramientas han coadyuvado a gue las inversiones en el Sistema Financiero
Nacional mantengan una adecuada tasa de rendimiento, a pesar de los efectos
que la Ley de Integracion Monetaria produjo en las tasas de interes, las cuales se
han reducido sustancialmente.
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Finalmente, cabe destacar que el 43% de las reservas estan invertidas

en una cartera de préstamos, que satisface las necesidades de
financiamiento de nuestros dfiliados. Al cierre del ano 2001, el monfo
total de inversiones de las reservas en la cartera de préstamos ascendio a
US $56.3 millones.

Las cifras mencionadas anteriormente, muestran la eficiencia con que el IPSFA
invierte sus recursos v la capacidad que posee para cumplir con sus
compromisos actuales y futuros.

]
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