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Visién
“Ser una mstitucién confiable, garante de un sistema
sostenible y modelo innovador en prevision social”.

Misién

“Proporcionar de forma confiable ¢ innovadora los
servicios de Prevision Social, mediante una gestion
efectiva de los recursos, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de nuestros clientes”.

Nuestros Valores

2 Calidad en el Servicio
2 Profesionalismo

« Innovacion

2 Efectividad

@ Competitividad

@ Etica

 Identidad

< Lealtad

« Confiabilidad

2 Comunicaciéon Efectiva
« Trabajo en Equipo

Coordinactoén y elaboracion:
Depto. de Comunicaciones
Abril 2006
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Cada ailo, nuestra Instituciéon se ve mmersa en un
constante torbellmo de exigencias que inciden en la
gestion que realizamos; sin embargo, como entidad
multidindamica y proactiva, hemos logrado captar y
transformar esas demandas en servicios confiables y
oportunos, a favor de nuestra poblacion afiliada,
razén de ser por la cual nos debemos.

Dentro de esta éptica, en el 2005 nuestros esfuerzos
se enfocaron en brindar prioritariamente una
completa cobertura en materia de Prevision Social, a
quienes por derecho les corresponde gozar de las
prestaciones que cubre este Sistema; asi como a
mantener los niveles de crecimuento a través de una
adecuada gestiéon de captacion de cotizaciones de los
afiliados y empleadores, tal y como lo reflgja el
Resumen Previsional que les presentamos, en donde
se puede observar el oportuno cumplimiento de
nuestras obligaciones y el alcance de los distintos
Regimenes.

Por otra parte, en esta Memoria de Labores hacemos
una recopilacién de los logros alcanzados, como
resultado de la administracién que se ha

&
J=

Bilosofia de5E

venido desarrollando, lo que permitié la puesta en
marcha de una serie de proyectos estratégicamente
planificados, pudiendo resaltar entre ellos el
fortalecimiento de la Cartera de Préstamos, con lo
cual ha sido posible cumplir un aspecto importante
de nuestra misién, que es contribuir a mejorar la
calidad de vida de nuestros afiliados, en este caso,
mediante el ofrecimiento de diversas alternativas
crediticias. Asimismo, la culnunaciéon del Proyecto
de Cambio de Plataforma Informatica, nos permite
hacer un recuento de logros y tener un nivel de
modemizacién apto a las demandas de los clientes y
de la misma Organizaciéon, debido a que ha
revolucionado positivamente la naturaleza de los
Procesos.

Finalmente, es de hacer notar que nuestra gestion
basicamente la hemos enfocado en mantener una
filosofia de servicio, con valores agregados
perceptibles y entrega total por parte de nuestro
talento humano, siendo éste pieza elemental en la
efectiva consecucién de los objetivos mstitucionales,
en aras de conservar la excelencia y seguridad del
Sistema Previsional que administramos.

Mensaje del Gerente General

(8
O



Consejo Directivo

Hasta el 31 de diciembre de 2005

Carlos Eduardo Caceres Flores Mauricio Isaac Duke Lozano
General de Divisién General de Division
Presidente Director Propietario

Categoria Pensionado

Salvador Palacios Castillo Edgardo Ernesto Echeverria
Coronel P.A. DEM v Lic. Teniente Coronel y Lic.
Director Propietario Director Propietario

Categoria Oficiales Superiores Categoria Oficiales Superiores

I Consejo Directivo



Edwin Alexander Velasco Saravia Nelson Omar Escobar Alvarenga

Teniente e Ing. Teniente
Director Propietario Director Propietario
Categoria Oficiales Subalternos Categoria Oficiales Subalternos

Rafael Viasquez Pérez Jorge Alberto Muiioz Henriquez

Director Propietario Capitin de Aviacién y Dr.
Categoria Civil Secretario

Conscjo Directivo /



Roles Gerenciales

Gerencia Fimanciera

La umversalidad de las operaciones, los
cambios macroeconomicos, asi como las
politicas nacionales, ejercen presiones en las
organizaciones (ue determinan la agilidad
con que éstas se ajustan al comportamiento

de los entormos.

Dada esta situacion, la adecuada gestion
financiera se vuelve indispensable para el
optimo desempeno del IPSFA. El ejercicio
2005 estuvo lleno de nuevos procesos de
mversion a corto plazo, producto de la
maximizacion en la administracion del flujo

de efectivo mstitucional; operaciones que

contribuyeron a mejorar los retornos de las

dispombilidades.

Asimismo, la Gerencia Financiera fue clave
para fializar el proceso del cambio de
plataforma institucional, el cual impactéd
mucho la demanda de trabajo de todas las
dependencias mstitucionales al tener que
desarrollarse un paralelo por un periodo de

un ano.

Durante este periodo se estrecharon las
relaciones con nuestros entes fiscalizadores,
gracias a la eficiente gestion de todos los
requerimientos de éstos, asi como de la

oportunarespuesta a las observaciones.

En la medida que las operaciones se vuelven
transparentes y se agiliza el ntmo de las
gestiones, la organizaciéon se reacomoda a los
cambios y brinda mejores resultados, con lo

que se beneficia a todos nuestros clientes.

Licda. y MEE Dima Maria Saca Olvares

Gerente Financiera



Roles Gerenciales

Gerencia Admumustrativa

De acuerdo a las tendencias del entorno,
las organizaciones se estan esforzando
por ser mas eficientes y racionales en el
uso de sus recursos, tratando de
minimizar los costos y contribuir de esta

forma ala competiividad de las mismas.

Por tanto, durante el 9005 Ia gestion de la
Gerencia Administrativa se oriento a la
actualizaciéon y redisefio de procesos,
procedimientos, mstrumentos de control
mterno, puesta en marcha de una nueva
plataformia informatica institucional e
miplementacion de diversos proyectos;
de tal forma de asegurar y sumustrar los
requerimientos a las diversas areas del

Instituto en forma oportuna.

Ing. y MAE Gustavo Manuel Cordero Ramos

Gerente Admmustrativo

Asi mismo, el uso eficiente y
transparente de los recursos, como el
brindar las condiciones laborales
adecuadas asegurando una
comunicaciéon fluida entre todos los
niveles de la organizacion,
contribuyeron de forma sustancial, al
logro de los objetivos institucionales y a

brindar un mejor servicio a nuestros

afiliados, los cuales son la razéon de ser

del Instituto.




Roles Gerenciales

Gerencia de Inversiones

Actualmente las entidades publicas o
privadas, enfocan sus esfuerzos en
aprovechar al maximo sus recursos,
brindando una estratégica movilidad a sus
inversiones y a todo lo que genera
rentabilidad, produciéndose asi, crecimiento
economico. Dentro de este contexto y como
Gerencia de Inversiones del IPSFA, cada aiio
nos unimos al logro de los objetivos
mstitucionales, esforzandonos por facilitar
procesos que potencien el valor de las
mversiones actuales, buscando nuevas y mas
rentables oportunidades de negocios que
afiadan valor a la cartera institucional, y por
ende contribuyan al cumplimiento de los

compromnisos previsionales.

Nuestro rol se basa en brindar una asesoria
en el manejo de lasinversiones financieras,
procurando que los 1éditos y valores de

mercado de las mismas preserven su valor a
futuro.

También, promovemos y admimstramos la
Cartera de Préstamos, a fin de situarla como
uno de los principales rubros financieros a
mivel institucional, donde el maximo
beneficio trasladado hacia nuestros afiliados,
ha sido proporcionarles un apoyo financiero
en sus proyectos individuales, a tasas de
interés y condiciones sumamente
competitivas. Como producto de esta gestion,
es posible notar un crecimiento en los
resultados de las mversiones durante el 2005,
alo que también se suma la administracion de
los bienes raices del Instituto, siendo muy
importante en esta area, las labores de

mantenimiento y comercializacion.

Otro de los grandes retos asumidos en este
gjercicio, ha sido el fortalecimiento de las
(Hotel Pacific
Paradise, Costa del Sol y Playa El Cuco, y
FUDEFA), asi como los Centros Recreativos,
quienes gozan de reconocimiento a mvel

Unidades de Negocio,

nacional e mternacional en sus respectivos
mercados y rubros, pudiendo observar
mayores niveles de actividad y crecimiento.

Lic. y MBA Roberto Filander Rivas

Gerente de Inversiones



Roles Gerenciales

Gerencia de Prestaciones

A nivel nacional, son pocas las
Instituciones dedicadas a brindar servicios
en materiade Prevision y Seguridad Social,
y las existentes tienen el  gran
compromiso de administrar de forma
transparente y eficaz los beneficios que

por Ley se confieren.

Como IPSFA, asumimos esta importante
responsabilidad en la gestion que
desarrollamos en cada periodo, en
consecuencia, la Gerencia de Prestaciones
se une a esta labor a través de una
exhaustiva planificaci6n, organizacion,
direcciéon y control en todos los procesos
relacionados con el tamite y pago de las
diferentes prestaciones, a fin de brindar
respuestas concretas y acordes a lo
esperado por nuestros afiliados,
asegurando de esta forma, el o6ptimo
cumplimiento en la cobertura previsional

que ofrece nuestro sistema.

Lic. Rodolfo Garcia Bonilla

Gerente de Prestaciones

Tras ese esquema, en el 2005
continuamos reforzando los mecanismos
de control en el registro de aportes y
cotizaciones recibidas mes a mes,
asegurando con ello, un historial
actualizado y confiable en nuestras bases
de datos, las cuales soportan parte de los
requisitos indispensables para el

otorgamiento de las prestaciones.

También, el desarrollo y fortalecimento
de los Programas complementarios de
Atenciéon al Adulto Mayor, asi como la
elaboracion y mantenimiento de Protesis
y Ortesis, han sido parte importante en esta
gestion, ya que se brindaron muchos
beneficios a nuestra poblacién pensionada

y discapacitada.




Aplicando Nuestro
Pensamiento Lstratégico

La Vision Instutucional
Por la Licda. Claudia Caceres de Lopez,

Jele Departamento de Presupuesto.

“Al hablar del pensamiento filoséfico IPSFA,
se reflexiona acerca de los grandes principios
mstitucionales que son la combustion que
mueve el engranaje estratégico y operativo del
IPSFA. El gercicio 2005 determmd nuevos
procedimientos, al concluirse de forma exitosa
el proceso de cambio de plataforma
mformatica, este eje permitio evaluar y
restablecer de forma innovadora las gestiones
mstitucionales en el marco de nuestra vision.

Asmusmo las grandes durectrices enfocadas a

maxumizar la eficiencia de los recursos,

contribuyeron a la sostenibilidad del sistema
durante el periodo 2005, ya que los
mcrementos previsionales fueron financiados
por medio de economias en consumos de
bienes diversos y servicios, y no en detrimento
de los recursos orientados a las mversiones.

El ejercicio 2005 se caracterizé por estar lleno
de retos, en donde el pensamiento filosofico
mstitucional fue determinante para la
consecucion y conclusion de las metas
operativas y estratégicas anuales, los resultados
permiten que nuestros afihados incrementen

su confianza hacia al Instituto y aumenta las
expectativas de la sosterbilidad del sistema en
el tempo”.




[1s16n Institucional
Lic. Balmore Julio Lara,

epartamento de Servicio al Cliente

responsable de este Departamento,
io es un verdadero reto materializar
Mision Institucional.  El 2005 se
riz6 por una serie de cambios
tivos, mediante la implementacion de
mnos sistemas mecanizados de
wi6n y de una reingenieria total en los
imientos, acciones y actividades
idas en la dindamica mstitucional; pero,
almente cumplir nuestra Mision, no
sido necesario realizar estos cambios y
mcientes de que nos han facilitado el
, sino el hecho de combinarlos,
1do mentalidades de compromiso y
's positivas orientadas hacia el logro de

tivos y metas del Instituto.

1 fundamental que cada uno hemos
0, hasidode brindar una atencion de
te calidad a los clientes, no como parte
mentaria o como resultado de los
s efectuados, smo como la constante

dade lamejora continua en el servicio”.

icda. Claudia Caceres de Lopez,
Lic. Balmore Julio Lara y

Los Valores Institucionales
Por la Licda. Ana Raquel de Serrano,
Coordimmadora de Capacitacion

“Los Valores Institucionales los consideramos
parte esencial para conducirnos efectivamente
en el desarrollo de nuestras funciones, porque
se perfilan dentro del pensamiento
estratégico del IPSFA, siendo el escenario
que convierte las estrategias en el trabajo
diario de cada empleado. El llevarlos a la
practica e interiorizarlos, esundesafio, peroa
la vez una gran satisfaccion, especialmente
porque a través de un Plan de Capacitacion
acertado nuestro “Talento Humano” ha
logrado destacar con un nivel laboral muy
competiivo, profesional y humano, lo cualse
ha visto reflejado en el transcurso del 2005;
mediante resultados positivos basados en la

confiabilidad y complacencia por parte de

nuestros clientes”.







Resumen Previsional

Por: Act. Roberto Rodriguez
Jefe Unidad de Actuaria

Poblacién cubierta

Los registros del Instituto senalan que para
el final del ano 2005 habia un total de
36,222 trabajadores activos cotizando a los
diversos programas previsionales que el
IPSFA ofrece, destacandose los siguientes

aspectos:

A. La poblacion en servicio activo dentro
de la Fuerza Armada sumaba 15,140
afiliados cotizantes, entre oficiales,
suboficiales, cadetes, personal
administrativo, tropa y servicio militar

obligatorio.

B. Se reportan 42,535 afiliados laborando
en diversas empresas publicas, privadas y
municipales, de los cuales al mes de
diciembre cotizaban efectivamente 21,082
personas; en consecuencia, se tiene una
densidad de cotizacion del 49.6% para este

segmento poblacional.

C. En total, los cotizantes aportaron $26.98
millones durante el aiio.

Por otra parte, la poblacion que gozaba de
alguno de los diferentes tipos de pension
administrados por la Institucion (entre retiro,
invalidez permanente, sobrevivencia,
hacienda y montepios), sumaba 18,997. Esta
poblacién tuvo un crecimiento neto de 1.7%

respecto del cierre de 2004.
Pago de Prestaciones

Pensiones: el programa erogdé un total de
$32.67 millones, un 4.87% mas que el ano
anterior. De dicho total, mas de la nutad
(50.9%) correspondié a pensionados por
retiro, un 7.6% a pensionados por invalidez
permanente y un 31% a los sobrevivientes de
afiliados y pensionados fallecidos. En restante
10.5% representa el pago de las pensiones

hacienda y montepios.

Fondos de Retiro: 893 afiliados recibieron
prestaciones con cargo a este programa
durante el aiio 2005, habiéndose entregado
461 fondos y 432 devoluciones de
cotizaciones por haberse retirado del servicio

antes de cumplir las 120 cotizaciones que

Resumen Previsional
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exige la Ley para el otorgamuento de la
prestacion. Los pagos por los refendos
conceptos mmportaron $4.44 millones en el
ano, que significan un 18% mas de lo que fue

pagado en 2004.

Seguro de Vida Solidarno: Contrario a la
tendencia observada en 2003-2004, entre este
ultimo ano vy el ejercicio 2005 este régimen
previsional report6 un mcremento en el pago
de prestaciones, con un total de $1.41
millones (aumento del 50.5%) repartidos
entre 62 seguros de vida pagados a
beneficianos de afiliados activos fallecidos y
158 correspondientes a poblacién

pensionada.

Auxilios de Sepelio: el monto pagado total fue
de $45,758.46 mil, con lo que se experiment6
una disminucién del 47.4% respecto del
gjercicio 2004. Se pag6d esta prestacion a
deudos de 99 pensionados y 43 activos
fallecidos. Se reporta el otorgamiento de 143
auxilios en servicios directos a través de la
FUDEFA y otros 29 en dinero.

Resumen Previsional

Istadisticas previsionales 2005
I

Poblacion de afiliados en servicio activo

dentro de la Fuerza Armada diciembre 2005

Oficiales
11,43%

Tropa
36,92%

Total de poblacién a

fin de afio: Servicio Militar
15,140 Obligatorio
21,02%

Suboficiales

5.36%

Cadetes
1,.32%

Administrativos
23,96%

Poblacién de afiliados laborando en empresas

publicas, privadas y municipales a diciembre 2005

CEFAFA

PNC. 0,69%

20,35%

Bomberos -
184%

Sector P tblico
23,97%

Independientes

3,11%

Empresa
Privada Total de poblacién a fin de afio: 42,535
50,04% Cotizantes efectivos: 21,082




Cotizacion de los afiliados a todos los programas 2005

Oficiales y
Sector privado, suboficiales
publico y municipal 25,48%

45,79%

L

Cadetes
e

N 0,45%

Administratives en
Servicio Activo FFAA

CEFAFA { 3208
0,29% Tropa Servicio Militar
Total cotizado en el afio: $26,984,386.08 I 95 Obllgstotlo
2,03%

Poblacion Pensionada: Numero de afiliados cobrando

pension a finales de afo

11.030 11.149

2314 2326
1.
Retiro Invalidez Sobrevivencia Hacienda Montepios

Poblacién Pensionada: Monto anual de pago de pensiones
(en ddlares)

16.627438,79
15.508.750,2

10.128.76340
982242173

2488.240,22

94.623
2.298.585,38 17948233 182772149

1.880.062.59 1.635.579.15

Sobrevivencia

Hacienda - Montepios

2004 02005 |

Resumen Previsional 15
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Resumen Previsional

Fondo de Retiro: Prestaciones pagadas por Vencimiento,

Fallecimiento y Devoluciones Legales
490

Devoluciones

Fondo de Retiro: Pago Anual por Vencimiento,
Fallecimiento y Devoluciones Legales (montos en délares)

3.785.062,18

265.228,81
195.347,77 152.184,28
ﬂ 98.465,45
Vencimiento ____Fallecimiento Devoluciones

| W2004 m2005 |

Seguros de Vida: Numero Otorgado
segun poblacién Activa o Pensionada

312

101 62

Activa Pensionada

| m2004  @2005 |



Seguro de Vida: Prestaciones pagadas

segun tipo de afiliado (en délares)

800.802,31
609.805,96

422.191,53

Activos Pensionados
m2004 [@2005 |

Auxilio de Sepelio: Nimero otorgado en
dinero y servicios

32
29

En Dinero 5 En Servicios

W 2004 32005

Auxilio de Sepelio: Pago Anual en Dinero y en Servicios

(montos en doélares)

82.883,49

39.023,69

6.734,72
4.109,02

En Dinero En Servicios

Resumen Previsional






Informe de Gestion y Logros

esarrollo de la Cartera de Préstamos
D llo de la Cartera de Prést

Una de las inversiones fiancieras de
mayor peso a nivel mstitucional, es la
Cartera de Préstamos, ya que buena parte
de los fondos generados en este
importante rubro, estin bdasicamente
destinados a fortalecer las reservas técnicas

para el pago de los compromisos

previsionales del IPSFA.
Por otra parte, cada ano el Instituto se
immpone el reto de ofrecer alternativas
crediticias que contribuyan a mejorar la
capacidad econémica de toda la poblacion
afiliada que accede a este beneficio; es asi
2005,
serie de modalidades creadas para tal
finalidad, de las cuales se

continuacién:

como en el se implementé una

mencionan a

1. Disminucién de tasas de interés de los

Préstamos.

2. Linea de Préstamos Personales a
Pensionados.

3. Préstamos para Cancelacion de
Hipotecas con el Instituto.

4. Nuevas Lineas de Préstamos, como:
Recuperacion de Solvencia, Cuota
Escalonada para Préstamos
Hipotecarios, Préstamos para
Adquisicion de Computadoras y
Linea de Préstamos Educativos.

No obstante, la cartera de préstamos es el
principal rubro de inversion, el IPSFA
dentro de su espiritu previsional, ofrece a
través de estas lineas crediticias diversas
ventajas a favor de los usuarios, como es
principalmente el pago de cuotas sin
comisiones, a lo que se suman tramites
agiles y un excelente servicio.

Ademas de brindar estos atractivos
financiamientos, se ejecuté un Plan de
Difusion y Asesoria Personalizada, con la
mtenciéon de dar a conocer las nuevas
disposiciones de los créditos, y de esta
forma proporcionar informacién

actualizadayde mterés alos afihados.

Concretamente en el periodo recién

finalizado, dicha cartera mantuvo
fluctuaciones positivas representadas por
7,736 préstamos otorgados, ascendiendo
la inversion total a $22,500.250.21,

desglosada de la siguiente forma:

Gestion v Logros
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Préstamos otorgados por tipo y montos totales,

expresados en ddlares americanos.

Numeros
o e e

Personales 7197 14,889,243.93
Funerarios A7 34,933.78
IHipotecarios 376 6,805,158.37
Educativos 94 740,963.24
Adqusicion de 22 29,950.89
Computadora

Total préstamos 7736 22,500,250.21

concedidos

Fuente: Depto. de Préstamos

Los diferentes movimientos de la cartera de préstamos durante la gestion realizadaen el
2005, evidencian el incremento del personal beneficiado, a través de la incorporacion de

las nuevas lineas de créditos IPSFA.

Préstamos otorgados por Tipo

94
Wm376

22

47

W7197

M Pcrsonales M Funcrarios M Hipotecarios ' Educativos  Adq. Computadora
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Garantizando la Cobertura Previsional

El IPSFA, como Institucion dedicada a la
Prevision Social de todos sus afiliados,
procura brindar una cobertura segura y
confiable a quienes orgullosamente
cotizan a este sistema; es por ello, que
aplica permanentemente una visiéon
proactiva y dinamica a través de la
implementaciéon de mecanismos
enfocados a garantizar a todala poblaciony
a sus beneficiarios, confiabilidad en la
cobertura previsional a la cual tienen
derecho. En tal sentido, durante los doce
meses del ano 2005, se ejecuté un
Programa de Actualizacion de Plicas a
nivel de todas las Umdades Militares,
donde se oriento al personal acerca de la
importancia que 1implica el tener
debidamente actualizado dicho
documento donde cada afiliado debe
designar a sus beneficiarios, y los riesgos
que puede generar el no expresar su

voluntad oportunamente.

Otrade las variables que el IPSFA toma en

cuenta para la realizacion de este tipo de

Programas, es la proteccién a los afiliados
de la Fuerza Armada que en el lapso de
estos tltimos dos anos, han asunudo un
rol de colaboracion y hermandad a través
de la conformacién de grupos
especializados para ejercer este tipo de
obras en Iraq. Es asi como también, se
brind6 una atencién personalizada a este
importante segmento de la poblacion,
transmitiéndoles sentimientos de valor y
confiabilidad acerca de la garantia de
contar con un respaldo que les permita
accesar alas Prestaciones y Beneficios que
el Instituto les confiere.

De esta forma, el IPSFA continia
asumiendo un rol visionario, participativo,
responsable, y de mayor contacto con las
principales prioridades del cien por ciento
de los afiliados, tratando de que siempre
perciban una experiencia satisfactoria y
con un alto nivel de calidad en los servicios

recibidos.

Gestion y Logros 21



Usuana del Neo I

Culmmacion del Proyecto
de Cambio de Plataforma

Al término del 2005, y como resultado de
un plan de modernizacion de los sistemas
del Instituto, se realizo la fase final en la
implementacion del “Neo IPSFA”,
proyecto que surgidé de la necesidad de
contar con una plataforma mformatica con
tecnologia de punta que agilizara todos los
procesos generados en la dinamica
mstitucional, maximizando con ello, la
calidad, eficiencia y eficacia en los servicios
brindados. Para cerrar esta etapa, se
completaron las simulaciones para
comprobar la funcionabilidad de los
sistemas administrativos, financieros y
previsionales, ademas de habilitarlos en su
totalidad. También, se finalizo la etapa de
capacitacion para el personal ejecutor,
quedando como responsabilidad
permanente, el brindar mantenimiento y

mejoras adicha plataforma.

La culminacion de este proyecto,
calificado de gran envergadura tecnolégica
para la modermzacion del Instituto, ha

significado una revolucién total en la



o
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aplicacion de los procesos emanados
imternamente, sobre todo por ser un
sistema abierto y flexible para crecer sin
cambios radicales y costosos, ademas de
facilitar la integraciéon, centralizacion,
mayor seguridad de la informacion y
reduccion de tiempos en la  gestion
operativa y adnunistrativa del Instituto;
sumandole a esto, laalta disponibilidad en

los servicios, asi como la  facil

compatibilidad con otros sistemas. Personal de la Unidad de Informatica

desarrollando monitoreo y mantenimiento

a los servidores de la nueva plataforma.

Gracias a este esfuerzo, actuallmente el
[PSFA cobramayor fuerza para responder
eficientemente a las necesidades
requeridas, asumiendo un rol de

facilitador de servicios agiles que denoten

un sello de alta calidad en cada tramite
solicitado porlos afiliados.







tenciando Nuestro Capital Humano

10 de los principales pilares sobre los
es la Institucion ha fundamentado su
tion a lo largo del 2005, es el desarrollo
su Talento Humano, reconociéndolo
no uno de los aliados estratégicos mds
portantes para el logro de los objetivos
titucionales. Cada anio, el Instituto ajusta
accionar a las imperantes demandas del
torno y especificamente las
yvenientes de sus afiliados, por lo que,
ra responder favorablemente a estas
sectativas, ha mantenido una filosofia
focada en la alineacion de ntereses
titucionales e individuales, marcando
n ello, un ritmo de trabajo arduo y
mpetente en cada proceso, actividad y
oyecto (ue se realiza. Aunado a esto,
iste la responsabilidad y el desco por
mplir eficazmente los objetivos
opuestos, mas el grado de identificacion
sentido de pertenencia por cada

embro que conforma esta Institucion.

Desde esta perspectiva, se han

desarrollado  estrategias para potenciar
conocimientos, habilidades y actitudes que
mejoren constantemente el desempeno
laboral de todos los integrantes de la
Organizacion, enfatizando en materia de
Leyes y Normas como herramientas de
control y evaluaciéon, tecnologia e
informaciéon para favorecer tanto la
comunicacion interna como externa, asi
como una completa gama de herramientas
que faciliten un trato efectivo con los
clientes, desde el aspecto conductual hasta

la parte de 1magen corporativa.

A nivel institucional se ha logrado
mantener una imagen solida y de prestigio,
mediante la optimizacion de recursos,
fluidez en los procesos y sobretodo, al
cumplir acertadamente el objetivo final de
atender satisfactoriamente las demandas

de la poblacion afiliada.
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Reconocimientos y Nominaciones

IPSFA obtuvo Nominacion al Premio de Seguridad Industrial 3M El Salvador

En aras de proveer un entorno
confortable, seguro y adecuado, tanto para
el personal interno como a todos los
visitantes del Instituto, cada ano  se
procura mantener y mejorar de forma
proactiva y previsora mecanismos ue
estén a favor de la seguridad y proteccion
ocupacional, y como consecuencia de la
encomiable labor desarrollada para tales
fines, se obtuvo la importante nominacion
al “Premio a la Seguridad Industrial 3M El
Salvador”, el cual es un reconocimiento a
las empresas e mstituciones salvadorenas
que han sobresalido en sus programas de
seguridad, salud y proteccion al medio
ambiente, en los diferentes sectores como
el empresarial, industrial, servicios,

educacion, entre otros.

Coneste tipo de nonminaciones, IPSFA se
muestra como una entidad integral,
orientada a buscar la excelencia en todos
los aspectos que mvolucran un servicio
merecedor para los cotizantes, desde
tramites agiles y satisfactorios, hasta un

ambiente acogedor yseguro.




Rancho Costa del Sol recibi6
Reconocimuento de Calidad y
Excelente Servicio

Rancho Costadel Sol, uno de las -} atractivas
opciones de diversion de los Centros
Recreativos, orgullosamente recibié en el
2005 el “Reconocimiento de Calidad y
Excelente Servicio”, premio otorgado por la
empresa CC International Central America
Latin America Group, originaria de
México, como resultado de una rigurosa
mvestigacion de mercado con la poblacion
salvadorena, donde se calificaron aspectos
como: lugar de sano esparcimiento,
paradisiacamente natural rodeado de
vegetacion tropical, 1nstalaciones
funcionales, confortables, acogedoras,
excelente servicio y personal altamente
calificado. Es importante mencionar, que
este reconocimiento ha sido gracias a la total
aceptacion del publico visitante al
identificarlo y reconocerlo como una de las
mejores opciones ubicadas en el

Departamento de la Paz, en la Costa del Sol.

Dicho reconocimiento, también fue
entregado al Centro Recreativo Kilo 14 en
el 2004.

28 Nonunaciones v Reconocimientos

Hotel Pacific Paradise y

FUDEFA se agenciaron el
8

galardon “La Ceiba de Oro”

“n el 2005, las Unidades de Negocio: IHotel
Pacific Paradise y FUDEFA, se hicieron
acreedoras de uno de los premios mas
significativos a mvel nacional como es “La
Ceiba de Oro”?, galardon entregado
unicamente a las empresas predilectas por la
poblacion salvadoreia, en donde son
calificados diversos aspectos, como: calidad
en sus servicios, alto mivel competitivo, y el
contar con una vision clara del futuro que

persigue cada entidad.

Con ello, una vez mas se pone de manifiesto
la total entrega y profesionalismo de ambas

cmpresas, y el reto que implica el mantener
los estandares de calidad 1mpuestos en

todos los servicios que brindan a sus

clientes.




Vinculos Institucionales

Membresias
Organizacion Iberoamericana de Seguridad

Social (OISS), con sede en Espana.

Conferencia Interamericana de Segurndad
Social (CISS), con sede en México.

Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social (CIESS), organo de
docencia, capacitacion ¢ mvestigacion, con

sede en México.

Fundaciéon Salvadorena para el Desarrollo
Econémico y Social (FUSADES).
Convenios

Centro Internacional de Rehabilitacién
(CIR).

Instituto  Salvadorenio del Seguro Social

(ISSS.)

Acreditaciones

Coordmaciones y Enlaces

Centro de Rehabilitacion del Ejército de
Guatemala (CADEG).

Fondo de Proteccion de Lisiados vy
Discapacitados a Consecuencia del Conllicto

Armado.

Consejo Nacional de Atencion Integral a la
Persona con Discapacidad (CONAIPD).

Consejo Nacional de Atencion Integral a los
Programas de los Adultos Mayores
(CONAIPAM).

Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

Federacion Centroamericana y del Caribe de

Salud Ocupacional (FECACSO).
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional (INSAFORP).

Entes Fiscalizadores

Corte de Cuentas de la Republica
Superintendencia del Sistema Financiero
Miuusterio de Hacienda

Banco Central de Reserva
Auditoria Externa
Auditoria Fiscal

Las Auditorias Externa y Fiscal son realizadas por firmas privadas de acuerdo al proceso de
calificacion, seleccion, contratacion y concurso que establece el Reglamento respectivo.

Vinculos Instutucionales



[Unidades de Negocio:
Hotel Pacific Paradise

Hotel Pacific Paradise, Costa del Sol
y Playa el Cuco, mantienen preferencia
de sus clientes

Un aino mas, Hotel Pacific Paradise, Costa
del Sol y Playa el Cuco, han logrado
mantenerse posicionados en las mentes de
sus clientes nacionales e mternacionales,
como una de las alternativas mas atractivas
en la zona costera para vacacionar o
realizar cualquier evento empresarial,
gracias a su variedad en promociones,
amplitud y comodidad en sus
instalaciones, amabilidad y prontitud en la
atencion brindada, asi como su
reconocida cocina internacional vy

variedad en bebidas tropicales.

Para lograr esta preferencia en los chientes,
en el transcurso del 2005 se llevaron a
cabo una serie de estrategias de mercadeo
y publicidad, a través de un plan de
actividades como: especticulos en vivo
con artistas salvadorenos, participacion
como marca distinguida en diferentes

eventos dentro y fuera del pais, apoyo de

marcas reconocidas en eventos propios,

ademas de Campanas de Difusion e

Imagen en los diferentes medios masivos .

{loiel I_)?;i_[}c: Pavaclise
L hwt Cosia del Sol




Por otra parte, se concreté una Alianza
Comercial con “Vacaciones
Centroamericanas”, donde se hizo
efectiva la geston de mercadeo, por
medio de diferentes promociones con
empresas como AMNET, Telefonica,
Galaxy Bowling, entre otras.

Otro de los aspectos considerados como
prioritarios, ha sido garantizarle a los
usuarios una estancia comoda y tranquila
al visitar las instalaciones, tanto en la Costa
del Sol como en Playa el Cuco, paraello,
se llevaron a cabo una serie de mejorasen
su infraestructura, como: la
remodelaciéon en los cuartos de baiio de
las habitaciones, sombra en piscina,
mejoras del Restaurante Arrecife vy
remodelaciénenlas areas de recepcion.

También, como parte de las excelentes
relaciones empresariales obtenidas en el
2005, se tuvo participacion en la Junta
Directiva de Gremiales del Sector
Turistico, destacandose: la Asociacion
Salvadorena de Hoteles, el Buré de
Convenciones y la Asociaciéon
Internacional de Empresarios de
Turismo.




Unidades de Negocio:

FUDEFA

FUDEFA contimia expandiéndose
positivamente en el mercado lunerario

Para la Funeraria de la Fuerza Armada
(FUDEFA), mcursionar competitivamente
enunmercado exigente, donde se ponenen
juego los sentimientos y la fragilidad de un
momento inesperado, ha sido un verdadero
reto; sin embargo, algo completamente
alcanzable para todo el equipo que la
conforma, debido al nivel de
profesionalismo y excelencia en el servicio
ofrecido. Consecuentemente, la imagen de
esta Funeraria se ha fortalecido ante los
clientes, por considerarla no sélo como una
empresa (ue brinda el apoyo y asesoria ante
esos momnientos, sio por contar con un
equipo caracterizado por un alto nivel de

humanidad y respeto.

Durante la gestion del 2005, es importante
hacer notar que ha sido parte del
compromiso el facilitar a mas clientes el
acceso a los servicios que FUDEFA ofrece,
lo cual fue posible a través de los convenios
realizados con la Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Consumo de la Policia
Nacional Civil (ACACYCPNCde R.L.) yel
Ministerio de Hacienda; instituciones que se
suman a otras con las que se habian

establecido convenios en ailos anteriores.

Capilla La Eternidad




Por otra parte, como resultado del efectivo
cumplimiento de los requisitos
mdispensables para su funcionamiento,
nuevamente fue renovado el “Permiso de
funcionamiento del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social”, autorizacion
otorgada por dicho Ente, tomando en
cuenta algunos parametros como:
mstalaciones adecuadas e higiénicas,
permanente programade salud preventiva

Fachada de FUDEFA

para el personal que labora en ella, material
y equipo de proteccién y preparacion
adecuado, entre otros aspectos de 1gual

mterés.

De esta forma se garantiza a las personas
que visitan sus nstalaciones o que hacen
uso de sus servicios, la completa seguridad
en el nivel de calidad en la atencion

proporcionada.

Unidades de Negocio 33



Centros Recreativos

Esparciuento y satisfaccion,
realidades meludibles en
Centros Recreativos

El brindar un ambiente acogedor, con
amplias nstalaciones, excelentes accesos a
lago y playas, y servicio eficiente, han sido
razones de peso para destacar como unade las
mejores alternativas de recreacion y
esparcimiento para los veraneantes que
frecuentan los Centros Recreativos, lo cual
pudo comprobarse durante el 2005, con una
afluencia representada aproximadamente por
125 mul visitantes, distribuidos en las cuatro
opciones de diversion: Rio Mar, Rancho
Costadel Sol, Kilo 1ty Amatitan.

e

ativo.



Como parte del crecimiento esperado, en
el 2005 se realizaron importantes
convenios con empresas de solido prestigio
a nivel nacional, con la finalidad de
expandir nuevos mercados y de brindar
diversas opciones de buena calidad a
precios accesibles. También, se desarrollo
una Campana de Difusion a través de los
medios masivos, para lograr un mejor
posicionamiento, ademas de ejecutar un
Plan de Promocién a mivel empresarial,
para promover los diferentes servicios a

disposicion de los clientes.

Por otra parte, se desarrollaron diferentes
proyectos de mejoras en la infraestructura
de los diferentes Centros, con la finahdad
de proporcionar instalaciones que provean
a los usuarios un ambiente agradable, de

confort ydiversion.




Gerente de Caja Mutual de Empleados del Ministerio de Educacion,
expresa su opinion con respecto a Convenio con Centros Recreativos.

La Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién, se
siente complacida al haber firmado Convenio con los Centros
Recreativos del IPSFA, ya que ademas de habernos otorgado tarifas
preferenciales, dichos Centros son excelentes, sus instalaciones son
confortables y se encuentran en 6ptimas condiciones, ademas, siempre
nos mantienen informados de sus promociones, las cuales han sido
aprovechadas por nuestros afiliados y el personal en general.

36 Imagen Corporativa

Imagen a Nivel Corporativo

Licda. Ana Gladys Rosales,
Jefe de Atencion a Asociados de COMEDICA, comenta acerca de la
experiencia con Hotel Pacific Paradise, Costa del Sol y Playa el Cuco. .

Este convenio surge de la necesidad de buscar uno de los mejores

hoteles en el area costera, para atender a nuestro selecto mercado de”
asociados; es asi como se establece una relacion con Hotel Pacific Paradise,

por ser una empresa que brinda uno de los mejores servicios turisticos en

nuestro pais.

A la fecha, nuestra cooperativa se encuentra satisfecha por los servicios
brindados, ya que nuestros asociados han podido disfrutar de todas las
comodidades que el Hotel ofrece, asi como también, de paquetes
promocionales en temporadas altas y bajas, entre otras ventajas; por ello,
podemos decir que hemos obtenidouna buena relaciéon de negocios.

Licda. Silvia Elena Henriquez,

Licda. Jenny Mariella Zepeda
Jele de Capacitacion y Desarrollo TELECOM, brinda su percepeion acerca
del convenio realizado con FUDEFA.

La relacién que se ha tenido durante casi dos afios con FUDEFA, producto
de nuestro Convenio de Servicios, nos tiene satisfechos por la excelente
atencion recibida, ya que siempre se encuentran pendientes de brindar

- seguimiento a nuestros requerimientos y no se han tenido inconvenientes de

ningun tipo, si nuestros empleados se acercan a pedir informacion sobre el
beneficio especial, siempre hay una respuesta segura de lo que obtendran.
Considero que el Convenio ha generado un beneficio mutuo para ambas
empresas FUDEFA y TELECOM.






Resultados del Ejercicio

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO CONSOLIDADO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

INGRESOS DE GESTION S 57,791,519.50
INGRESOS DE SEGURIDAD SOCIAL $ 38,099,798.89
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 8,421,385.86
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES - 128,157.88
INGRESO POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 3,359,414.02
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 7.782,762.85

GASTOS DE GESTION S 53,174,632.28
GASTOS PREVISIONALES $ 39.449,906.92
GASTOS EN PERSONAL 3,884,641.16
GASTOS EN BIENES DE CONSUMOQ Y SERVICIOS 1,696,281.70
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES 113,643.01
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 2,049,752.22
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS 21,658.75
COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS 2,216,810.00
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 3,741,938.52

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DE’FICIT) S 4,616,887.22

GERENCIA
PINANCIERA

Gerente Financiero
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Resultados del Ejercicio

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

ACTIVOS
S 144,922,254.92
DISPONIBILIDAD S 4,301,331.83
ANTICIPOS DE FONDOS 15,954.71
INVERSIONES TEMPORALES 3,136,780.00
INVERSIONES PERMANENTES 32,909,106.25
INVERSIONES EN PRESTAMOS CP. 56,275.35
INVERSIONES EN PRESTAMOS LP. 57.538,091.48
DEUDORES FINANCIEROS 610,790.27
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES 239,869.51
BIENES DEPRECIABLES 8,978,076.15
BIENES NO DEPRECIABLES 35,557,808.77
INVERSION EN BIENES PRIVATIVOS 1,578,170.40
TOTAL ACTIVOS S 144,922,254.92
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS S 7,337,456.56
PASIVOS
$ 1,612,010.81
DEPOSITOS DE TERCEROS S 988,014.13
ACREEDORES FINANCIEROS 623,996.68
PATRIMONIO S 143,310,244.11
) $
SUPERAVIT POR REVALUACIONES 17,111,921.12
RESERVAS 126,198,322.99
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO S 144,922,254.92
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS S 7,337,456.56

Z
R MURCIA Y ASOCIADOS

Auditores Externos=- ¢
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