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Desarrollar una gestion efectiva Ser una institucién confiable,

de los recursos, para otorgar
las prestaciones y beneficios,
de acuerdo al compromiso
asumido con nuestros afiliados.
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garante de un sistema de pre- . . .

vision social sostenible, con un - Solidaridad - Identidad
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Consejo Directivo
al 30NOV2011

Gral. Div. Francisco Ramén Salinas Rivera Cnel. y Lic. Jaime Roberto Elias Erazo
Director Presidente Director Propietario
Categoria Oficiales Superiores

TCnel. P.A. DEM Yy Lic. Federico Ezequiel Reyes Girén Cap. e Ing. José Antonio Pérez

Director Propietario Director Propietario
Categoria Oficiales Superiores Categoria Oficiales Subalternos
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Tte. de Nav. y Lic. Lic. Sgto. Myr. y Lic. Cnel. y Lic.

Oscar Orlando Jorge Ernesto Miguel Angel René Antonio
Zuniga Cativo Serrano Mendoza Beltran Palacios Diaz Argueta
Director Propietario Director Propietario Director Propietario Secretario y Gerente General
Categoria Oficiales Subalternos Categoria Civil Categoria Pensionado

Nombramientos
a partir del 01DIC2011

Gral. Div. Cnel. y Lic. MAN
Jaime Leonardo Parada Gonzalez Nelson de Jesus Argueta Ramirez
Director Presidente Director Propietario

Categoria Oficiales Superiores
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Mensaje del Senor Presidente

del Consejo Directivo del 1PSFA

Discurso pronunciado en Acto Conmemorativo del Trigésimo Aniversario (versién sintetizada).

| Instituto naci6 y se
ha desarrollado para
satisfacer las necesidades

previsionales de los miembros
de la Fuerza Armada. Esto exige
que debe funcionar de tal manera
que sus afiliados puedan tener
la certeza de que todos los
recursos que inviertan hoy, seran
convenientemente resguardados,
creceran y estaran disponibles
mafiana, cuando mas los necesiten.

Durante toda su vida institucional, el
IPSFA ha cumplido con este cometido.

Con satisfaccion podemos comunicar
que hasta hoy, sin descuidar los
servicios propios de su razon de
ser, el IPSFA también ha llevado
a cabo numerosas e importantes
labores para solucionar necesidades
recreativas, de financiamiento
personal, educacionales y de vivienda
de sus afiliados.

Mas trascendental aun, las actividades
del IPSFA que han acompafiado
las grandes transformaciones
experimentadas por la FuerzaArmada,
asistiendo y complementandole en su
guehacer institucional, el componente
de tranquilidad y confianza que sus
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integrantes individuales requieren
para cumplir su mision de soldados
al servicio de la nacién, produciendo
como resultado que el cambio haya
sido una constante en este Instituto.

De ahi que hemos sobrellevado
pruebas, algunas decepciones Yy
muchas victorias, las que — una vez
capitalizadas - han posibilitado que
hoy, treinta afios después de su
fundacion, los integrantes de la actual
administracion del Instituto — que me
honro en presidir- nos encontremos en
una etapa de madurez en el cambio,
en la que con la sensatez precisa
para ser audaces pretendemos dar a
esta organizacion un impulso nunca
antes visto, que se materialice en
soluciones a las realidades que hemos
encontrado y que afectan el esfuerzo
actual y futuro del IPSFA para cumplir
Su mision.

A tono con lo anterior, y de cara
al futuro, el Instituto promueve el
desarrollo de nuevos y grandes
propositos, siendo el fundamental
la transformacion estructural de su
sistema previsional, para armonizar
nuestro funcionamiento con las
realidades del entorno y las propias
de la Institucion Armada.

Gral. Div. Francisco Salinas Rivera
Director Presidente

En la busqueda del bien social de sus
afiliados, se concibe el proyecto insignia
de esta administracion: la construccion de
viviendas placenteras, modernasyaccesibles
econdmicamente para sus afiliados. Este
proyecto habitacional es llamado “Kuaukali”
—hogar del guerrero aguila en nahuat.

2011 se caracterizé por la orientacion
de nuestras inversiones hacia unidades
estratégicas de negocios, tales como
instituciones financieras y de seguros, para
robustecer las disponibilidades futuras del



Instituto.

Palabras aparte, la continuidad del
Instituto - y con ello la
salvaguardaeneltiempo
de las necesidades
previsionales de sus
afiliados -, exige que
sus empleados hagan

- “Trabajamos
primordialmente y
para satisfacer
las necesidades,

para que todos los miembros del
IPSFA alcancen esas condiciones.

Las palabras finales van para los
afiliados del IPSFA. Siendo la fuerza
motriz del Instituto, la confianza
depositada por ustedes en la buena
gestiobn que desarrollamos en el
IPSFA es el cimiento de nuestras
operaciones, a través de las cuales
pueden estar seguros de que somos
baluartes de sus intereses.

El Consejo Directivo del IPSFA, su
administracién y todos sus empleados
trabajamos primordialmente
para satisfacer las necesidades,
voluntades y aspiraciones legitimas
de sus afiliados en materia previsional,
no soélo para cumplir
con politicas, normas
procedimientos,
establecidos por
autoridades.

de el un organismo voluntades y Tengan la seguridad
fuerte. aspiraciones legitimas d 9 g

de sus afiliados en 2rticiql£:’ién con  su

Y, para que un materia previsional” - Eonfiagza ol IPSFX‘

organismo sea fuerte, ’ .

se mantendra

reclama que sus integrantes sean
fuertes fisicamente, intelectualmente
y espiritualmente, por eso hemos
establecido el ambiente adecuado

cumpliéndoles con excelencia, y
que, todos juntos, con abnegacion,
tenacidad y talento, seguimos
solidificando una Institucion que

vela por el futuro individual vy
colectivo de los integrantes de
la Institucion Armada y de los
nuevos segmentos poblacionales
afiliados, asegurandonos de que
seguird cumpliendo su misiéon por
innumerables aniversarios mas.

Podemos concluir que 2011 ha sido
un afio de buenas nuevas para el
IPSFA.
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Mensaje del Seinor Gerente General

A principios de los ochenta,

el IPSFA fue concebido para
servir. Tengo la seguridad que
sus fundadores, pensaron en el
proyecto de legar a los miembros
de la Fuerza Armada un retiro
apacible en materia de previsién
social, compensador de una vida
activade total entrega asu trabajo.
Asi, al bosquejar la actividad del
Instituto, su visién cristalizé en
un sistema que, en ese momento,
lo creyeron méas adecuado para el
logro de los alcances propuestos.

Y, el sistema arranco, ha funcionado
y madurd, pero, 31 afios después,
exige cambios que - a estas alturas-
- son inaplazables para que continue,
de manera sustentable, cumpliendo
con los fines para los que fue creado.
Sin embargo, no puede tratarse sélo
de reformas al sistema, porque ya
no son suficientes, es necesario el
cambio estructural del mismo, pero
ejecutado con gradual ingenio, de
forma tal que permita la transicion
mas ordenada y sosegada posible
de uno de reparto a un sistema
de capitalizacion, asegurando
con el cambio que el Instituto
seguird cumpliendo su mision con
excelencia. Es para el IPSFA su
desafio estratégico por excelencia.
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Desde que esta administracion
asumié la responsabilidad de
dirigir al Instituto, se trazaron las
directrices para lograr ese importante
cambio. 2009 sirvié para conocer a
profundidad el Instituto, diagnosticar
y pronosticar. La planeacion del
futuro del IPSFA se consumé en
2010 y, para dar continuidad a ese
proceso, 2011 ha sido el afio en el
gue la direccién y administracion del
Instituto establecieron con solidez
los instrumentos bésicos de creacion
del nuevo sistema de pensiones que
garantiza la sostenibilidad futura
del IPSFA, es decir, su patrimonio,
sus funcionarios, sus empleados
y - primordialmente - sus afiliados.
Siguen la promulgacion de la ley,
su ejecucion y la consolidacion del
nuevo sistema.

Ahora bien, la operacion del Instituto
es eficiente. Se mantiene un justo
balance entre el cuidado de la gente

iPSA\

I Celebrando 30 Anos -:'}c Servici

Cnel. y Lic. René Antonio Diaz Argueta
Gerente General

y la preocupacion por el cumplimiento de
la misién, de tal manera que preservamos
nuestro capital humano en un ambiente
calificado por ellos mismos como un
excelente lugar para trabajar.

Durante 2011 se ha implantado la politica de




transparencia promulgada por el Estado
para las instituciones del sector publico
con rapidez y eficacia tales, como poco se
ve en las dependencias sujetas a esa ley.

Se ha dado la inauguracién de la sucursal
en Santa Ana, que incluye no sélo la
posibilidad de gestiones administrativas
sino también instalaciones subsidiarias
de CERPROFA, brindando comodidad y
ahorro a los clientes del Instituto.

Este afio ha llegado a desarrollarse
en un 90% el proyecto de cambio del
sistema informatico del Instituto, cuya
implementacién traera mayor agilidad
en las transacciones de informacién y la
actualizacion de sus sistemas.

Por segundo afio consecutivo se han
obtenido resultados financieros positivos
con utilidades, sin embargo, éstos no
constituyen sino inyecciones de oxigeno
a un sistema, que por su madurez, vuelve
insuficientes las rentas actuales para
garantizar su sostenibilidad en el mediano
plazo y, por tanto, indica la necesidad de
cambio.

En resumen, si bien es cierto que hasta
la presente fecha, los responsables por
el desempefio del Instituto han hecho uso
racional de los recursos a su disposicion,
posibilitando que aquellos para quienes
fue concebido - es decir sus pensionados
y sobrevivientes - hayan recibido a
cabalidad, en tiempos y montos, lo que la
Ley les prometi6, los cambios que se estan
proponiendo son impostergables, para

seguir cumpliendo con esos altos objetivos
de esta Institucion.

Masimportante aiin, es como estos cambios
plantean el futuro del IPSFA: mayor agilidad
y eficiencia, con menor carga y paulatino
regreso a actividades mas cercanas a su
giro, con una diversificacién apropiada
que viabilice suficiente rentabilidad para
asegurarle el cumplimiento continuado de
su delicada mision.

Capitulo especial merece la preocupacion
constante de la actual administracion en la

atencion de los adultos mayores de la Fuerza
Armada, realizando una importante asignacion
de recursos para dotar al Centro de Atencién
Integral de Pensionados del IPSFA (CAIPSFA)
de los suplementos suficientes para funcionar
como un centro que cumple maltiples funciones,
con el fin de que los miembros de la familia
castrense que han salido de la vida activa tengan
a su alcance facilidades para cuidar su salud,
su bienestar fisico y mental, se entretengan,
aprendan y encuentren condiciones para
hacer de sus afos de retiro, momentos mas
placenteros que los que se podrian proporcionar
s6lo con sus propios medios.

Servir a quienes han servido por tantos afios
a la institucién armada constituye no sélo un
compromiso cristiano, sino también un acto
reconocimiento de derechos y de satisfacciéon y
justicia.

Todavia mas, con vision de futuro, en la nueva
Ley, van a quedar plasmados mejor estos
esfuerzos, pues tendra un apartado que tratara
sobre la procuracién de financiamiento propio
gue materialice la atencién a nuestros adultos
mayores en un ambicioso programa permanente.

El camino esta trazado, en 2011 se rubricd un
nuevo Plan Estratégico Institucional quinquenal
(2012-2016), al cual - indudablemente - se
le dara cumplimiento y, consecuentemente,
permitird conquistar durante su vigencia los
intereses superiores de quienes constituyen la
razén de ser del IPSFA: sus afiliados.

Alcanzar objetivos es mas facil cuando se trabaja

con la adecuada mezcla de frenesi, amor e
inteligencia. Eso estamos haciendo en el IPSFA.
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Galeria de Fundadores

Gral. Federico Castillo Yanez Cnel. Arturo Armando Molina

Cnel. y Dr. Roberto Escobar Garcia lIk Ing. Rolando Bustos i‘
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Galeria de Presidentes

1. Cnel. DEM Francisco Adolfo Castillo
12ENE1981 - 16JUL1982

2. Gral. José Guillermo Garcia
21JUL1982 - 19ABR1983

3. Gral. Rafael Flores Lima
26ABR1983 - 30JUN1988

4. Gral. Rafael Humberto Larios
01JUL1988 - 09SEP1990

5. Gral. Div. Juan Orlando Zepeda
10SEP1990 - 01ABR1993

6. Gral. Div. René Emilio Ponce I
02ABR1993-01JUL1993

7. Gral. Div. Humberto Corado Figueroa
02JUL1993-12ENE1996

8. Gral. Div. José Eduardo Angel Orellana
13ENE1996 - 060CT1997
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Galeria de Presidentes

9. Gral. Div. Mauricio Isaac Duke Lozano, 070CT1997 - 30JUNIO1998

10. Gral. Av. Juan Antonio Martinez Varela, 01JUL1998 - 31DIC1998

11. Gral. Div. Alvaro Antonio R. Calderén Hurtado, 14ENE1999 - 30JUN2002
12. Gral. Div. Héctor Antonio Gutiérrez Veldsquez, 31JUL2002 - 31MAY2004
13. Gral. Brig. Carlos Alfredo Soto Hernandez, 08JUN2004 - 31DIC2004

14. Gral. Div. Carlos Eduardo Caceres Flores, 13ENE2005 - 30JUN2006

15. Gral. Div. Jorge Alberto Molina Contreras, 14JUL2006 — 31DIC2007

16. Gral. Div. Eduardo Ernesto Mendoza Morales, 31DIC2007 - 31DIC2008
17. Gral. Div. Rubén Oswaldo Rubio Reyes, 13ENE2009 - 31MAY2009

18. Cnel. Inf. DEM Francisco Luis Silva Avalos, 16JUN2009- 31DIC2009
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Galeria de Gerentes Generales

1. Cnel. y Lic. Salvador B.
Castro Alvarado
O3ENE1981 - O4ENE1990

2. Cnel. y Lic. Noé Orlando
Gonzélez
O5ENE1990 - 15AG01994

3. Cnel. e Ing. Lorenzo Efrain
Luna Nejapa
16AG01994 - 31JUL1997

4. Cnel. Lic. y MAE José Oscar
Herrera Guillén
01AG01997 - 3ONOV2003

5. Cap. Av. y Dr. Jorge Alberto
Mufioz Henriquez
01DIC2003 — 31MAY2009
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Informe de 30 anos de gestion

n enero de 1981, surge en
EEI Salvador el Sistema de

Pensiones del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada,
creado por Decreto Legislativo No.
500 de la Junta Revolucionaria
de Gobierno, con la finalidad de
administrar los fondos de pensiones
de todos sus afiliados y las reservas
técnicas del Instituto.

No obstante, desde enero de 1974,
su naturaleza se limitaba a brindar
prestaciones como: el Fondo de
Retiro y el Seguro de Vida Solidario,
asi como a conceder Préstamos
Personales e Hipotecarios. En
este entonces, la Institucion se
denominaba Caja de Ahorro Mutual
de la Fuerza Armada.

Para  ofrecer a sus cotizantes
una amplia cobertura previsional,
ademas de las Pensiones por Retiro,
Invalidez y Sobrevivencia, IPSFA
mantuvo las prestacionesy las lineas
de crédito que brindaba desde sus
inicios como CAMFA, e incorporé
los programas de Rehabilitacion,
Recreaciéon y Auxilio de Sepelio; lo
cual vendria a robustecer su accionar
institucional, asi como a maximizar
los servicios indispensables para

mejorar la condicién de vida de todos
sus afiliados.

Con esta transformacion, se ve la
necesidad de trasladar sus oficinas,
ubicadas en la Col. Flor Blanca de
San Salvador, al edificio “Torre El
Salvador”, en Alameda Roosevelt de
la misma ciudad; siendo ésta su sede
principal hasta la fecha.

Dos afios después de la fundacion,
en 1983 se amplia la cobertura a
todos los afiliados que residen en la
Zona Oriental, a través de la Sucursal
IPSFA San Miguel, facilitandoles
de esta forma todos los servicios
ofrecidos.




Posteriormente en 1984, el Instituto crea
unaFunerariaconelnombrede FUDEFA,
Unidad de Negocio que durante estos
afios ha logrado posicionarse como
una buena alternativa de servicios
funerarios a nivel nacional, destacando
entre sus caracteristicas su gran nivel
de profesionalismo, un equipo humano
altamente capacitado y la oportuna
asesoria y ayuda en los tramites
funerarios, sin dejar de mencionar sus
modernas y amplias instalaciones;
maximizando de esta forma los
estandares de calidad en la atencion
brindada.

Todos estos factores han sido
determinantes para el crecimiento
de FUDEFA, ya que numerosas
instituciones y empresas reconocidas
han establecido alianzas y convenios,
basando su decision en el nivel de
excelencia que la Funeraria ofrece a
través de los diferentes servicios.

7 —
f .'..:;m':;'/j._ 1 ) Z = !s"{"‘:fj -
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Ainicios de 1985, nace el Centro de Rehabilitacion
Profesional de la Fuerza Armada (CERPROFA),
con la finalidad de rehabilitar integralmente a los
afiliados que sufrieron lesiones a raiz del conflicto
armado, e incorporarlos a la vida productiva
del pais; labor que desarroll6 efectivamente
este Centro, llegandose a considerar como la
Institucion Decana en Rehabilitacion del pais y de
la regidn centroamericana.

En la actualidad, continla brindando servicios
de elaboracion de prétesis y Ortesis, entrega
de aditamentos, visitas domiciliares, atencion
en brigadas y destacamentos, asi como en
campafas médicas, y también, sigue cumpliendo
elcompromiso de realizar las gestiones necesarias
para la reinsercién laboral de sus usuarios.

Por otra parte, en busca de alternativas de recreacién para sus afiliados
de la Fuerza Armada, sobre todo por la situacion que se estaba viviendo
en el pais, en 1989 IPSFA adquiere el Hotel Pacific Paradise Costa
del Sol, logrando a la vez, acrecentar sus inversiones mediante esta
Unidad de Negocio, ofreciendo calidad y excelentes servicios en dichas
instalaciones a clientes nacionales e internacionales. Actualmente, dicho
Hotel no es administrado por este Instituto.

Asimismo, entre 1990 y 1993, IPSFA continGa con la vision de ofrecer
novedosas alternativas de esparcimiento a sus cotizantes, ademas de
ampliar sus inversiones, creando cuatro Centros Recreativos, ubicados
en las principales zonas turisticas del pais, como: Lago de llopango,
donde se encuentra Amatitan, en Playa Costa del Sol se sitian Kilo 14 y
el Rancho que lleva el mismo nombre de esta conocida playa, y en Playa
San Diego, donde se ubica el centro recreativo Rio Mar. Este dltimo se
encuentra cerrado por haber sufrido dafios a raiz de un desastre natural.
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Estos Centros ofrecen excelentes
accesos a lago y playas, amplias
instalaciones y excelente servicio,
lo cual les ha valido para ganarse
la aceptacion por parte de todos
sus visitantes, éstos en su mayoria
productodelagestionrealizadaanivel
de empresas, centros educativos e
instituciones que gozan de convenios
en la actualidad; marcando con ello,

una etapa positiva de expansién
comercial.

Posterior a 12 anos de
funcionamiento, IPSFA ve la

necesidad de realizar ajustes a su
modelo previsional, por lo que en
1999 se aprueba el Proyecto de
Reformas a la Ley del IPSFA, a
través del Decreto Legislativo 727,
pero no es hasta dos afios después
que se ejecuta uno de los puntos
mas importantes del mismo, como lo
fue la Reafiliacion.

Mientras tanto, como resultado de
la gestibn comercial que desarrolla
continuamente el Instituto, es en el
afio 2000 que adquiere otro inmueble,
el Hotel Pacific Paradise Playa El
Cuco, el cual le permiti6 concretar
alianzas con empresas de prestigio,
dentro y fuera del pais, ubicandolo
como una excelente opcion dentro
del sector hotelero de la costa
salvadorefia. En la actualidad sus

instalaciones se encuentran cerradas.

En el 2001, se crea la Sucursal IPSFA
Santa Ana, para atender a los afiliados
y empleadores de la zona occidental,
siempre con la filosofia de facilitar al
maximo la entrega de los servicios.

En ese mismo afio se impulsa el
Proyecto de Reafiliacion, mediante la
aprobacion del Decreto Legislativo 192
de Reformas a la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones (SAP), transitorio
y con vigencia de un afio, el cual permitié
reafiliar al sistema del IPSFA a mas de
23,000 ex cotizantes que se encontraban
afiliados a las AFP’s, pero que en caso
de reincorporarse al IPSFA estarian
recuperando el tiempo cotizado mientras
estuvieron de alta.

Como una Institucibn de servicio
totalmente identificada con las
necesidades de la poblacion afiliada, en

el 2002 se da vida al Proyecto de Administracion
de la Satisfaccion al Cliente, con la finalidad de
fortalecer desde el interior, la cultura y valor del
servicio al cliente.

Bajo esta misma filosofia y con una visidon
proactiva y dindmica, ha sido prioritario desarrollar
permanentemente programas de comunicacion
institucional para mantener informadas a las

poblaciones afiliadas de los beneficios que se les
ofrecen.

yS
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Asi también, en septiembre de 2009
CERPROFA extiende sus servicios
a la zona oriental del pais, abriendo
las puertas de una sucursal de
este Centro en la ciudad de San
Miguel, beneficiando de una forma
permanente a todos los usuarios
gue se tenian que transportar con
dificultad hacia San Salvador.

Porotraparte, lo que siempre se habia
desarrollado como Programa del
Adulto Mayor, en el 2010 se convirtié
en el Centro de Atencion Integral a
Pensionados IPSFA (CAIPSFA),
con lo cual se sumarian diversos
beneficios destinados a mejorar la
calidad de vida de los pensionados
y pensionadas, promoviendo su

integracion grupal y familiar, su salud
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y bienestar social.

Cada afio, participan activamente en
multiples actividades, cubriendo las
areas: motivacional, ocupacional,
educativa, cultural y recreativa.

Adicionalmente se cubre el area
de salud, por lo que se brinda a los
pensionados  mudltiples  servicios
orientados al fortalecimiento de la
misma, tanto fisica como mental,
pudiendo acceder a consulta en
diversas especialidades de la
medicina.

Luego de esta trayectoria, es el
2011 que se convierte en un afio
trascendental para la historia del
IPSFA, por celebrar el Trigésimo
Aniversario de Fundacién, tiempo
que le ha valido para conformarse

como una entidad competitiva y
solida al servicio de sus afiliados,
ademas de exaltar la satisfaccion por
haber brindado durante estos afios, la
cobertura previsional a quienes han
confiado sus fondos de pensiones a
este Instituto.

En este dltimo afio se renovd la
imagen de la fachada del edificio
IPSFA “Torre El Salvador”, actual
sede de sus oficinas centrales, lo
cual es el fiel reflejo de la nueva etapa
gue la Institucion ha emprendido,
manteniéndose en la bldsqueda
de nuevas fuentes de inversion, a
través del desarrollo de proyectos
visionarios dentro de la industria
inmobiliaria, los que se presentan
como propuestas ambiciosas para
convertir al IPSFA en una entidad
con mayor solidez.

Sin perder de vista la calidad de los
servicios, en mismo afo se apertura
la Sucursal CERPROFA en Santa
Ana y se inaugura la nueva imagen
de la Sucursal IPSFA en misma
ciudad, con el objetivo de ofrecer
mejores servicios a los afiliados y
empleadores de la zona occidental.

Enestadireccion, después de 30 afios
de funcionamiento, IPSFA reafirma
su compromiso en desarrollar una
gestion efectiva de los recursos, para
brindar la cobertura previsional a sus
poblaciones cubiertas de acuerdo a
los compromisos establecidos.



Celebracion del Trigésimo Aniversario

IPSH\
Celebrando 30 Afios de Servicio

n el marco del Trigésimo
EAniversario de Fundacién
del IPSFA, durante el 2011 se
llevaronacabo distintas celebraciones
conmemorativas dirigidas a tres

sectores:

1. Alto Mando de la Fuerza
Armada, Presidentes, Fundadores,
Comandantes de Unidades Militares
y representantes del ambiente
empresarial.

2. Afiliados y Pensionados.

3. Personal que labora en esta
Institucion.

Logo Conmemorativo
del Trigésimo
Aniversario de
Fundacion.

Inicialmente, en acto simbdlico fue develada la placa para dar por inaugurada la nueva imagen del
Edificio “Torre El Salvador”, en la Plaza de Las Banderas del mismo, ante la presencia del Consejo
Directivo y demas autoridades, asi como de todo el equipo de trabajo que conforma esta Institucion.
En dicha ceremonia realizada el 10 de marzo de 2011, el sefior Coronel y Lic. René Antonio Diaz
Argueta, Gerente General, brind6 un discurso a todos los presentes en nombre de los Directivos, en
el cual recordoé el trabajo realizado en el transcurso de todo este tiempo, ademas de incentivar a unir
esfuerzos para enfrentar los nuevos retos de los afios venideros. Asimismo, se entregaron preseas
de reconocimiento a cada una de las personas que vieron surgir esta Institucion en 1981, ya que en
2011 cumplieron 30 afios de labores.
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Asi  también, con el objetivo de
generar proyeccion institucional
y como una ocasién para rendir
homenaje a los pioneros y a
quienes condujeron al IPSFA por
tres décadas, en una noche de
gala el 24 de marzo se desarrolld
acto conmemorativo, en el que se
tuvo la asistencia del Alto Mando
de la Fuerza Armada, Fundadores,
Presidentes y Gerentes Generales
del IPSFA, Comandantes de
Unidades Militares, personalidades
del ambito empresarial y funcionarios
del Instituto.

En este evento, el sefior General de
Divisiébn Francisco Ramén Salinas,
Presidente en funciones del IPSFA,
brindé6 un discurso a todos a los
presentes, paraluego pasarlapalabra
al sefior Coronel y Lic. René Antonio
Diaz Argueta, Gerente General, quien
presentd un documental en el cual se
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realizé un recorrido por la trayectoria
gue el Instituto ha tenido desde
su fundacion en 1981, recordando
momentos claves que representan
su evolucion y los logros alcanzados;
asimismo se quiso dar a conocer
la nueva etapa que se inicia en el
2011 con la ejecucion de importantes
proyectos, los cuales se visualizan
como atractivas oportunidades de
crecimiento.

Como punto principal de la gala,
se realizd la entrega de preseas de
reconocimiento al Fundador, Gral.
Federico Castillo Yénez, al ler.
Presidente, Cnel. Francisco Adolfo
Castillo, y al ler. Gerente General,
Cnel. Salvador Castro Alvarado; asi
también, a todos los Presidentes y
Gerentes Generales que fungieron
en sus cargos a lo largo de 30 afios
de funcionamiento del IPSFA.




Finalizando con el ciclo de celebraciones
alusivas al Trigésimo Aniversario, pero con la
misma importancia de los eventos anteriores,
sedesarrollé un acto oficial conrepresentacion
de las poblaciones afiliadas: personal de alta
en Unidades Militares, CEFAFA, Cuerpo de
Bomberos y Policia Nacional Civil, asi como
Pensionados y Pensionadas del Instituto;
quienes se reunieron en el Auditorium del
Comando de Doctrina y Educacion Militar el 5
de mayo, fecha reservada con la intencion de
agasajarlos en la vispera del Dia del Soldado
Salvadorefio.

En esta ceremonia el sefor

Coronel y Lic. René Antonio
Diaz Argueta, Gerente General,
brind6 un mensaje en nombre
del Consejo Directivo e hizo
la presentacion de un video
institucional conmemorativo del
aniversario del IPSFA.
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-“La madurez del
sistema previsional que
se administra, a fin de
continuar fortalecidos
en el mediano y largo
plazo, obliga a revisar e
implementar reformas al
marco legal” -

lo largo de la trayectoria

del IPSFA, es posible

darse cuenta del desarrollo
de la Institucion en 30 afios de
funcionamiento, mediante acciones
orientadas a la mejora de los
servicios, creacion de proyectos
habitacionales en procura de
cumplir la mision y el compromiso
de ampliar la seguridad social de los
afiliados y su nuacleo familiar, lo que
ha permitido una diversificacion del
portafolio de inversiones, entre otras
acciones que tienen como finalidad
el fortalecimiento del Instituto, sin
perder de vista su razén de ser con la
cual surgié en 1981. Es por ello que,
siendo el IPSFA la entidad garante
de la prevision social de todos sus
afiliados, es y ha sido el respaldo

Informe Previsional

econdémico de todos los beneficiarios
de las prestaciones, asegurandoles a
la vez, el 6ptimo manejo de los fondos
que se le han confiado; no obstante,
la madurez del sistema previsional
que se administra, a fin de continuar
fortalecidos en el mediano y largo
plazo, obliga a revisar e implementar
reformas al marco legal, tarea que en
la actualidad esta en proceso.

A continuacion, se presenta un
analisis del sistema previsional del
IPSFA en los ultimos 5 afios, el cual
contiene la evolucidon demografica
de la poblacion, el comportamiento
de ingresos y egresos previsionales,
densidad poblacional y otros
aspectos relevantes en este ambito.



AFILIADOS

A diciembre de 2011, la poblacién de afiliados activos
del Instituto era de 40,191, la cual desde el afio 2007
ha permanecido relativamente estable, como puede
observarse en la grafica 1, que muestra la distribucion de
afiliados conforme a los diversos regimenes poblacionales
que tienen cobertura previsional, los cuales se encuentran
en su mayoria en Sector Publico, Privado Municipal e
Independiente con un promedio del 54.6%, siguiéndole por
una pequefia diferencia el personal de la Fuerza Armada
con un 44%, y no menos importantes las poblaciones del
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA)
y Cuerpo de Bomberos Nacionales, con un 0.4% y 1%
respectivamente.

INGRESOS PREVISIONALES

Con respecto a los ingresos previsionales, provenientes de
aportes patronales y cotizaciones de los afiliados, tal y como
se muestra en la gréfica 2 la tendencia ha sido creciente en
el quinquenio antes mencionado, obteniendo en el dltimo
afo ingresos que ascienden a los $36,517,824.78; lo
cual obedece a incremento en el salario minimo asi como
incrementos salariales decretados a nivel gubernamental,
representando para el Instituto un impacto positivo en el
ingreso.

Apesar que, es mas alto el nUmero de afiliados provenientes
del sector Publico, Privado, Municipal e Independiente, los
aportes y cotizaciones del personal de la Fuerza Armada
es mucho mayor a los de ese sector, en virtud de su masa
salarial, estabilidad laboral, continuidad y permanencia en
el largo plazo.

Grafica 1 Distribucion de Afiliados por Sector
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EMPLEADORES Grafica 3
Empleadores con Afiliados Cotizantes al IPSFA
La obligacién de procurar un beneficio previsional deviene del
esfuerzo del binomio patrono - empleado por partes iguales. Este

comportamiento, de responsabilidad compartida ha tenido poca
3,000

variacion en la cartera de empleadores, ya que ésta, dependiendo

de su naturaleza, en promedio asciende a 2,331 empresas 2,500

privadas y 228 instituciones publicas, dentro de las cuales se

encuentra inmerso el universo de afiliados activos al IPSFA. Ver 2,000

Gréfica 3. 1,500 e 2,278
Esimportante resaltar que, para el 2011 los cotizantes provenientes 1,000

de Instituciones Publicas corresponden al 71% de la poblacion 500

y el porcentaje restante de las Empresas Privadas; pese a que 230 226

éstas superan grandemente en nimero a las gubernamentales,
el aporte y cotizacién de las Instituciones Publicas representan el
80% de los ingresos previsionales de dicho sector. = INSTITUCIONES PUBLICAS  ®EMPRESAS PRIVADAS

2007 2008 2009 2010 2011

COBERTURA

Pensiones

Al finalizar el ejercicio 2011, el Instituto tenia bajo su responsabilidad el brindar servicios previsionales a un total de 19,433 pensionados,
tanto IPSFA como Hacienda, mientras que para el cierre del ejercicio 2007, existian 19,250 pensionados. En este dato no se toman en cuenta
los pensionados que ingresan a la planilla pendiente de pago, cuyo nimero de pensionados al mes de diciembre 2011 eran de 2,396 entre
pensionados IPSFA y Hacienda.

Al hacer un analisis de la grafica 4 se puede observar la tendencia de la poblacion pensionada en los ultimos 5 afios, en donde los pensionados
por retiro e invalidez han reflejado un incremento en 24.43%. Asimismo, cada afio el IPSFA ha estado otorgando pensiones por retiro a un
promedio de 300 afiliados, y en cuanto a las pensiones por invalidez a un promedio de 20 afiliados anualmente. Pese a lo anterior, si se toma
en cuenta la madurez del sistema, la sobrevivencia es atipica, ya que a escasos treinta afios de existencia, los pensionados por retiro deberian
ser mayor en numero que los pensionados por sobrevivencia, lo cual es producto del conflicto armado, ya que conforme a la legislacion IPSFA
los padres de los fallecidos obtienen el derecho a pensionarse al cumplir cincuenta afios de edad.

Por otro lado, las pensiones militares de hacienda y montepios, tienden a la baja, ya que son poblaciéon pensionada o beneficiaria de pension,
gue adquirieron el derecho al goce de una prestacidn con cargo a la Hacienda Publica, antes de la creacién del Instituto; en su mayoria
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Grafica 4 Numero de Pensionados 2007 - 2011
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Gréfica 6 Montos Pagados en Pensiones Hacienda 2007 - 2011

Contrario a estas prestaciones, como se muestra en la
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Los datos del 2007 al 2009 de la grafica 7, muestran el
incremento que ha tenido cada afio la cantidad de fondos de =2007 ®2008 2009 ®2010 2011
retiro otorgados, pero a partir del ejercicio 2010 la tendencia
va en decremento, habiéndose pagado la menor cantidad del
periodo en el 2011; lo cual se debe a la incorporacion de la  Grafica 7
Fuerza Armada en las tareas conjuntas de seguridad. ; .
Nuamero de Prestaciones Otorgadas 2007 - 2011
El efecto de las devoluciones ha sido el mismo, ya que se
observa en la misma grafica un decremento a partir del
2010, no obstante, el nUmero de devoluciones otorgadas se
incremento en el ejercicio 2011.

Es necesario resaltar que, histéricamente una de las
prestaciones que mas ha impactado en las finanzas del
IPSFA, es el Fondo de Retiro. En la grafica 8 es posible
observar que en 2007 y 2008 se pagaron mas de 6 millones
por cada afio, pero en el 2009 el egreso en concepto de esta
prestacion incrementé significativamente a $10,1 millones,
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Seguros de Vida

Con relacion al numero de Seguros de Vida pagados, éstos
muestran en la grafica 7 que el comportamiento se ha
mantenido con pequefias reducciones e incrementos, con
un promedio de 230 en el afio.

Asi también, en promedio durante los Ultimos 5 afios se
ha erogado una cantidad de $1,5 millones anualmente,
habiendo cancelado durante el periodo de 2007 al 2011

en este concepto la cantidad de $7,434,404.79, lo cual se
puede observar en la grafica 8.

Grafica 8
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Asignaciones

En el Gltimo quinquenio se ha elevado cada afio el nimero
de asignaciones otorgadas, de 4 a 61, y es que afiliados que
cumplen la edad de retiro no asi el tiempo de servicio optan
por esta prestacién, ya que aunque continten cotizando no
alcanzarian el derecho a pension por retiro. Ver grafica 7.

En el ejercicio 2007 se cancelaron $11,822 y en el ultimo
afo reportado $182,793.42, observandose claramente la
tendencia al incremento en el pago de esta prestacion. Ver
grafica 8.
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i bien es cierto para el afio
Sde 2011 hubo un incremento

del 11% respecto del ingreso
previsional, ante la madurez del
sistema de reparto, a treinta afios de
la creacion del Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada, en igual
forma las obligaciones previsionales
se han incrementado en similar
proporcion con el devenir del tiempo,
lo que ha obligado a la Administracion
a replantear un nuevo enfoque en la
Seguridad Social de sus afiliados que
requiera de un esfuerzo conjunto,
a fin de que a la finalizacién de la
carrera laboral se pueda otorgar una
pension que dignifique el retiro de
afiliados y beneficiarios.

Asi las cosas, se han ideado dos
momentos para su implementacion,
ya que por un lado se deben respetar
los derechos adquiridos de los
afiliados actuales, implementando
para ellos unas reformas
paramétricas, en el sentido de
ampliar los tiempos de servicio y
edades al retiro, asi como la base de
célculo para el otorgamiento de las
prestaciones.

Estos cambiostienensusustentoenla
consultoria que al efecto se encuentra
realizando la CORPORACION DE
INVESTIGACION, ESTUDIO Y
DESARROLLO DE LA SEGURIDAD
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Nuevo Enfoque de la Seguridad Social del IPSFA

SOCIAL (CIEDESS) al modelo
previsional del IPSFA, ante un
déficit  financiero generado por
la disminucibn  progresiva de
cotizantes que el Instituto sufriera
con la disminucion de efectivos de la
Fuerza Armada a partir de la firma de
los Acuerdos de Paz, a grado tal que
en la actualidad se tiene un promedio
de dos dfiliados activos por cada
pensionado, cifra muy por debajo de
lo que un sistema de reparto requiere
para su sostenibilidad en el largo
plazo.

Respecto de las nuevas
generaciones que se incorporen a
la Fuerza Armada y/o de personal
de recién ingreso, se ha pensado en
una reforma estructural, con el objeto
de impedir el crecimiento del déficit
apuntado; este nuevo enfoque,
innovador y completamente diferente
al sistema actual de reparto, tiene
como base la responsabilidad del
afiliado de financiarse su propia
pension, basado en un sistema
de capitalizacién individual en la
cual cada afiliado efectua aportes
en una cuenta individual de su
exclusiva propiedad. Esta cuenta
con el transcurso del tiempo se
incrementara con la rentabilidad que
el Instituto obtenga en la gestién del
Fondo de Pensiones.

& laveitigacion, Eitudie
o de la Seguridad Social




Este nuevo sistema de capitalizacion
individual, difiere del actual sistema
de reparto y brinda beneficios que
este Ultimo no permite. En ese orden
de ideas, se disefia este sistema con
un nuevo enfoque, donde el afiliado
serd el propietario de su “cuenta de
ahorros”, lo que le permite verificar
mes ames el incremento de su capital
y la rentabilidad del mismo. Permite
construir un fondo planificado en el
largo plazo, sobre la base de poder
mejorar la pensién por medio de
aportes voluntarios en cualquier
momento de la carrera laboral. El ser
propietario de su cuenta, si el afiliado
causare baja en algun momento, le
permite el traslado de su dinero a
cualquier otro sistema de seguridad
de los que en la actualidad coexisten
y que sea de su eleccidn, situacion
que hoy dia, bajo el sistema de
reparto no es posible.

Una de las caracteristicas principales
de este nuevo modelo, es que el
Fondo de Pensiones que se crea con
el conjunto de cuentas individuales
propiedad de los afiliados, estara
separado del patrimonio del IPSFA.

Asi las cosas, la Administracion del
Instituto, plenamente convencida de

la viabilidad de este nuevo enfoque
de la seguridad social de las nuevas
generaciones que ingresen a la
Fuerza Armada, esta realizando su
mejor esfuerzo a fin de implementar
este sistema en el corto plazo, lo cual
permitird continuar desarrollando el
objetivo que nacié hace treinta afios
y que aun guia a la Institucion, siendo
éste el brindar seguridad social de
manera eficiente y oportuna a todos
sus afiliados y beneficiarios.
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Enfoque Humano de la Prevision Social

Testimonio

“Fue hace como 20 afios que me
hablaron a mi casa, me dijeron que
me presentara en la Comandancia
del Cuartel San Carlos, que mi hijo
Felipe de apenas 19 afios habia
fallecido durante una emboscada
junto a varios compafieros en la
zona de Guaycume, Aguilares, que lo
tenian en la Funeraria de la Fuerza
Armada y que fuera a reconocerlo.
Al final opté por llevarmelo a mi casa
para despedirme de El.

Felipe el tercero de mis cuatro hijos,
era muy bueno, platicaba mucho
conmigo, era servicial, siempre me
decia que cuidara de sus hermanos
y que su suefio era comprarme
una casa porque no le gustaba que
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Rubersinda del Carmen Loza
Ramos, 77 afios

Beneficiaria de Pensién por
Sobrevivientes

Madre del soldado Felipe Antonio
Rosa Vasquez

anduviéramos alquilando, me decia
que iba a hablar con un Coronel para
que le ayudara; lamentablemente eso
no sucedié porque mi querido hijo
fallecio.

Fue hasta que comencé a recibir
mi pension, que gracias a Dios y al
IPSFA logré comprar una casa, y en
el transcurso del tiempo el dinero que
recibo me ha ayudado a comprar mis
medicinas y a cubrir otras necesidades
personales.

También estoy muy agradecida
porque desde hace 8 afos que
participo en el CAIPSFA, en donde me
han ensefiado arealizar manualidades
como: collares, bordados y espejos,

y me han permitido participar en
las exposiciones que desarrolla ese
Centro; ademas formo parte del Coro
de Adultos Mayores, ensayamos
2 veces por semana y realizamos
conciertos durante el afio en diversos
lugares alrededor del pais. Antes
estaba en el grupo de danza, pero
sufri una grave caida en las gradas
de mi casa por la que me tuvieron
que operar la rodilla, lo que me
imposibilité para seguir dedicAndome
a esa actividad.

Me gusta ir al CAIPSFA, pues he
aprendido muchas cosas, a sentirme
valorada y activa, el personal es
bueno y me tratan bien.”



Enfoque Humano de la Prevision Social

Testimonio

“Cuando mas he necesitado el
Instituto me ha ayudado, para
el terremoto de 1986 yo estaba
alquilando y me quedé sin casa,
acudi al IPSFA como muchos otros
pensionados y me ayudaron con un
préstamo hipotecario, con el cual
pude construir mi casa en Sierra
Morena, Soyapango; me siento
apoyado, siempre que solicito un
crédito rapidamente me lo aprueban,
mas el apoyo econdomico de la
pension que nunca me ha faltado. Me
pensioné en 1989, luego de 30 afios
y 9 meses de servicio como Jefe de
Motoristas de la Segunda Compaifiia
de Transporte de la Fuerza Armada y
la Guardia Nacional.

José René Escalante Rodriguez,
73 afios

Pensionado por Retiro

Junto a mi esposa, Imelda Gonzalez
de Escalante llevamos 40 afios de
casados y tuvimos un hogar ejemplar
con tres hijos, dos hombres y nuestra
hija que lamentablemente falleci6é en
un accidente de transito a los 8 afios.
Ademas tenemos la alegria de contar
con 5 nietos.

Mi esposa y yo siempre hemos
participado activamente en los
programasdeladultomayorypudimos
ser parte de la transformacién como
CAIPSFA, lugar al que le tenemos
mucho carifio, es parte de nuestras
vidas al punto que lo consideramos
como nuestra segunda casa. Todos
los jueves Imelda asiste a clases

de manualidades como bordados y
arreglos florales, luego al participar

en las exposiciones vendemos
productos que nos ayudan con los
gastos de nuestro hogar; ademas,
ambos somos parte del Coro de
Adultos Mayores en el que cantamos
todotipo de musicadurante conciertos
dentro y fuera del Centro. Estas
actividades nos permiten sentirnos
relajados, sanos y productivos.

Por estas y muchas razones
estoy contento y satisfecho con la
Institucién, a tal grado de sentirme
fundador de la misma”.
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Gestion de Negocios

La Gestion de Negocios va orientada al manejo productivo de las reservas técnicas del Instituto, que estan organizadas en portafolios
de inversiones. De ahi que al 31 de diciembre de 2011 se tiene el portafolio de inmuebles, con un valor de $ 84,441,352 que representa
el 44% del total; el portafolio de préstamos con un valor de $ 63,886.532, representando el 34% del total; las inversiones en el
exterior, por un monto de $ 26,900,517, correspondiente al 14% del total, y por ultimo, las inversiones locales en depdsitos de corto
plazo, manejada por la Gerencia Financiera, por $ 15,043,724 que representa el 8% del total. En suma, la cartera de inversiones
del Instituto totalizaba para finales del mismo afio $ 190,272,125.

Dentro de la gestion del portafolio de inmuebles se encuentran las operaciones de Centros Recreativos y Fincas Agricolas, cuyas
actividades reportaron en 2011 superavits operativos, contribuyendo asi a la rentabilidad del portafolio de inversiones.

Finalmente, a la Gerencia de Inversiones también se encuentra adscrita la Funeraria de la Fuerza Armada, FUDEFA, que atiende a
todo publico como unidad de negocios pero especialmente sirve a la Fuerza Armada como proveedora del Auxilio de Sepelio, el cual
beneficia a las familias dolientes de afiliados fallecidos, que recurren a esta prestacién.

El resumen de la gestion de los portafolios y las unidades productivas y de negocios antes descritos se muestra a continuacion:

las comodidades que se espera de un
desarrollo habitacional de primer nivel,

Proyectos Inmobiliarios
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Durante 2011 el IPSFA registré varios
eventos importantes en la gestion de
proyectos inmobiliarios. En ese afio se
dio por terminada la fase constructiva del
proyecto Residencial Loma Linda que se
encuentra ubicado en Calle Loma Linda
No. 237, Colonia San Benito, siendo
ésta una de las zonas residenciales mas
exclusivas de San Salvador.

Como resultado de dicho proceso, se
inaugurd dicho residencial en septiembre
del mismo afio, iniciando a la vez,
la comercializacion de 12 casas y 6
apartamentos, equipados con todas

tales como: bafios y muebles de cocina de
primera calidad, ambientes amplios y con
finos acabados, instalaciones subterraneas
para alumbrado, energia, cable, telefonia
e internet, y con a&rea social provista de
piscinas y casa club.

Por otra parte, ya en julio de 2011 se
habia llevado a cabo el acto simbdlico
de colocacién de la primera piedra del
Proyecto Habitacional Kuaukali, que
en nahuatl significa la “Casa de los
Guerreros Aguila” lo cual marcé el inicio
de las gestiones para su desarrollo. Este
proyecto se encuentra ubicado en Nuevo



Cuscatlan, que actualmente constituye
una de las zonas de mas crecimiento en
el area del Gran San Salvador.

Kuaukali facilitard el acceso a vivienda
a oficiales y sub oficiales de la Fuerza
Armada, y estara integrado por 397 casas
y 103 lotes urbanizados. Durante 2011 el
Instituto inicié la etapa de obtencién de
permisos municipales y del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales,
gue son necesarios para posteriormente
iniciar la fase constructiva.

Las caracteristicas excepcionales que
posee este proyecto, dentro de ellas su
ubicacién geografica, su clima, su disefio
urbanistico y el estilo arquitecténico de
las viviendas, incentivaron el alto grado
de aceptacién del mismo, lo que se refleja
en el gran numero de reservaciones
efectuadas tan sélo en las primeras dos
semanas de agosto de 2011.

Asi también, durante 2011 el IPSFA dio
inicio a los procesos urbanisticos de la
primera etapa del proyecto denominado
Greenside Santa Elena, que se
encuentra ubicado en un area residencial
privilegiada por su cercania al polo de
desarrollo comercial y habitacional que
representa la zona de Santa Elena. Esta
primera etapa consta de 146 lotes para
los cuales se estan completando obras
de urbanizacion, tales como: calles,
cordones, aceras, arriates y toda la
infraestructura de servicios asociada, es
decir, ductos subterrdneos para energia,
alumbrado, cable, telefonia e Internet,
asi como la perforacion de un pozo

para el suministro de agua potable y la
correspondiente instalacion de tuberias
y mechas domiciliares. Posteriormente,
el Instituto hara las gestiones de disefio
y la obtencion de permisos municipales
y del MARN relacionados a la segunda
etapa, que constara de 111 lotes, para
completar asi la urbanizacion de los 257
lotes con que contara este proyecto y
cuyas areas oscilan entre los 381 a 800
V2,

Durante 2011, el proyecto Greenside
Santa Elena genero ingresos por ventas
de lotes por un total de $352,740.53.

Otros negocios inmobiliarios

Como parte del manejo de las
inversiones, para rentabilizar los activos
inmobiliarios, se hicieron importantes
gestiones para su comercializacion,
pudiendo reportar la venta de terrenos
por un monto de $295,695.43, y viviendas
de activos extraordinarios por un total
de $131,581.92, lo que representd un
total de ingresos para el Instituto de
$780,017.88.

Cartera de Préstamos

Dentro del portafolio de inversiones
gue el Instituto administra, destina una
cantidad importante a la cartera de
préstamos, la cual, mas que ser una
fuente de inversion con alto potencial,
también es un beneficio que reciben los
afiliados.
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Para el Jdltimo afio, dicha cartera reporta que se otorgaron 5,178
préstamosporuntotalde $15,098,494.58, correspondiéndole apréstamos
hipotecarios el 23%, personales y otros el 77%. Un acontecimiento
importante para la gestion de préstamos durante 2011 fue la disminucion
de la tasa de interés para los nuevos préstamos hipotecarios al 8.5%
anual y al 10% para los nuevos préstamos personales. Cabe resaltar
gue, en cuanto a hipotecarios se otorgaron un promedio mensual de 13
créditos, y dentro de la categoria de personales un promedio de 418
cada mes.

Enlagrafica9 puede observarse la distribucion de la cartera de préstamos
al 31 de diciembre 2011, ascendiendo el total a $ 63,886,532.40

Como dato adicional, esta cartera presento 0.68 % de indice promedio
mensual de mora, el cual es considerado bajo.

Centros Recreativos

El IPSFA administra cuatro Centros Recreativos
ubicados en diferentes zonas turisticas del pais, a
fin de ofrecer a sus afiliados y al publico en general,
instalaciones y servicios adecuados para gozar de
relajacion, descanso y diversion.

Costa del Sol y Kilo 14 se encuentran en una de las
playas mas visitadas por salvadorefios y turistas
extranjeros, como lo es la Costa del Sol, Amatitan en
el Lago de llopango, y Rio Mar en Playa San Diego,
aungue este ultimo durante 2011 y hasta la actualidad
permanece cerrado.

En dicho afno, estos Centros Recreativos tuvieron una
afluencia de casi 89,000 personas, en donde pudieron
esparcirse mas de 41,000 afiliados y beneficiarios de
este Instituto, cumpliéndose el objetivo de brindarles
opciones de recreacion para su tiempo libre con tarifa
de ingreso diferenciada, beneficio al que también
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Gréfica 9 Distribucion de la Cartera de Préstamos al 31DIC2011
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accesaron un poco mas de 4,400 miembros,
asociados o0 empleados de instituciones
y empresas que tienen Convenio con el
Instituto. Cabe resaltar que, mas de 20,000
corresponden a personas particulares y otro
namero similar a visitantes adultos mayores y
nifos.

Asimismo, para esta administracion es
importante darle el oportuno mantenimiento
a las instalaciones de estos Centros
Recreativos, por lo que en 2011 se hicieron
mejoras y reparaciones diversas, tal es el
caso del Rancho Costa del Sol, en donde
se remodelaron 4 piscinas, se repararon los
techos de los bungalows y se mejoraron los
bafos; y en Kilo 14 se hicieron reparaciones
de los techos de 18 glorietas, de la cuadra
de seguridad y de las bancas que rodean las
piscinas.
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FUDEFA

Durante el ejercicio del 2011, la Funeraria de la
Fuerza Armada (FUDEFA) desarroll6 diferentes
gestiones enfocadas a maximizar sus servicios y a
llenar las expectativas de quienes los demandan,
mediante la entrega de un apoyo oportuno y
profesional, siendo fundamental en este tipo de
negocio que los servicios se brinden dentro de
instalaciones con altos estandares y controles de
calidad, ademas de contar con personal altamente
capacitado en la materia.

Es asi como en dicho afo, se obtuvo la renovacion
del Permiso de Funcionamiento de FUDEFA para un
nuevo periodo y se desarrollaron varios proyectos
de mejoras, pudiendo destacar un mejor control en
el manejo de aguas residuales, la construccion de
un muro perimetral y la creacion de la bodega de
almacenamiento de ataudes.

Por otra parte, en la busqueda de lograr mayor
cobertura a nivel nacional, se concretaron dos
alianzas estratégicas con Funeraria Vida Eterna, en
San Vicente, y con Funeraria El Buen Samaritano,
en San Miguel.

En términos de servicios prestados, se atendieron
441 casos en emergencia y se logro incrementar la
venta de pre-necesidad de los Planes Prevenir en
un 80%, siendo 2011 el aflo con mas ventas en ese

rubro desde su creacion, ascendiendo el
ingreso a $257,562.00. Asimismo, se logré
incrementar en un 32% la recuperacion
del ingreso por cuotas, teniendo una
proyeccion de incremento en el siguiente
afio por la cantidad de ventas realizadas.
En la grafica 10 se puede observar el
comportamiento de los ingresos en los
Gltimos 4 afos.

Para obtener estos resultados, fue
preciso generar crecimiento del Area
de Ventas, a través de mayor apoyo
con personal, mejoras en las politicas,
creacion de mayores incentivos y controles
administrativos.

Gréfica 10

Auxilio de Sepelio

Esta es una prestacion que se otorga por
fallecimiento de personal de alta en la Fuerza
Armada y pensionados IPSFA, la cual se
tramita directamente en FUDEFA, ya sea en
dinero o en servicios directos, esta Ultima
forma de percibirla se logré incrementar
durante el 2011, lo cual se ha observado desde
2010 gracias a la divulgacién de los servicios
que FUDEFA ofrece a nivel de los afiliados del
Instituto.

En el dltimo afio se brindaron 162 Auxilios de
Sepelio, un poco menos que el afio que le
antecede, por un monto de $ 101,149.97.

Ventas Realizadas 2011

$247,930.25

$163,814.15

-

VENTA NETA VENTA NETA VENTA NETA

2008 2009

$257,562.00

$200,366.00

VENTA NETA

2010 2011
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Inversiones en el Exterior

En 1991, el IPSFA resuelve incursionar
en el mercado bursatil de New York,
ya que una parte de sus fondos, que
podria ser considerada como su reserva
estratégica, deberia ser invertida a largo
plazo en el exterior, con la intencion de
que obtuviese rendimientos superiores a
los alcanzables en los mercados locales,
manteniéndose dentro del marco de
los principios consagrados en su Ley:
diversificacion de las inversiones,
seguridad y liquidez.

Conlacolocacioninicial de US$3,405,000
arrancd un ciclo de inversiones que
culminaria 20 afios después con la
decision, en diciembre de 2011, del
Honorable Consejo Directivo de traer el
dinero atesorado en el extranjero, para
ser usado como apalancamiento de
trascendentales proyectos a implementar
en el periodo del Plan Estratégico 2012-
2016.

En los veinte afios del ciclo, el IPSFA
invirti6 en titulos diversos, y a la
culminacion del ciclo de estas inversiones
se puede considerar la gestibn como
exitosa, con rendimientos arriba de los
que hubiese obtenido localmente.

Los mercados bursatiles se caracterizan
por sus constantes variaciones acordes
al comportamiento de las economias a

las que perteneceny ala mundial en su conjunto,
lo que les hace comportarse con mayor o menor
volatilidad en periodos determinados. El ciclo de
inversiones que cierra el IPSFA ha sobrepasado
dos momentos de fuertes contracciones con el
correspondiente impacto en los fondos de los
inversionistas, como han sido la crisis de los
mercados de EE. UU. de 2008 y la nueva crisis
iniciada en 2011, y que aun no se define, en
esos mismos mercados y en los de la Eurozona.

Sin embargo, las operaciones efectuadas
durante los 20 afios en mencion (1991-2011)
que llega a su fin, el cual fue concebido desde
el principio como una inversion de largo plazo,
han dado una rentabilidad anual promedio de
3.3% y muestran resultados con cifras como las
gue se pueden observar en la siguiente tabla
(todas a valor presente):

Inversion total $21,262,647
Reintegros del periodo $10,382,493
Saldo al 31ENEO12 $24,907,887
Haber total $35,290,380
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Gestion de Servicios

Implantacién de la Politica de
Transparencia

Como garantia de que las acciones que
la Institucién ejecuta para su crecimiento
y desarrollo se generan dentro del marco
de la transparencia, el IPSFA se ha
encontrado en una etapa de implantacion
de la Politica de Transparencia, mediante
el cumplimiento certero y coordinado
de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP).

En el presente articulo, se recopila toda
la incidencia de la observancia de dicha
Ley:

1. Decisiones tomadas

El 8 de mayo de 2011 entr6 en vigencia
la Ley de Acceso a la Informacion
Plblica, aprobada mediante Decreto
Ejecutivo No. 534, por lo que, el Consejo
Directivo de esta Institucion encomendo
la implementacion de la LAIP al interior
del Instituto; mediante la integracion
de comisiones multidisciplinarias,
a fin de desarrollar las condiciones
y capacidades necesarias para
efectivamente dar cumplimiento a lo que
la Ley establece y atender eficientemente
los requerimientos de informacion que
la ciudadania realice a partir del 7 de
mayo de 2012, disponiendo de un afio
plazo segun dicha Ley para preparar
la infraestructura y procedimientos
correspondientes, asi como el

ordenamiento de los archivos de gestion.
Para tal fin, se acordd la creacion de
la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica, con dependencia de la Gerencia
General, siendo la instancia que vendria
a coordinar las funciones establecidas
en la Ley, y teniendo como responsable
a la persona que se desempefia como
Oficial de Informacién, nombramiento
que surge de acuerdo a lo dispuesto en
el Art. 48 de la Ley antes mencionada.

2. Actividades realizadas

Con participacion de todas las é&reas
del Instituto y con el acompafiamiento
de la Subsecretaria de Transparencia
y Anticorrupcion, se han realizado las
siguientes actividades:

» Socializacién de la Ley a nivel de
Gerentes, Jefes, Coordinadores vy
demas personal, mediante seminarios
desarrollados por la Subsecretaria en
mencion.

* Realizacién de diagnésticos a diferentes
areas.

* Facilitacion para el proceso de
estandarizacion del Sitio Web
Institucional, en donde se publicara la
Informacion oficiosa segun Art. 10 de la
LAIP.

* Gestién del proceso de Identificacion y
Clasificacién de la Informacion.
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» Elaboracion de propuesta para la Normativa
Interna.

Todas estas acciones son claras sefales del
compromiso institucional y el profesionalismo con
gue la Ley de Acceso a la Informacién Publica esta
siendo abordada al interior del Instituto.

3. Proyecciones

La LAIP promueve la participacion ciudadana e
impone a las instituciones del Estado, la necesidad
de modernizar la organizacion de la informacién
publica y el uso de la tecnologia de informacion,
a fin de hacer expeditos los procesos de acceso y
mas seguros los mecanismos de proteccion de la
informacién restringida. Como efecto, la aplicacion
de la Ley generara beneficios, principalmente a
los beneficiarios de los servicios que el Instituto
otorga, puesto que contaran con un mecanismo
de informacién mas inmediato que el tradicional,
ya que tendran a su disposicién la informacion
de su interés en la pagina web, sin necesidad de
solicitarla.
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Inauguracion Nueva Imagen IPSFA Santa Ana

Con el propésito de beneficiar a los afiliados y empleadores de la zona
occidental, en julio de 2011 se llevé cabo el lanzamiento de la Nueva Imagen
de la Sucursal IPSFA en Santa Ana.

Ante la presencia de las
autoridades de esta Institucion,
en acto simbdlico que dio
por inauguradas las nuevas
instalaciones mas amplias y
adecuadas para la realizacion de
toda clase de tramites.

Esta sucursal del IPSFA ofrece
todos los servicios para facilidad
de sus visitantes, entre los que
se mencionan: actualizacién

y llenado de plicas, control
de pensionados, constancias
de cotizaciones, recepcion de
solicitudes de prestaciones vy
préstamos, entrega y pago de
planillas de cotizaciones, y otros.



Apertura CERPROFA
Santa Ana

Autoridades del IPSFA tuvieron
la oportunidad de cortar el liston
que abrio las puertas por primera
vez de la Sucursal del Centro de
Rehabilitacion Profesional de la
Fuerza Armada (CERPROFA) en la
ciudad de Santa Ana, un proyecto
pensado especialmente para
todos los usuarios de este Centro
residentes en la zona occidental,
para que de esta forma puedan
continuar recibiendo una atencién
personalizada como parte del
mantenimiento de sus prétesis y de
otros servicios que demandan. En el
evento realizado en julio de 2011 se
develaron placas conmemorativas
en las nuevas instalaciones.

Estas oficinas se convierten en una
gran ventaja para todos los usuarios
residentes de la zona, al ahorrarles

inconvenientes para trasladarse
hasta la ciudad capital y brindarles
mayores comodidades y prontitud
mientras reciben su servicio.

CERPROFA continuard laborando
con gran calidad a través de esta
nueva sucursal, elaborando protesis
y Ortesis, asi como entregando los
aditamentos necesarios para los
afiliados que asi lo requieran, entre
otros servicios que adicionalmente
se les brindan.

De esta forma, IPSFA espera
seguir contando con la confianza
de todos sus usuarios, ya que
permanentemente estad buscando
la excelencia en los servicios que
ofrece, a través de la red de centros
de atencion que se amplia cada vez
mas.
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Maximizacion de Servicios
en CAIPSFA

Continuando con el firme propdsito
de promover el bienestar social y
contribuir al fortalecimiento de la salud
de todos los pensionados de este
Instituto, en octubre de 2011 durante
acto presidido por Consejo Directivo
del IPSFA, se realizo el corte de cinta
simbdlico para inaugurar nuevos
servicios dirigidos a esta poblacion
en el Centro de Atencion Integral
a Pensionados IPSFA (CAIPSFA),
consistiendo en un Gimnasio, una
Clinica Odontolégica y un Auditorio
con nueva imagen renovada.

El nuevo gimnasio esta equipado con
maquinaria moderna y funcional, y
con todo lo necesario para el ejercicio
fisico, asi también cuenta con un
espacio amplio para la realizacion
de aerdbicos, los cuales son de gran
ayuda para los adultos mayores, ya
que les contribuye a mantener un
estado saludable, tanto de cuerpo
como de espiritu.

Ademas, en las instalaciones de
dicho Centro se aperturé una Clinica
Odontoldgica, lugar ideal en el que
los pensionados reciben atencién
oportunay personalizada por parte del

38 ] Memoria de Labores IPSFA 2011

equipo médico profesional, quienes
les brindan servicios de alta calidad,
ya sea en tratamientos preventivos o
restaurativos. Esta clinica, les ofrece
las Ultimas tecnologias y los mas
novedosos avances en el area de la
salud dental, brindandoles soluciones
odontolégicas que se adaptan a las
necesidades de los pacientes.

También, con la apertura del
Auditorio, se les ha brindado un
excelente espacio para que realicen
toda clase de actividades como:
culturales, recreativas y de formacion,
como parte de la programacion
permanente que desarrolla CAIPSFA
para cubrir esas areas, con lo que
se pretende mejorar la convivencia y
sus condiciones de vida.

Con estos y muchos mas objetivos
nacié el CAIPSFA, que desde su
apertura en julio del 2010 ha trabajado
en la mejora constante de sus
servicios, desde la atencién médica
hasta la integracion de grupos de
danza, coro y musica, manualidades,
cursos de alfabetizaciéon, clases de
computacién, entre otras actividades;
para ofrecerles una mejor calidad de
vida en esta etapa tan importante a
los adultos mayores que gozan de
estos beneficios.




Resultados Monitoreo de la
Atencioén al Cliente 2011

Aflo con afio, este Instituto se
encarga de realizar un estudio entre
sus afiliados para conocer la calidad
del servicio que reciben cada vez
que visitan las areas de atencion
para realizar algun tipo de tramite
en oficinas centrales y/o sucursales,
lo cual permite mejorar el trabajo
gue se realiza y a la vez, satisfacer
oportunamente cada una de sus
necesidades.

Dicha investigacion, desarrollada
trimestralmente, consiste en una
encuesta a través de Illamada
telefonica, compuesta de 4
preguntas cerradas en las que se
evallan aspectos como: tiempo de
resolucion de trdmite, satisfaccion de
la informacion recibida y la calidad de
atencion.

De las 100 personas encuestadas
(muestra 2011), quienes efectuaron
trdmites durante ese afio en San
Salvador, Santa Ana y San Miguel,
un 77% opina que fue aceptable el
tiempo en que tardaron en resolver
su solicitud, al contrario de un 23%
que lo consideré poco aceptable o
inaceptable; siendo algunos de los
trdmites realizados: Pensién por

Sobrevivientes, Pension por Retiro,
Préstamo Personal y Devolucion
de Rezago AFP. Cabe mencionar,
que en varios casos se prolonga el
tiempo de resolucion debido a que
los requisitos exigidos se presentan
incompletos. (Grafica 11).

Con respecto a la satisfaccion en la
informacion recibida, la calificacion
obtenida  fue  mayoritariamente
positiva, con el 91% de personas
satisfechas con las respuestas a sus
consultas, lo que les permitié realizar
eficazmente sus gestiones.

(Grafica 12).

Finalmente, los resultados en cuanto
al tercer factor evaluado muestran
que se obtuvo una opinién favorable,
resultante de la atencibn que se
brinda a los afiliados por parte del
personal de cada una de las oficinas
de este Instituto, correspondiente al
93% de calificaciéon entre excelente y
buena. (Gréfica 13).
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Tecnologia del IPSFA

| Instituto de Prevision Social de

la Fuerza Armada como toda
institucion actual ejecuta la mayoria
de sus procesos administrativos
mediante sistemas informéticos en
una plataforma tecnoldgica adecuada
para sus necesidades. Como tal, se
hace necesario el asegurar uno de
los activos mas importantes como
lo es la informacidn, ésta puede de
caracter previsional de sus afiliados,
financiera, administrativa, historica,
etc.

La informacibn se encuentra
almacenada en una base de datos
Oracle 10g version empresarial.
Dicho software es reconocido a nivel
mundial como la mejor base de datos
tanto por su confiabilidad, seguridad
y soporte internacional. Por lo tanto,
el Instituto utiliza la mejor opcién para
almacenar su informacion.

Para evitar intrusiones externas a la
red del Instituto se utiliza un firewall
o cortafuego actualizado y de marca
reconocida dentro de la industria,
dicho dispositivo se encarga de filtrar
el trafico de informacion que entra y
sale a través del Internet, evitando
gue logren entrar correos electrénicos
conteniendo virus, malware y demas
procesos informéticos que utilizan
la técnica conocida como ingenieria
social, que con engafios logra que
el personal proporcione informacion
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sensible que luego es utlizada
para cometer fraudes bancarios o
intercambios de contrasefas. Todos
los equipos informaticos ubicados
en oficinas centrales, sucursales y
unidades de negocio cuentan con un
antivirus completo, administrado en
forma centralizada.

Asi también, el IPSFA cuenta con un
sitio de contingencia remoto, el cual
es una oficina ubicada fuera de las
instalaciones centrales, donde se
almacenan cintas magnéticas con
informacién de respaldo de las bases
de datos y archivos de trabajo diario
de la red institucional, ademas de
tener un conjunto de servidores que
podrian ser utilizados ante un evento
de calamidad o desastre natural para
continuar con las operaciones del
Instituto fuera de sus instalaciones
habituales. Para tal fin, diariamente
se copia informacion a través una
red segura conocida como VPN,
la cual no es posible ser accedida
por el Internet, dicha informacion
consiste en: copias de la base de
datos, los programas ejecutables vy
fuentes de los sistemas informéticos,
informacién ofimatica de uso diario,
configuracion de servidores, entre
otros.

La Unidad de Informética es auditada
periodicamente por Auditoria
Interna, Auditoria Externa, y Entes
Fiscalizadores como la Corte de
Cuentas de la Republica; quienes

sistemas

auditorias de
e informaticas para verificar el
cumplimiento de normas, politicas
de seguridad y las mejores practicas
de uso de los recursos informéticos,
que actualmente se encuentran

realizan

compiladas en el Manual de
Organizacion y Funcionamiento de
dicha Unidad.

Dentro de las proyecciones
planificadas a corto plazo se
encuentran proyectos tales como:
la digitalizacion del archivo general
y de los procesos administrativos
mas importantes, la programacion de
consultas sobre tramites realizados
a través del sitio web institucional,
utilizacion de redes inaldmbricas



seguras con el dUltimo estandar
a la fecha, la implementacion de
redundancia de datos a nivel de
base de datos entre las oficinas
centrales y el sitio de contingencia
remoto, la actualizacion del sistema
informatico actual a nivel financiero
y administrativo, la implementacion
de un nuevo sistema previsional
de capitalizacion individual y de
inversiones a nivel informético.

Con la implementacion de estos
proyectos se pretende realizar
tramites mas eficientes y Aagiles,
gue la plataforma informética se
encuentre lista ante reformas del
Sistema Previsional y los proyectos
de inversion, lograr disminuir el
gasto administrativo y reducir la
probabilidad del riesgo de pérdida de
informacién.

EEF

Proyecto Modernizacién del Sistema Informatico NEO-IPSFA

La modernizacibn del sistema
informatico NEO-IPSFA ha surgido
ante la necesidad de integrar
e interrelacionar los procesos
financieros y administrativos del
Instituto.

Para la consecuciéon de tal objetivo,
se ha contratado los servicios de
consultoria con especialistas en el
desarrollo de software. El proyecto
se ha programado para ejecutarse en
diez etapas, y tendria una duracién
de 15 meses a partir de mayo 2011.
Se ha definido un alcance para
disefiar e implementar un total de
14 sub-sistemas, con lo cual se
estarian cubriendo los procesos
de las unidades financieras y
administrativas, incluyendo la Unidad
de Auditoria Interna, Planificacion,
y para la gestion de un sistema de
informacién gerencial.

Como equipo contraparte del IPSFA,
se ha conformado el “Comité de
Usuarios Lideres” integrado por
los jefes de las siguientes areas:
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria,
DACI, Gerente Administrativo,
Gerente Financiero, Unidad de
Informatica y Auditoria Interna,
contando con la coordinacion de la
Unidad de Desarrollo Organizacional.

Durante el 2011, se ejecutaron
las etapas de Planeamiento vy
Definicion del Proyecto, Analisis y
Determinacién de Requerimientos.

El principal beneficio que se obtendra
con la modernizacion del Sistema
NEO-IPSFA, sera la eficiencia
en la gestibn  administrativa,
lo cual repercutirA en mejorar
sustancialmente la atencion de
los servicios que se brindan a los
clientes.
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Resultados del Estudio de
Imagen Institucional

Dentro del IPSFA surge en 2011 una
nueva iniciativa con el proposito de
lograr que el servicio que se presta
a los afiliados sea lo mas cercano a
la excelencia, por lo que se conforma
el Comité de Innovacion del Servicio
al Cliente (CISAC), conformado por
4 integrantes, quienes desarrollaron
durante el mes de noviembre una
encuesta transaccional y una
investigacion de la imagen interna y
externa del Instituto.

Encuesta Transaccional

Se realiz6 en las Oficinas Centrales
en San Salvador, momentos después
de que el afiliado habia efectuado su
tramite.

Del promedio de clientes que
asisten mensualmente a efectuar
transacciones dentro del Instituto, que
asciende a 4,400, fue seleccionada
aleatoriamente una muestra de 98
personas, evaluando a través de
la encuesta diferentes aspectos
como: resolucion de la gestion
realizada, tiempo de espera, orden
para ser atendido, presentacion
de las oficinas, agilidad del gestor
de atencion al cliente y comodidad
del mobiliario; obteniendo como
resultado general la calificacién
de 9.2, lo cual denota un servicio
superior, debido a que combina los
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hallazgos de todas las variables
investigadas. Asimismo, al consultar
directamente a los entrevistados
sobre la atencion del IPSFA para
sus clientes, se obtuvo un 9.4. de
calificacion, pudiendo inferirse que
estan altamente satisfechos con el
servicio recibido, siendo dicha nota
congruente con el promedio global
de las evaluaciones.

Imagen Externa

Para la realizacién de este estudio
se consider6 una muestra de
511 personas, categorizadas 'y
seleccionadas en forma aleatoria de
una poblacién de 12,590 afiliados
activos en Régimen General, con el
objetivo de conocer cémo laejecutoria
de esta organizacion satisface las
expectativas de prestaciones y
beneficios, presentes y futuros.

En las Unidades Militares
participantes: Estado Mayor Conjunto
de la Fuerza Armada, Brigada
de Atrtilleria, Brigada Especial
de Seguridad Militar, Comando
de Apoyo Logistico de la Fuerza
Armada, Comando de Doctrina y
Educacion Militar, Comando de
Fuerzas Especiales, Comando de
Sanidad Militar, Destacamento Militar
No. 5, Fuerza Naval y Regimiento de
Caballeria, se encuesté a Oficiales
Generales, Oficiales Superiores,
Oficiales Subalternos, Suboficiales,
Tropa y Personal Administrativo.




Al analizar los resultados, se
pudo observar que en cuanto a la
percepcion de la imagen externa del
Instituto, la mayoria de las categorias
coinciden con una nota de 7; distinto
resultado en el nivel de confianza
en el IPSFA para proteger su futuro,
que la nota fue 6, aunque la mayor
calificacion otorgada por una de las
categorias fue 7.

Uno de los aspectos evaluados y
mejor calificado fue la calidad de la
atencién a los clientes, abarcando
preguntas sobre el cumplimiento de
prestaciones o beneficios, disposicion
del personal para ayudarle, tiempos
de respuesta, conocimiento del
personal para realizar su trabajo,
cortesia y presentacion de las areas
de atencién; en donde se obtuvo un
promedio de 7.5 tomando en cuenta
las 6 categorias de encuestados.

Asi también, se evaluaron las
condiciones crediticias, percepcion
de la situacion financiera y efectividad
en las comunicaciones, factores
que arrojaron resultados desde 5.8
hasta 6.6, calificaciones que resultan
poco favorables, pero a la vez se
convierten en oportunidades para
establecer nuevos planes de accién
que contribuyan a mejorar esas
percepciones.

Imagen Interna

En mismo estudio, con la finalidad
de conocer como los elementos
constitutivos de la organizacién
determinan su grado de aceptacién
como un buen lugar para trabajar,
también se evalu6 la imagen interna
del IPSFA, con una muestra de
229 personas del universo de 398
empleados del Instituto.

Este sondeo incluy6 diversos
aspectos como: recursos disponibles
para trabajar, cooperacion
entre empleados, la cobertura
de necesidades personales, la
comunicacion efectiva y el liderazgo
efectivo de las Jefaturas; arrojando
resultados muy positivos al promediar
las calificaciones obtenidas, en
donde se obtuvo una nota general de
8.0.

Finalmente, el Instituto agradece a
todas las personas que participaron
en esta investigacion y dieron
sus aportes respondiendo a las
encuestas correspondientes, sus
opiniones han sido muy valoradas
por la alta direccion.

L s B —
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Gestion Administrativa

Capital Humano

Las cualidades de los funcionarios
y empleados del IPSFA como:
sus conocimientos y habilidades,
su entusiasmo y satisfaccion con
su trabajo, y su iniciativa para
generar rigueza, tiene un gran
impacto en la productividad de la
institucion, en su nivel de servicio
al cliente, en su reputacién y en
su competitividad, pues hace
una diferencia en un ambiente
competitivo de las empresas cuya
mision es la prevision social.

La principal clave para lograr el
desarrollo del Capital Humano en
el Instituto es la estrategia que
tiene que seguir el cumplimiento
de su mision, porque el desarrollo,
desde la perspectiva de una
organizaciéon, siempre y en todos
los casos se hace en funcion del
objetivo estratégico que tiene que
cumplir.

Las exigencias actuales
demandan una administracion
eficaz de los recursos humanos.
La estructura, la tecnologia, los
recursos financieros y materiales
son aspectos fisicos que
requieren ser administrados de
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manera inteligente por el personal
gue conforma el Instituto, pues es
su recurso humano el que durante
los ultimos afios ha contribuido
al desarrollo de los proyectos
inmobiliarios, a la propuesta de
un marco legal que sea propicio
y garantice el mantenimiento del
sistema previsional a sus afiliados,
a la eficiencia en la administracién
de su autofinanciable cartera de
préstamos y en general todas sus
inversiones. El capital humano
es el portador de la inteligencia
gue mantiene activa y orienta la
funcion principal de administrar
los recursos con fines de prevision
y seguridad social, para los
miembros de la Fuerza Armada y
demas poblaciones afiliadas.




Testimonios de Personal con 30 anos de Labores

Ana Maria Zarate

“En esta oportunidad doy gracias a Dios por haberme permitido laborar durante 30 afios para
una gran Institucion, como es el IPSFA. Ha sido para mi una muy buena escuela, donde aprendi
a trabajar con entrega y amor a la Institucion, bajo la guia de excelentes personas, adquiriendo
y viviendo a la vez un gran cumulo de virtudes y valores que me facilitaron ayudar y servir a los
demas, asi como a crecer como persona. Deseo para la administracion y personal en general
abundantes bendiciones de Dios y muchos éxitos en los afios venideros”.

Sandra Yanira Climaco de Deledn

“Mis labores lasinicié desde 1981 cuando de CAMFA pasoé hacer IPSFA, he podido ver su crecimiento
como Institucién y la mejora continua en la prestacion de servicios y otorgamiento de prestaciones
para los afiliados, beneficiarios y empleados. El Instituto para mi ha sido mi gran escuela en lo
laboral y social, me siento agradecida con esta Institucion por haber fortalecido mis conocimientos,
asi como por haber logrado cubrir la necesidad econdémica y material de mi grupo familiar; es una
Institucion donde se han cumplido las metas de trabajo en atencion a sus afiliados, lo cual me llena
de mucha satisfaccién por haber contribuido con el cumplimiento del trabajo que me fue asignado.”

Blanca Deras de Martinez

“La experiencia de trabajar en esta Institucion ha resultado gratificante para mi, ya que me ha
permitido servirle a nuestros afiliados, y he tratado siempre de hacerlo de la mejor forma posible,
no puedo mencionar una en especial pues para mi todas han sido importantes.

No debemos olvidar que el respeto, la armonia y cooperacion entre quienes integramos esta
institucién, siempre dara como resultado mayores beneficios a nuestro querido IPSFA”.

30 Afios de Servicio [ 45




Gladis Montes de AzuUcar

“Inicié mis labores desde CAMFA, y he visto la evolucion desde su nacimiento hasta verlo
convertido en lo que actualmente es el Instituto. El IPSFA a pesar de haber pasado por
diversos cambios, mantiene su fortaleza, lo cual ha beneficiado mi crecimiento laboral,
social y familiar. Me siento orgullosa de contribuir con mi trabajo a la par de mis jefes y
comparieros, apoyando todos los proyectos y cumplimiento de metas que en el transcurso
de 30 afios ha desarrollado el IPSFA. Puedo decir también que estoy satisfecha por haber
cumplido cada una de las misiones que me fueron encomendadas”.

_ Estela Marina Campos de Salazar
o

¥
L

“Primeramente le doy gracias a Dios, por permitirme haber alcanzado la meta de mis treinta

N
; ) afos de labor, que en lo personal esta llena de experiencia de gran valor, muchos recuerdos,
— donde he tenido la oportunidad de aportar todo mi esfuerzo y dedicacién personal para ser
’ parte de la gran familia IPSFA, la cual a través de los afios ha ido creciendo, desarrollandose

=Y

e innovando con nuevas tecnologias, con el afdn de ser siempre la mejor institucion al
servicio de quienes son nuestra razon de ser, nuestros afiliados”.
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Comité de Higiene y Seguridad
Laboral

La gestion de seguridad ocupacional
dentro del IPSFA esta a cargo del
Comité de Higiene y Seguridad
Laboral y Delegados de Prevencion,
guienes a su vez coordinan los
Subcomités y Brigadistas, estando
todos comprometidos en generar
un ambiente sano y seguro para
quienes integran el Instituto y para
Sus visitantes.

Dicha instancia estda conformada
por un equipo multidisciplinario
integrado por 11 empleados que
representan tanto el area patronal
como laboral, contando ademas
con

la debida acreditacion por

parte del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (MINTRAB) y con
el respaldo del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social (ISSS), con un
enfoque de cumplimiento de la Ley
de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

Como encargados de coordinar y
dirigir las tres Brigadas del Instituto
gue son: Evacuacién y Rescate con
10 miembros, Contra Incendios con
22 miembros, y Primeros Auxilios
con 11 miembros, los brigadistas
cuentan con Su equipo necesario
de proteccion e identificacion, y con
la debida formacion en cuanto a
temas como: Inducciéon a Comités de
Higiene, Primeros Auxilios, Uso de
Mangueras contra Incendios, Control

y Combate de Incendios, mediante capacitaciones periodicas
impartidas por personal experto en la materia.

Una de las funciones que tiene dicho Comité es vigilar que las
instalaciones de la Institucion cumplan con todas las medidas de
prevencion en casos de accidentes, es por ello que sus oficinas
centrales en el edificio Torre El Salvador actualmente poseen un
sistema de deteccion de humo, extintores, y mangueras contra
incendios en cada nivel, sistema de luces de emergenciay planta
eléctrica, alarma de emergencia, y rétulos de sefalizacion para
indicar las rutas de evacuacion.

Dentro de las actividades mas importantes destacadas en
esta gestién estan: el desarrollo de la Campafia Institucional
de Orden y Limpieza en los Puestos de Trabajo, basados en
la técnica de las 5 “Ss”, con el objetivo de mantener las areas
seguras y ordenadas para evitar accidentes, obteniendo
resultados positivos por parte de los integrantes del Instituto;
asi también, con el objetivo de estar listos y preparados ante
cualquier siniestro se realizaron dos Simulacros en la Torre El
Salvador, uno de Evacuacion y Recate en caso de Terremoto,
y otro de Incendios, siendo calificados en forma aceptable por
los Entes Observadores (Cuerpo de Bomberos Nacionales,
MINTRAB, ISSS y Policia Nacional Civil) por desarrollarse con
tiempo eficiente.
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Comisién de Etica del IPSFA

De acuerdo a la Ley de Etica
Gubernamental, todas las instituciones
publicas deben poseer una Comision
de Etica que las regule y asegure
el adecuado cumplimiento de la
misma, bajo la rectoria del Tribunal
de Etica Gubernamental, entidad que
debe cumplir diversas funciones y
atribuciones con el fin de promover
el respeto de las normas y principios
éticos.
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Es siguiendo estos lineamientos que
nace desde 2007 la Comision de Etica
IPSFA, conformada por un equipo
multidisciplinario que esta integrado en
la actualidad por una presidenta, dos
miembros propietarios y tres miembros
suplentes, quienes se encargan de
velar por el cumplimento de la Ley
de Etica dentro de la Institucion, asi
como prevenir, controlar y erradicar la
corrupcion. Asimismo, seis Agentes de
Enlace les apoyan con un rol muy activo
en cuanto a la divulgacion de la Ley.

Dentro del campo de accion y los
logros alcanzados durante el 2011, se
encuentran el Programa de Capacitacion
desarrollado a través de reuniones
expositivas y talleres sobre la Etica
en la Funciéon Publica, teniendo como
participantes todos los niveles de la
organizacion, desde Consejo Directivo

hasta niveles operativos. También,
durante el afio hubo participacion del
Instituto en las jornadas impartidas por el
Tribunal de Etica Gubernamental.

Cabe mencionar que, los Agentes de
Enlace forman parte del personal de la
Institucion y constituyen el elemento
clave dentro de la ejecucién exitosa
del programa antes mencionado, ya
gue por medio de ejemplos practicos y
reales exponen los diversos temas a los
participantes, desarrollando en el 2011
una jornada de capacitacion con la alta
direccion del IPSFA y ocho talleres con
el personal.

Por otra parte, los miembros de la
Comision cumplieron con facilitar la
recepcién, canalizacion y seguimiento a
las denuncias y consultas presentadas
por los servidores publicos del Instituto.



Gestion Financiera

El sistema financiero mundial,
durante 2010 y 2011, se ha
venido recuperando, pero todavia
se encuentra en un periodo
de incertidumbre afectado por
los recientes trastornos en los
mercados europeos de deuda
soberana, lo cual a su vez
ha influido en una mas lenta
recuperacién de las economias.
Los objetivos organizacionales
son utilizados por los Gerentes o
Administradores Financieros como
criterio de decisién en la gestion
financiera, ello implica que se
debe ser capaz de identificar el
rumbo de la institucién y delimitar
los objetivos fundamentales como
pueden ser: la maximizacion de los
ingresos de acuerdo al mercado y
garantizar el servicio previsional de
los afiliados.

Los resultados del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza
Armada al 31 de diciembre de 2011,
reflejan un superavit de US$3.84
millones, lo cual comparado con
el afio 2010, que se obtuvo un
superavit de US$0.76, se puede
concluir que en un afio de gestion
se creci6 en US$ 3.08 millones; es

decir que los ingresos generados
durante el aflo de gestion, fueron
suficientes para cubrir todo el gasto
previsional y administrativo.
Producto de la madurez del sistema
previsional del IPSFA, los retos
para el ejercicio 2012 son grandes,
puesto que las necesidades
financieras futuras creceran en
forma exponencial; sin embargo,
la adecuada administracion
y planificacién estratégica,
permitiran al Instituto contar con
los instrumentos necesarios para
hacer frente a estas necesidades.

Al analizar los ingresos obtenidos
de los dUltimos cinco afios del
IPSFA, se puede observar una
tendencia al crecimiento, producto
de una eficiente gestion financiera.
(Gréfica 14)

Asimismo, los resultados obtenidos
de los afios 2007 al 2011, muestran
gue en los ultimos dos afos, ha
existido una eficiente gestion,
logrando superavit que ayuda a
revertir el déficit obtenido en el
afio 2009 y servira de base para
la ejecucién de los proyectos de
inversion. (Grafica 15)
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Resultados del

Ejercicio

50 ] Memoria de Labores IPSFA 2011

RECURSOS
FONDOS
DISPONIBILIDADES
ANTICIPOS DE FONDOS

INVERSIONES FINANCIERAS

INVERSIONES TEMPORALES

INVERSIONES PERMANENTES

INVERSIONES EN PRESTAMOS CP.

INVERSIOMES EN PRESTAMOS LP.

DEUDORES FINANCIEROS

INVERSIOMES INTANGIBLES

(IAMORTIZACIONES ACUMULADAS

INVERSIONES NO RECUPERABLES

(-JRESERVA PARA INVERSIONES NO RECUPERABLES

INVERSIONES EN EXISTENCIA
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES

INVERSIONES EN BIENES DE USO
BIENES DEPRECIABLES

(-) DEPRECIACION ACUMULADA
BIENES NO DEPRECIABLES

INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
IMVERSION EN BIENES PRIVATIVOS

TOTAL RECURSOS

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

OBLIGACIONES CON TERCEROS
DEUDA CORRIENTE

DEPOSITOS DE TERCERCS
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
ENDEUDAMIENTO EXTERNO

ACREEDORES FINANCIERCS

SUBTOTAL

OBLIGACIONES PROPIAS
FINANCIAMIENTO PROPIO
PATRIMONIO

RESERVAS

DETRIMENTO DE INVERSIOMES EN BIENES DE USO

RESULTADCS DEL EJERCICIO

TOTAL OBLIGACIONES

Lo

CARLOS ATO ZELAYA MEJiA
e e Contabilidad

10 DIAZ ARGUETA

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE

$

H

§

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

2011 2010
12,984,977.32 § 8,946,259.22
11.803.962.96 B.942.813.92
1.181.014.36 3.445.30
103,226,725.12 $ 105,257,790.91
4,405,420.04 3.705,420.04
29.482.773.76 34.483,553.07
- 438.61
61,162.704.50 64,333.664.05
$,554,808.96 954,041.86
1,560.399.29 1.512.350.54
(736.800.82) (746,133.31)
2,608,740.85 2.630.965.51
(1.611.321.46) (1.616.520.45)
832,373.00 $ 778,378.06
832.373.00 778.378.06
82,935,736.83 § 83,201,574.99
1844341622 18.113,002.73
(4.673.852.61) (3.918,880.28)
69.166,173.22 49.007.452.54
10,691,331.79 § 342,214.95
10,891.331.79 34221495
210,871,144.06 $ 198,526,218.13
15,138,555.30 17,399,748.25
8,605,733.11 $ 5,608,782.41
£,605.733.11 5.608,782.41
12,953,862.47 § 6,667,043.91
5.541.260.09 5,828,650.35
7.412.573.38 838.393.56
21,559,595.58 $ 12,275,826.32
189,311,548.48 $ 186,250,391.81
51.018,380.12 51.747.158.73
134,452 222 80 133,745,536.81
(178.33) (5.281.84)
3.841.123.69 76297811

210,871,144.06

$ 198,526,218.13

Auditores Externos

A DERV

CRIFLIL
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de América)

2011 2010
INGRESOS DE GESTION $ 69,079,636.37 $ 63,558,294.47
INGRESOS DE SEGURIDAD SOCIAL 51,880,950.84 48,422,621.11
INGRESOS FINANCIERQS Y OTROS 8,184,156.26 8,389.282.62
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,085,372.30 207892313
INGRESO POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 1,983,314.28 3.042,439.05
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES 4,945,842.69 1,625,028.56
GASTOS DE GESTION ’ $ 65,238,512.48 $ 62,795,316.36
GASTOS PREVISIONALES 55,440,374.32 52,334.977.90
GASTOS EN PERSONAL 4,295,699.01 3.996,671.81
GASTOS EN BIENES DE COMSUMO ¥ SERVICIOS 1,715,538.45 1.600,445.81
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES 52,119.87 40,478.07
GASTOS FINANCIERDS ¥ OTROS 844,903.81 744,243.57
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS 5119.47
COSTOS DE VENTAS ¥ CARGOS CALCULADOS 2,050,487 .88 3,275,798.28
GASTOS DE ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES 834,269.67 802,700.92
RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT) $ 3,841,123.89 $ 762,978.11
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) MURCIA & MURCIA, S.A. DE C.V.
ntea e
ALLIANCE OF INDEPENDENT FIRMS AU_I)ITORES Y CONSULTORES
DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES.

Honorables

Miembros del Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
Presente.

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos del Instituto de Previsién Social de la
Fuerza Armada (IPSFA), que comprenden los Estados de Situacién Financiera al 31 de
Diciembre de 2011 y 2010, los Estados de Rendimiento Econoémico, los Estados de Flujo de
Fondos y los Estados de Ejecucién Presupuestaria que le son relativos por los afios que
terminaron en esas fechas, y un resumen de las politicas contables importantes y otras notas
aclaratorias. Los estados financieros antes mencionados han sido preparados por la
Administracién con base en Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables
promulgados por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental, Dependencia del
Ministerio de Hacienda.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros.

La administracion del Instituto es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos Estados Financieros, de acuerdo con Principios de Contabilidad Gubernamental y
Normas Contables promulgados por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental,
Dependencia del Ministeric de Hacienda, y del control interno que la administracion de
termind necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos Estados Financieros
con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA's) y Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica. Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos
éticos, asi como que planifiguemos y llevemos acabo la auditoria para obtener seguridad
razonable sobre si los Estados Financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluaciéon de los riesgos de errores
significativos de los Estados Financieros, ya sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion
de riesgos, el auditor considera el Control Interno relevante para la preparacion y presentacion
razonable de los Estados Financieros por el Instituto, con el fin de disefiar los procedimientos
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de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinion

sobre la efectividad del control interno del Instituto. Una auditoria también incluye una
evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de las estimaciones
contables hechas por la administracion, asi como la evaluacién de la presentacion general de
los Estados Financieros en su conjunto. Consideramos que nuestra auditoria contiene
evidencia suficiente y adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar
nuestra opinidn.

Opinidn

En Nuestra Opinién, los Estados Financieros presentan razonablemente, respecto a todo lo
importante, la Situacion Financiera del Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada
(IPSFA), al 31 de Diciembre de 2011 Y 2010, y de su Desempefio Financiero y sus Flujos de
Fondos por los afios terminados en esa fecha, los Estados Financieros han sido preparados
de acuerdo con los Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables,
promulgadas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, dependencia del
Ministerio de Hacienda.

Informes sobre otros requisitos legales y nhormativos.

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica y los términos técnicos emitidos por el Instituto; es nuestra responsabilidad
evaluar el Control Interno, el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables y Procesos
Internos Especificos, en consecuencia hemos emitido nuestros informes de fecha 27 de
Febrero de 2012, los cuales deben considerarse como parte integral de la auditoria realizada.

Este informe es Unicamente para el conocimiento y uso de los Miembros de la Junta Directiva
y Gerencia General del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), la
Presidencia de la Corte de Cuentas de la Republica y Superintgnggqcia del Sistema
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San Salvador, 27 de Febrero de 2012. "

MUﬁéIA & MURCIA, S.A.DEC. V.

AUDITORES Y CONSULTORES
Registro 1306
Lic. Luis Alonso Murcia H.
Director Presidente
Registro 704
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Oficinas Centrales

Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte. Torre El Salvador, San Salvador.
PBX: 2260-3366 TelelPSFA: 2260-6270 Fax: 2234-7215
comunicaciones@ipsfa.com

Centro Control de Pensiones
6a. Décima Calle Poniente, Colonia Flor Blanca, No. 1717, San Salvador.
Tel.: 2234-7275

CERPROFA
6a. Décima Calle Poniente y 31 Avenida Sur, Colonia Flor Blanca,
No. 1629, San Salvador. Tels.: 2223-1354 / 55

CAIPSFA
Alameda Roosevelt y 33 Avenida Norte, San Salvador.
Tel.: 2234-7276

IPSFA Sucursal San Miguel
Carret. Panamericana, San Miguel.
Tels.: 2234-7290 / 91

IPSFA Sucursal Santa Ana
6a. Avenida Sur y 11a. Calle Poniente, Santa Ana.
Tel: 2234-7285

FUDEFA

Calle El Progreso 3143, Colonia Avila, San Salvador.
Tels.: 2298-2999 y 2528-0900

Oficinas Centros Recreativos

6a. Décima Calle Poniente, No. 1717, San Salvador.
Tel.: 2221-4663

www.ipsfa.com
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