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MENSAJE DEL SENOR PRESIDENTE
DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

Como Presidente del Consejo Directivo
del Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), quiero expresarles mis
mas cordiales saludos,agradeciendo a Dios
todopoderoso poder tener la oportunidad

de emitir este mensajeacadaunodeustedes.

Quiero expresarles que seguiremos
manteniendo firme nuestra mision de
cumplir los compromisos previsionales
en el momento oportuno y con calidad,
poniendo siempre en practica la integridad,
solidaridad, lealtad,identidad yconfiabilidad,
valores que nos rigen como Institucion.



Desde un inicio, nuestras politicas han
sido sustentadas en las leyes, basadas en la
transparencia, paralograr asi en cadaunade
las operaciones mayor efectividad, poniendo

a disposicion de nuestros cotizantes
los mejores beneficios, con la finalidad
de administrar los fondos de pensiones
de todos sus afiliados y las reservas
técnicas del Instituto, cumpliendo asi 33
anos, a través de los cuales se ha logrado
satisfacer las necesidades y prestaciones
que permiten a nuestros afiliados
gozar de un futuro tranquilo y seguro.

El compromiso sigue en pie a los anos
venideros, para poder asi desarrollar
un mejor sistema, que brinde un
servicio de mayor calidad y rapidez.

Es importante destacar el trabajo que hasta
estos anos se ha venido realizando, con el
fin de mejorar y buscar las oportunidades
que beneficien, y protejan a todos esos
hombres y mujeres servidores de la patria,
mediante un Sistema de Pension digno.

Asimismo, la constante busqueda
para fortalecer las inversiones vy
poder maximizar asi cada uno de los
servicios que puedan ser brindados,

convirtiéndonos en una Institucion
exitosa, y creando bases de credibilidad
para cada uno de nuestros miembros.

Quiero finalizar recordando que el IPSFA
es de todos ustedes, y este Consejo el
cual presido, es quien los representa,
por lo tanto trabaja con puertas abiertas
y es el responsable de garantizar su
bienestar, contribuyendo de gran manera
a demostrar la transparencia de nuestra
Institucion, logrando asi acercarnos
mas a cada uno de nuestros afiliados y
permitirles conocer cada uno de los
procedimientos que ponemos en practica.

De tal manera, nos permitimos trabajar en
armonia de la mano de cada uno de los
integrantes de tan prestigioso organismo.

Muchas Gracias.
Que Dios nos bendiga a todos.
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MENSAJE DEL SENOR GERENTE GENERAL
DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

2009, he tenido
orgullo de estar al
Instituto de

Desde el ano
el honor y el
servicio de este noble

Prevision Social de la Fuerza Armada.

A cinco ahos de mi gestidn, he tenido
juntamente con mi Consejo Directivo
y mi cuerpo de colaboradores a todo
nivel, la responsabilidad de administrar
este Instituto, de acuerdo al compromiso
ineludible que tenemos con nuestros

afiliados y beneficiarios. El cual orienta
nuestra mision, “Honrar oportunamente
nuestros compromisos  previsionales”.

Nuestro Instituto cumple hoy en el 2014,
33 anos de servicio, desde que se fundo
en 1981 y puedo decir con orgullo, que las
obligaciones previsionales asumidas desde el
principio,hantenidounarespuestaoportuna.



Sin embargo, es necesario decir que es un
sistema previsional maduro, con la demanda
de un cambio urgente, para procurar una
sostenibilidad a largo plazo. Los sintomas
que se han producido al presente tienen
que ver con problemas de deterioro en las
reservas técnicas del régimen de pensiones, al
absorber crecientes déficit previsionales, que
demandan medidas urgentes y decididas para
enfrentar las amenazas de incumplimiento
de pagos a nuestros pensionados y demas
derechohabientes, tanto en el corto plazo
durante el cual se requiere de liquidacion
de reservas, como en el largo plazo donde
se requiere del apoyo financiero del Estado.

Por ello, esta administracion ha tomado en
serio esta situacion y como respuesta tiene
preparado un proyecto de reforma de la Ley
del IPSFA, cuyo contenido en general es la de
sustituir a corto el sistema de reparto actual
por un sistema de capitalizacion individual,
en forma sistematica y eficiente, pero sin
perder la identidad y personalidad del IPSFA.

Con ello se sentaran las bases para un sistema
economico y financiero de prevision social,que
elimine las debilidades del Sistema de Reparto,
tal como los crecientes déficits previsionales
que aniquilan las reservas, la necesidad de que
coticen grandes contingentes para sostener
a los que ya estan pensionados, etc. Aunque
es indiscutible, que siempre habran ajustes.

Al cierre de una ciclo de operaciones, los
logros que estan plasmados en esta memoria,
son reflejo de la practica de los valores que
compartimos en nuestra Institucion, tal como
la solidaridad, la eficiencia, la transparencia,
la honestidad, la responsabilidad y el espiritu
de servicio, siendo fundamentales para
continuar enfrentando dia a dia los retos
enormes que tenemos para seguir velando
por el bienestar de nuestros afiliados.

Para concluir, quiero expresarles mis mas
sinceros agradecimientos a mi Consejo
Directivo, quien es tan indispensable para
la Direccion de esta Institucion, a mis
colaboradores, Gerentes y demas empleados,
por el trabajo desempenado, a nuestros
proveedores,y sobre todo a nuestros afiliados,
por haber depositado su confianza en nosotros,
lo cual nos obliga a reforzar nuestros esfuerzos
para servirnos mutuamente cada dia mejor.

Que nuestro Senor Jesucristo, derrame sobre
todos nosotros su cobertura, para seguir

trabajando por el cumplimiento de la mision
del IPSFA.
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Informe Previsional

A continuacion se presenta un analisis sobre el Sistema Previsional del IPSFA de los ultimos dos
anos, en el que se incluye la evolucion demografica de la poblacion, comportamiento de ingresos
y egresos previsionales y otros aspectos relevantes.

AFILIADOS

a poblacion de afiliados cotizantes al Instituto a diciembre 2014 era de 39,821,
mostrando una leve disminucion respecto al ano 2013. Dicha poblacion se
encuentra distribuida de la siguiente forma: Sector Publico, Privado, Municipal e
Independientes con un 49.9%, Ministerio de la Defensa Nacional 48.8%, Centro Farmacéutico
de la Fuerza Armada (CEFAFA) 0.3% y Cuerpo de Bomberos Nacionales [%. Al cierre
del 2014 la densidad de afiliados activos/pasivos se mantiene en un 2%. (Grafico No. I)

Grafico No. 1
DISTRIBUCION DE AFILIADOS POR SECTOR

60.0% _— G
48.0% 48.8%
50.0% =

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

04% 0.9% 03% 1.0%

0.0%

2013 2014

B CEFAFA @ BOMBEROS NACIONALES [ FUERZA ARMADA B SECTOR PUBLICO, PRIVADO, MUNICIPAL E INDEPENDIENTE

INGRESOS PREVISIONALES

os ingresos previsionales, provenientes de aportes patronales y cotizaciones de
afiliados, como se muestra en el grafico No. 2, alcanzaron en el afo 2014 un monto
de $37,849,864.47, generandose un incremento del 1% con respecto al afio anterior;
esto obedece principalmente al incremento realizado al salario minimo en el Sector
Privado y las diferentes gestiones realizadas para la recuperacién de cotizaciones en mora.
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La principal fuente de ingresos previsionales, proviene de la Fuerza Armada, presentando
un 80% de los ingresos; mientras que el 20% proviene del Sector Privado y otras
Instituciones Publicas. Los ingresos previsionales totales de este periodo, estan
representados por un 55.8% provenientes de la Fuerza Armada, CEFAFA 0.3%,
Bomberos 0.8% y Sector Publico, Privado, Municipal e Independientes un 43.1%.

Grafico No. 2
INGRESOS PREVISIONALES 2013 - 2014
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Grafico No. 3 clasificada en Privados y Publicos,
3000 EMPLEADORES AFILIADOS AL IPSFA ha tenido poca variacion;

durante el periodo de 2013-2014, el
promedio de Instituciones Publicas es
de 280 y Empresas Privadas de 2,268.
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Sector Privado es mayor. (Grafico No.3)
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Informe Previsional

COBERTURA

Pensiones

| finalizar el 2014, el Instituto dio cobertura a una poblacion de 20,184 pensionados,
tanto pensiones IPSFA y Hacienda, mostrando un crecimiento del 1.67% en relacion al
afio 2013, que cerrd con 19,852 pensionados.

Ademas, las Pensiones por Retiro crecieron un 10.69% con respecto al 2013, mientras que las
Pensiones por Invalidez se han mantenido constantes, no asi las Pensiones por Sobrevivencia han
experimentado una disminucion del 1.18%.

Por otro lado, las Pensiones Militares tienden a reducir en el nimero de sus pensionados, ya que
en su mayoria el promedio de sus afiliados supera los 70 afos, siendo que no existen nuevos
cotizantes para dicho grupo, la tendencia es a la baja en forma acelerada. Para dicho sector; el
Instituto actia Unicamente como administrador ya que sus fondos estan a cargo de Hacienda
Publica. (Grafico No. 4)

Grafico No. 4
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n términos de pago de pensiones IPSFA, el monto ascendioé a $57,819,029.00, es decir, un

11.31% ($5,872,717.00) mas que el 201 3. La mayor proporcion la ocupan las pensiones por

Retiro con el I'1.13%, por Sobreviviente e Invalidez con el 0.16% y 0.02% respectivamente.
(Grafico 5)

Grafico No. 5
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Grafico No. 6
MONTOS PAGADOS EN PENSIONADOS HACIENDA
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os montos pagados en Pensiones Militares Hacienda y Montepios Militares fueron de

$4,527,861.00, mostrando un incremento del 5.49% con relacion al 2013, esto como

resultado de la revalorizacion autorizada por el Consejo Directivo IPSFA, con efecto a
partir de octubre 2013. (Grafico 6)

Prestaciones Otorgadas

urante el aho 2014, se otorgaron 560 Fondos de Retiro que representaron un egreso

de $8,432,693.00, asi como 742 Devoluciones de Cotizaciones de Fondo de Retiro,

por $176,657.00, prestaciéon pagada a todos aquellos afiliados que se retiran del servicio
militar de forma definitiva y no cumplen los requisitos legales para percibir un Fondo de Retiro.
En general las prestaciones del régimen de Fondo de Retiro experimentaron una leve disminucion
en comparacion al 2013. (Grafico 7)

Grafico No. 7
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Informe Previsional

Asimismo, se pagaron 205 seguros de vida por un monto de $ 2,028,434.00 un 7.43%, mas
que el periodo anterior. En asignaciones, prestacion que consiste en un solo pago para
quienes cotizando y habiendo cumplido la edad de retiro, no llenan los requisitos legales
para acceder a la pensién, se otorgaron 229 que asciende a $619,124.00, mostrando un
crecimiento de 48.78%. (Grafico 8)

Grafico No. 8
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Indemnizaciones

e acuerdo a la Ley del Instituto, las Indemnizaciones por Invalidez es una prestaciéon que

se reconoce a los afiliados en situacion de baja y cuyo grado de invalidez hubiere sido

dictaminado con menos del 60% de discapacidad, cuya lesion hubiere ocurrido en actos
del servicio o consecuencia directa de los mismos, quien luego de ser sometido a un proceso de
rehabilitacion quedare con una invalidez permanente parcial; dicha lesion se debe haber sufrido
entre el periodo de octubre de 1979 y diciembre de 1992.

Dadas las condiciones para su financiamiento, dicha prestacion fue reactivada en el 2012, lo cual ha
permitido que entre el 2012 al 2014, se pague un total de 1,965 indemnizaciones por un monto
que asciende a $4,361,142.00. De acuerdo al grafico 9 en el 2014, la demanda disminuyd, ya que
en el 2013 se hicieron efectivas la mayor parte de indemnizaciones que quedaron pendientes de
pagar, luego de haber sido suspendidas en octubre de 1996.

Grafico No. 9

Asimismo, se continla recibiendo la
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Rezagos de AFP’s

En el periodo del 2014 se ha atendido 1,564 afiliados, con derecho a Devolucion por Rezago de
AFP’s. La diferencia radica en la realizacion del proceso de depuracion de registros del 2008 al
2013 por parte de Gestores de Servicio al Cliente, con el fin de dar un mejor control de calidad
en la informacion.

Durante el ultimo trimestre de 2014, se ha continuado implementado estrategias para hacer
efectivas las devoluciones, lo que ha generado una atencién continua y significativa, logrando
cubrir a los afiliados con monto de mayor devolucion y a los que oscilan entre los rangos de
$250.00 hasta $2,000.00

Asimismo, se logré crear un reporte de Conciliacion en la que se alimenta por cada una de
las Areas relacionadas: Servicio al Cliente, Tesoreria y Contabilidad, en este se establecen las
diferencias y otros casos relacionados, logrando asi una comunicacion entre las mismas.

En noviembre de 2014, la Unidad de Informatica, realizo la actualizacion de Listado de Rezago, la
cual esta disponible en la pagina web del Instituto www.ipsfa.com para que los afiliados puedan

consultar.
Grafico No. 10
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BENEFICIOS
CAIPSFA
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| Centro de Atencién Integral a

Pensionados  IPSFA  —CAIPSFA-

fue creado con el objetivo
de brindar a los pensionados una
mejor calidad de vida, mediante los
programas de atencién (educativo,

cultural, recreativo, social y espiritual).

Se concluyd un ano mas, en donde
se han realizado distintos programas,

entre los cuales se destacan: danza
folklorica, coro musical, banda
filarmonica, gimnasia, pinateria, entre

otros; que contribuyen en gran manera
al bienestar de nuestros pensionados.

Asimismo, con la finalidad
de ampliar los beneficios, se
fomentd el interés por  adquirir
nuevos conocimientos en los Adultos
Mayores, a través del programa



de educacidn, impartiendo clases de
computacion a 1,713 y clases de inglés
a 399 pensionados. Ademas, se brindd

atencion psicologica a 64 Adultos Mayores.

De igual manera, se ofrecié atencion
odontoldgica a un total de 770 pacientes,
quienes recibieron servicios tales como:
tratamiento restaurativo y limpieza dental.

El IPSFA como parte de sus prestaciones
a traves del CAIPSFA, realizdé Vvisitas
domiciliarias a nivel nacional,a pensionados

y beneficiarios, quienes por su avanzada
edad,discapacidad o enfermedad,no pueden
presentarse al control de vivencia semestral.

Nuevas actividades 2014:

|. Torneo Tenis de Mesa.
2. Festival Gastronémico

3. Cine Forum “Alguien tiene que ceder*
4. Cine Forum “Dios no esta Muerto*
5. Musical Navideno

Memoria de Labores IPSFA 2014
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CERPROFA
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n el 2014, el Centro de
Rehabilitacion Profesional de la
Fuerza Armada -CERPROFA-
implemento diferentes gestiones, que
tuvieron como objetivo beneficiar
a todas las personas que poseen
discapacidad y que integran miembros
de la Fuerza Armada de alta y baja,
siendo un sector representativo.

CERPROFA se caracteriza por
tener un verdadero compromiso
y brindar atencion de calidad a
sus usuarios, esto es posible con la
utilizacion de maquinaria moderna
que permite la elaboracion de

protesis y ortesis innovadoras, que
van de lo convencional a lo modular.

Asimismo, para la correcta aplicacion

de esta tecnologia, el personal
fue capacitado, aumentando sus
conocimientos técnicos, claro

reflejo de la satisfaccion de nuestros
usuarios al disminuir los tiempos de
entrega y la calidad en el producto.

Por ello, en el 2014 se entregd
de 339 protesis, 32 ortesis, Yy
[,109 reparaciones de protesis.

De esta manera, CERPROFA concluye
un ano con satisfaccion, esperando
seguir brindando asistencia y atencion
con excelencia, contribuyendo a
mejorarlacalidaddevidadelosusuarios.
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araconocer lacalidaddelservicio
que se brinda a los afiliados,
beneficiarios y publico en
general, que visita las Areas de Atencion
al Cliente, el Area de Comunicaciones,
llevd a cabo una investigacion a través
de una encuesta transaccional efectuada
en las Oficinas Centrales del IPSFA.

Ejecucion de la
herramienta de Estudio.

Por medio de este estudio, se evaluaron
las fortalezas y oportunidades de mejora
del Departamento deServicioal Cliente,
tomando como base el promedio de
clientes que asisten mensualmente a
realizar transacciones, cantidad que
asciende a 4,575 usuarios; para dicho
estudio se destacaron aspectos como:

*Amabilidad en la atencién recibida.
*Comprension de las necesidades por
parte del gestor.

*Claridad en la informacion brindada.

20

*Agilidad en el tiempo de atencion.
*Dominio de los procesos relacionados
con el tramite.

De esta manera, al procesar los datos, la
investigacion arrojo como resultado una
nota global de 9.46,lo que hace constar
que nuestros afiliados se sienten satisfechos
por la atencién recibida, considerandola
eficiente y eficaz; siendo para los gestores
de mucha satisfaccion por el esfuerzo
que ponen en el desempeno de su labor.

El IPSFA agradece a las personas que fueron
parte de esta investigacion, aportando
nuevas oportunidades de mejora para
continuar brindando un excelente servicio.



Resultados de la Medicion del
Sistema de Informacion del Servicio al Cliente




Modernizacion del Control Vivencia de Pensionados y
Beneficiarios: Sistema Biomeétrico Daktilos

lInstituto,conlamisiondecumplircon
E los compromisos previsionales en el
momento oportuno y con calidad,
desarroll6 el proyecto de modernizacion

y mejora en el proceso de “Control de
Vivencias de Pensionados y Beneficiarios”.
y

En julio de 2014, se implemento el
Software Biométrico Daktilos, un sistema
de autenticacién biométrica por medio de

22

HUELLA DACTILAR

.\.

la huella dactilar, de cada beneficiario
y pensionado, que debe confirmar su
sobrevivencia dos veces al ano.

Por ello,todo pensionado y beneficiario que
se presente a su control vivencia, realizara el
proceso de enrolamiento, el cual consta de
la grabacion de las huellas dactilares de sus
manos Yy la captura de una fotografia digital.

Posteriormente, cuando el pensionado se




TOMA DE FOTOGRAFIA

—

\ .

—

—

presente, Unicamente colocara su huella
dactilar en el lector y el sistema — en
tiempo real- realizara la identificacion
del usuario, mostrando sus datos
generales y fotografia, actualizando al
mismo tiempo el proceso de pago de
planillas del Depto. de Prestaciones.

Este proceso se lleva a cabo en Servicio
al Cliente, Oficinas Centrales, Centro
Control Pensiones, Sucursal IPSFA Santa
Anay San Miguel. Asimismo, es importante
destacar que al 3| de diciembre de
2014, se ha alcanzado un 41% de Ila

poblacion de beneficiarios que fueron
grabados en el Sistema Biométrico.

De esta manera, se pretende eliminar
el riesgo de fraude en la comprobacion
de su vivencia, siendo la primera
Institucion Previsional en Centroamérica
y El Salvador en implementar dicha
modalidad con tecnologia de punta.

Beneficios del Sistema:
=Reducir el tiempo de atencion del
usuario.
=Modernizar la Institucion y los procesos.
=Eliminar el riesgo de fraude.
=Optimizar el proceso del pago de
planillas de pensionados.
=Obtener ahorros a la Institucion.

Memoria de Labores IPSFA 2014
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urante el 2014, para dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica (LAIP), el IPSFA a través de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica (UAIP), llevé a cabo las gestiones
necesarias para garantizar el acceso a la informaciéon publica para
nuestros afiliados, beneficiarios y publico en general; con el objetivo de
seguir contribuyendo con la transparencia que distingue a este Instituto.

Solicitud de Informacion

Tipo de Informacion No. solicitudes

Oficiosa 53
Publica no oficiosa I

Reservada 3
Confidencial 4
Inexistente 23

Redireccionada 2
Total de solicitudes 96

Acceso a la informacion del IPSFA

La informaciéon de documentos y estadisticas de la seccion Gobierno
Abierto, de la pagina web: www.ipsfa.com son presentados en el portal de
la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, obteniendo 652 visitas
a la Informacion Oficiosa, durante el periodo enero a diciembre 2014.
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MODERNIZACION

SISTEMAS INFORMATICOS DEL IPSFA

I IPSFA posee una infraestructura informatica especializada,
tanto a nivel de Sistemas Informaticos como de red.
Se utiliza una Base de Datos relacional marca Oracle |1g en su version standar,
bajo un esquema virtualizado, incrementando la seguridad de la informacién almacenada.

Ademas, se cuenta con enlaces privados de datos, los cuales conectan a las
Oficinas Centrales del Instituto ubicado en la Torre El Salvador, con las Sucursales
de Santa Ana y San Miguel, Centro Control Pensiones, CERPROFA, FUDEFA vy
CAIPSFA; logrando ejecutar los sistemas en forma centralizada y con buen tiempo
de respuesta. Dichos enlaces cuentan con la seguridad de trafico encriptado vy
unidos por medio de fibra optica propiedad del proveedor del servicio de datos.

Implementacion y puesta en marcha del
Sistema Financiero y Administrativo RADON

Desde enero de 2014, se inici6 la implementacion
y puesta en marcha de la actualizacion del sistema
NEO-IPSFA conocida como RADON, la cual
consta de los siguientes moddulos: Contabilidad,
Presupuesto, Tesoreria, Compras, Activo Fijo,
Recursos Humanos, Combustibles, Auditoria
Interna y Sistema de Informacion Gerencial. La
implementacion se realizé en forma exitosa, ya que
a la fecha, el sistema se encuentra totalmente en
produccion; recibiendo actualizaciones periodicas y
afinamientos en los procedimientos administrativos.

Desarrollo e implementacion de
Sistema Informatico de Capitalizacion Individual

Desde Enero de 2014, se inicio el proyecto
de implementacion del Sistema Informatico
Previsional de Cuenta Individual, el cual se
desarrollara en el momento de ser autorizada la
Reforma a la Ley del IPSFA. Dicha implementacion
se espera finalice en el mes de mayo de 2015.

Proyecto futuro: La implementacion del Sitio de Contingencia en la nube

Con el objetivo de estar en la vanguardia, la administracion esta evaluando técnicamente y
financieramente, lacontrataciondeunservicioderespaldodeinformaciondebasededatosenlanube.
Actualmente se realiza un respaldo exhaustivo en discos duros y en servidores remotos; los cuales
son almacenados en el sitio de contingencia. La ventaja de un respaldo en la nube es el tiempo de
recuperacion, el cual tiende a ser de minutos,y actualmente con el esquema que se tiene es de horas.
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DESARROLLO DEL CAPITAL IH‘UMANO

n el 2014, se implementé el nuevo Sistema
de Informacién de Recursos Humanos,
proceso que se desarroll6 mediante la
adaptacion de las necesidades del Instituto.

El Sistema dentro de sus beneficios ofrece
integridad en la informacién del personal,
exactitud en los datos, procesos completos del
negocio (Estructura Organizativa, Estructura Salarial,
Consulta de Datos de Personal, Movimientos de
Personal, Némina de Salarios, Pago de Obligaciones
Patronales, Capacitacion, etc.) e incluye una gestion
eficiente de control interno en las operaciones,
tales como: validaciones, alertas y segregacion
de funciones en los diferentes niveles de
autorizacion de las gestiones que se realizan.

Por otro lado, tomando en cuenta los objetivos
del Plan Estratégico 2012-2016, se realizd el
proceso de Evaluacién del Desempeno. Esta
evaluacion que permitié una retroalimentacion
efectiva entre jefaturas y colaboradores,
mostrando oportunidades de mejora y reconocer
el buen desempeno; de los resultados obtenidos
en el estudio se identifico: las competencias,
capacidades, habilidades y destrezas requeridas
para los diferentes puestos de trabajo.
dimensiones

Asimismo, dentro de las
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estratégicas se incluye el aprendizaje, siendo

fundamental contar con personal idoneo
y competitivo, para que los procesos del
Instituto se realicen con mayor eficiencia.

Considerando lo anterior, la capacitacion
constituye un recurso basico para que los
miembros de la Institucion sean no solo
poseedores del conocimiento técnico al
desarrollar sus actividades diarias, sino que
aumenten el nivel de productividad, incrementando
su crecimiento  profesional 'y personal.

La inversion en formacion, se ejecutd
principalmente con el apoyo del INSAFORP y de
empresas que ofrecen este servicio, permitiendo
asi un ahorro en los recursos presupuestados
en este rubro y cumpliendo con lo establecido
en la Politica de Austeridad establecida por el
Gobierno; indudablemente, la capacitacion apoya
en el desarrollo de las metas organizacionales.

De esta manera, es importante un clima laboral
satisfactorio, por lo que en el 2014 se reforzé
la estrategia para el fortalecimiento del Clima
Organizacional, la cual incluyo, la realizacion de
actividadesorientadasalasaludpreventiva,elmanejo
del estrés y la integracion a través del deporte.



Gestion Administrativa

GESTION DE COMITES

V4

Comision de Etica IPSFA

a Comision de Etica del IPSFA
promueve el cumplimiento de
los Principios de la Etica Plblica
y los Valores Institucionales, como
herramientas para asumir el desafio de
la transformacion cultural en el Instituto;
fomentando las buenas practicas para
evitar la corrupcion, y de esa forma
lograr la aplicacion del marco legal ético.

Divulgar y comprender los valores éticos,
es la manera de construir una actitud
positiva que refuerza constantemente
la responsabilidad de evidenciar que
se trabaja bajo la aplicacion de la
ética, y la transparencia organizacional.

Comopartedelamisionduranteelano2014,
la Comision, con el apoyo de la Gerencia
General, propicié un acercamiento con los
distintos niveles jerarquicos del Instituto,
buscando como resultado, desarrollar una
comunicacioén efectiva con el personal, con
el objetivo de conocer desde su punto de
vista situaciones que rinen con la ética.

De esta forma, se obtuvo un diagnostico
que servira como el principal insumo para
el Plan de Trabajo 2015, el cual estara
fundamentadoenlaevoluciondelaconducta

ética de cada uno de los colaboradores del
IPSFA, y poder alcanzar la construccion
de una mejor convivencia Institucional.

Asimismo, se desarrolld6 la modalidad
de Capacitacion en Linea, utilizando la
tecnologia de la informacion, con el fin
de que el personal se capacitara, aplicara y
concientizara sobre las competencias éticas.

De igual forma, integrantes de la Comisiéon
fueron instruidos para poder ser
impulsores de cambio en la Institucion,
a través de su participacion en el
“Diplomado en Etica Publica” impartido
por el Tribunal de Etica Gubernamental.

Comité de Higiene
y Seguridad Oupacional

| Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional IPSFA (CSSO),
enfocado en dar cumplimiento
a la Ley de Prevencién de Riesgos en
los Puestos de Trabajo, trabaja para
desarrollar una cultura de seguridad
laboral y generar un ambiente adecuado
para quienes integran la familia IPSFA, y
para el publico que visita las instalaciones.
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Por ello, en mayo del 2014, se
realizé la eleccion de los delegados
para coordinar y dirigir las
cuatro brigadas institucionales:

|. Brigada de Evacuacion y Rescate.
2. Brigada Contra Incendios.

3. Brigada de Primeros Auxilios
4.Brigada de Seguridad.

Asimismo, se trabajé en Ia
actualizacion y elaboracién de
los Programas  de Gestion
de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales, para los diferentes
comités de las Unidades
Descentralizadas, en base a los diez
puntos que detalla el articulo 8 de
Ley; con el objetivo de verificar
las condiciones de los lugares de
trabajo, logrando asi el bienestar
integral de los empleados Yy
un alto grado de rendimiento
laboral, desarrollando una cultura
preventiva en la institucion.

En este periodo el Comité
desarrollo  diversas actividades
dentro de ellas: el Simulacro en
caso de terremoto en el edificio
Torre El Salvador, obteniendo el
tiempo record de 9:48 minutos,
el cual fue monitoreado por entes
como el Instituto Salvadoreno
del Seguro Social (ISSS), Policia
Nacional Civil (PNC), Cruz
Verde y el Ministerio de trabajo.




GESTION DE NEGOCIOS

La Gestion de Negocios se enfoca en el manejo productivo de las reservas
técnicas del Instituto, que estan organizadas en portafolios de inversiones.

El comportamiento de las unidades adscritas a esta gestion se presentan a continuacion:
Portafolio de Inversiones en el exterior.

Durante el periodo 2014, se concluyo el proceso de internacion de fondos en el exterior

aprobado el 14DICOI | por el Honorable Consejo Directivo, el que termino el mes de

mayo, con un total de $22,982,214.68 internados y $5,541,289.09 pagados en préstamos.

Portafolio de Inmuebles

Se logrd concretizar ventas que generaron ingresos por $3,489,599.29, el cual fue percibido
de la siguiente manera:

I. Lote Col. San Benito: Se obtuvieron ingresos de $212,600.00.

. Greensidg
Santa

a3

~ 2. Esta compuesto por 215 lotes urbanizados
en zona de alta plusvalia, al noreste de Nuevo
Cuscatlan.Los ingresos fueron de $2,669,999.29



GESTIONES DE PROYECTOS

| proyecto habitacional Kuaukali ha sido redisefado en
dos etapas: Kuaukali Norte y Kuaukali Sur. Para el 2015,
se prevé dar inicio a la construccion de Kuaukali Norte.

KUAUKALIX
Casa de los Geerreros Ageila

Asimismo, la Administracion se encuentra en etapa de obtencidn de permisos para
desarrollar los siguientes proyectos urbanisticos:

I. Hacienda Santa Elena (Finca Rosita y Finca Santa Elena, Departamento de Santa Ana).

2. Portal de Oriente (Inmueble El Jute, ubicado en San Miguel).

3. Portal Real (Inmueble El Amate, ubicado en San Miguel) o Parcelacion Agricola y
Habitacional Las Flores (Hacienda Las Flores, ubicada en La Paz).
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Centros Recreativos y
Area Agricola
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Parqueo anexo
Torre El Salvador

En mayo de 2014, se aperturd
el parqueo anexo de la Torre El

~ Salvador, el cual esta dirigido para'F‘__?
el publico en general.
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Unidad de Negocios IPSFACREDITO

Inversion en Préstamos
7.0

En el 2014 se otorgd préstamos por
US$13,499,885.84, de los cuales
el 52% se invirtio en Préstamos

Hipotecarios (US$7.0 millones) y 6.5
el 48% en Préstamos Personales
(US$6.5 millones).
Hipotecarios Personales
v otros

Numero de Préstamos Otorgados

2,419

Asimismo, en el 2014 se concedieron
2,662 préstamos, de los cuales 243 fueron

. Hipotecarios y 2,419 Personales.

Hipotecarios Personales
yotros

Personas beneficiadas con préstamos
por poblacion

157
6%

Se beneficié a 2,662 usuarios, de
los cuales el 59% son pensionados,
el 35% estan de alta en la Fuerza
Armada y el 6% pertenecen a otras
poblaciones cotizantes al Instituto.

924
35%

W PERSONAL FUERZA ARMN
PENSIONADOS

B OTRAS POBLACIONES

1,5311’r
59%

Por otro lado, se atendieron 3,641 solicitudes de préstamos, de las cuales se
pagaron 2,662 (73.0%) y quedaron pendientes de pago 979 solicitudes (27%).
En términos monetarios, la demanda de préstamos durante el periodo del
2014, fue de US$17,472,210.75, de los cuales se pago US$I13,499,885.84
equivalentes al 77%. El monto no cubierto fue de US$3,972,324.91 (33%).

32 J



GESTION FINANCIERA

Durante el 2014, se mostro inestable,
principalmente en el segundo semestre; siendo
una de las afectaciones mas relevantes la caida
del precio del petréleo y demas commodities,
lo cual ha reforzado las condiciones de un
entorno de lenta recuperacion de la actividad
econdémica global.

Por otro lado, el Instituto de Prevision Social
de la Fuerza Armada, realiza sus mejores
esfuerzos segun las mejores practicas, con el
objetivo de responder fielmente a su misién
de cumplir con los compromisos previsionales
institucionales oportunamente y con calidad.

Para el cumplimiento de la mision y el logro
de su vision, el IPSFA se trazo, para el periodo
2014, objetivos estratégicos relacionados con
los programas que administra, enfocando sus
prioridades en los beneficios previsionales,
el equilibrio financiero y la realizacion de
inversiones estratégicas bajo criterios de
liquidez, rendimiento y diversificaciéon del
riesgo.

De igual manera, se aplico una Politica de
Ahorro y Austeridad del Sector Publico,
emitida por el Organo Ejecutivo, la cual
tuvo por objetivo impulsar la administracion
transparente, honesta y eficiente del gasto
publico, procurando reducir el gasto. Los
ahorros obtenidos por estas medidas se
orientaron hacia la atencion de necesidades
prioritarias; en este marco, el IPSFA reporté un
ahorro para el ultimo trimestre del ano de $
2,577,007.69, en términos de disponibilidades
presupuestarias.

Ademas, la Gerencia Financiera, impulsé
mejoras de procesos y procedimientos
internos, contribuyendo al ahorro vy
eficiencia en el uso de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y principalmente
en tiempo, siendo las mas importantes
las siguientes: gestionar operaciones con

pagos electrénicos en sustitucion de cheques,
gestionar la implementacion de transferencias
interbancarias, administracion de cartera de
los recursos de tesoreria de la Institucion.

Los resultados del IPSFA al 31 de diciembre de
2014, reflejan un déficit de US$ 17.66 millones,
producto de la madurez de los regimenes
previsionales que administra, principalmente

del Fondo de Pensiones y Fondo de Retiro.Para
elano 201 3, el déficit fue de US$ 12.49 millones.

Producto de la madurez del sistema previsional
del Instituto y la tendencia de los déficit
previsionales indicadas en estudios actuariales
relativamente recientes, las necesidades
financieras futuras del IPSFA creceran en
forma exponencial; sin embargo, la adecuada
administracion y planificaciéon estratégica,
asi como el apoyo del Estado en colocar los
fondos necesarios para atender las pensiones
a su cargo en forma oportuna, permitiran al
Instituto contar con los recursos necesarios
para hacer frente a dichas necesidades.

Con el propésito de ilustrar lo
correspondiente a la situacion del Instituto,
se presenta el grafico No |, compuesto por
los Ingresos, Egresos y Resultados registrados
durante el periodo comprendido entre los
anos 2009 y 2014, ambos afos inclusive,
evidenciando que, a partir del ano 2012 se
obtuvieron resultados negativos y muestran
un patron ascendente; luego se muestra,
en grafico No 2, el comportamiento de las
Reservas y el Patrimonio de la Institucion,y los
Resultados financieros institucionales;siempre
para los periodos los afos 2009 al 2014,
observandose nuevamente, el detrimento
soportado por las reservas del Instituto, a raiz
de los déficit obtenidos a partir del ano 2012.
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Grafico No. 1

INGRESOS - EGRESOS -RESULTADOS
(2009-2014)
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Grafico No. 2
RESERVAS Y PATRIMONIO Vrs. RESULTADOS
2009 -2014
wn 200,000,000
Q
= 150,000,000
2
= 100,000,000
= 50,000,000
(50,000,000)
2009 2010 2011 2012 2013 2014
B RESERVAS Y PATRIMONIO | 185,487,414 | 186,250,392 | 189,311,548 | 183,691,874 | 167,790,649 | 149,727,877
SUPERAVIT O DEFICIT TOTAL| (5,450,340) 762,978 3,841,124 | (2,780,431) | (12,493,117) | (17,664,197)
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Resultados del Ejercicio

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO)
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)
RECURSOS 2014 2013 OBLIGACIONES 2014 2013

OBLIGACIONES CON TERCEROS
FONDOS $ 3,579,199.37 § 7,956,628.16  DEUDA CORRIENTE §  1,963,348.07 § 13,147,671.66
DISPONIBILIDADES 3,270,624.63 7.854,342.27  DEPOSITOS DE TERCEROS 1.963.348.07 13.147,671.66
ANTICIPOS DE FONDOS 30857474 102.285.89

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $ 1,128577.42 § 1,072,905.85
INVERSIONES FINANCIERAS $  68,766307.90 § 91,049.938.84  ACREEDORES FINANCIEROS 1.128,577.42 1.072.905.85
INVERSIONES TEMPORALES 1,250,500,00 12,168,640.04
INVERSIONES PERMANENTES - 918,798,286  TOTAL OBLIGACIONES CON TERCEROS § 300192549 § 14,220,577.51
INVERSIONES EN PRESTAMOS LP. 62081,37323 6414132829  OBLIGACIONES PROPIAS
DEUDCHRES FINANCIEROS 4,173,034.21 12.342,931.69  FINANCIAMIENTO PROPIO $ 149,727,877.11 § 167,790,649.01
INVERSIONES INTANGIBLES 2,084,036.83 2.099,37787  PATRIMONIO 44,273,595.35 44,776,467.568
CAMORTIZACIOMES ACUMULADAS (1.604,850.77)  (1.396,618.58)  RESERVAS 123118.478.34  135512.132.44
INVERSIONES NO RECUPERABLES 2,052,503.41 200067868  DETRIMENTO PATRIMONIAL - (4.834.42)
(-JRESERVA PARA INVERSIONES NO RECUPERABLES (1.242.28901)  (1.225.197.43)  RESULTADOS DEL EJERCICIO (17.064.196.58)  (12.493.116.59)
INVERSIONES EN EXISTENCIA $ 384540003 § 436547164
EXISTENCIAS INSTTUCIOMALES 3.845.409.03 4,365,671 .64
INVERSIONES EN BIENES DE USO § 70,318,296.65 § 68,728,785.31
BIEMES DEPRECIABLES 18,172,859.46 17.404,562.03
{-) DEPRECIACION ACUMULADA 6,004,61924)  (5.23644272)
BIEMES NO DEPRECIABLES 58,150,056.43 56,560.666.00
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS ] 6,310,589.65 §  9,910,202.57
INVERSION EN BIENES PRIVATIVOS 6.310.569.65 9.910,202.57
TOTAL RECURSOS §  152,819.802.60 $ 182,011,226.52  TOTAL OBLIGACIONES § 152,819,802.60 § 182,011,226.52
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS §  14,987,664.26 14,955951.69  CUENTAS DE ORDEM ACREEDORAS §  14987,664.26 14,956,951.69
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE (DEFINITIVO)
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

GASTOS DE GESTION

GASTOS PREVISIOMALES

GASTOS EN PERSOMAL

GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIDS
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS
GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES

5UB TOTAL

RESULTADO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT)

2014 2013 INGRESOS DE GESTION
3 7581726093 § 71.798.216.66 MNGRESOS DE SEGURIDAD SOCIAL
5 426219741 § 4155,71394 INGRESOS ANANCIEROS Y OTROS
3 189289258 § 212807423 INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 7853157 § 101,355.14 INGRESC POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS
§ IR560298 5 389,663.54 INGRESOS POR ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES
-2 459914278 5 5418,200.35
5 A80,96771 % 734,524.99
$ B7. 72659596 § 84,724,159.87 SUB TOTAL
$ i § - RESULTADO DEL EJERCICIO (DEFICIT)

..

/ T
mua \?{#NGEL SORTO(N&S
erente Financiera

2014 2013
§ 5254040138 § 51,821,616.97
$ 740708032 § 7.967.837.55
§ 208895857 § 2084.450.16
$ 6,525709.82 § B,546,382.79
§ 1.500.051.89 § 1.810.746.81
$ 70.062.399.38 § 7223104328

$ 17,664,19658 § 12,493,116.59

Siquez Granados y Cla.
Auditores Externos

n |
LASQUEZ GOMEZ

36




Resultados del Ejercicio

 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
~ ESTADO DE FLUJO DE FONDOS ACUMULADO

AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO)
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

RESULTADO OPERACIONALNETO . | (6 |
FUENTES OPERACIONALES $ 10701988248 $  161,935450.63

(Menos)

USOS OPERACIONALES $ 113,602,186.42 $ 156,811,206.81
FINANGIAMIENTO DE TERGEROS NETO 17 7 15w s g6l 77 0.6
EMPRESTITOS CONTRATADOS 0.00 0.00
(Menos)

SERVICIO DE LA DEUDA 0.00
RESULTADO NO OPERACIONALNETO . 199 S LT (717,562.36)
FUENTES NO OPERACIONALES $ 30,639,521.90 $ 1,415,396.22

(Menos)

USOS NO OPERACIONALES $ 28,5640,935.60 § 2,132,958.58

DISPONIBILIDADES FINALES AL 31 DEDICIEMBRE  '§ 327062463 §  7,854,342.27

2
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| INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 (DEF‘!NITWO)-- o
(Expresada en Dolares de los Estados Unidos de América)

§ INGRESOS ] PRESUPUESTO. | EECUCION | % | DISPONIBLE
CORRIENTES
13 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL $  51,468,70300 $ 52,540,601.38 10208% $  (1.071,898.38)
14 VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 970,880.00 934,227.44 96.22% 36,652.56
15 INGRESOS FINANCIEROS ¥ OTRCS 18,811,765.00 8,219,158.62 43.69% 10.692.606.18
16 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,500,000.00 2,000,000.00 57.14% 1,600,000.00
TOTAL INGRESOS CORRIENTES $  74,751,348.00 §  63,693,987.64 85.21% 11,057,360.36
DE CAPITAL
21  VENTA DE ACTIVOS FUOS §  31,040349.00 § 569436899 18.35% § 2534598001
23 RECUPERACION DE INVERSIONES 39,491,595.00 28,809,955.53 72.95% 10.681,639.47
32 SALDOS DE ANOS ANTERIORES 2,778,268.00 0.00 0.00% 2,778,268.00
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL $ 7331021200 $  34,504,324.52 47.07% $ _ 38,805,887.48
[TOTAL INGRESOS I8 148,061,56000[%  98,198,31218] 66.32%| §  49,863,247.84
[EGRESOS [ PRESUPUESTO | EJECUCION | % [__DSPONBLE_|
CORRIENTES
51 REMUNERACIONES S 483803100 §  4,329.280.45 89.48% § 508,750.35
53 PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 77.722,937.00 76,817.260.93 97.55% 1,905,676.07
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 5,778,017.43 2,460,954.94 42.42% 3,327,062.49
55 (GASTOS FINANCIEROS ¥ OTROS 2,156,100.35 §71.121.97 26.49% 1.584,978.39
TOTAL GASTOS CORRIENTES $  90,49508579 § 83,168,618.49 91.90% §  7.326,467.30
DE CAPITAL
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $ 4046954046 §  1,153,805.69 285% § 3031573477
63 INVERSIONES FINANCIERAS 17,096,933.75 14,053,673.21 82.20% 3,043,260.54
TOTAL GASTOS DE CAPITAL $  57,566474.21 §  15,207,478.90 26.42% §  42,358,995.31
[TOTAL EGRESOS [$ 148,061,560.00|%  98,376,097.39 | 66.44%| §  49,685,462.61
[SUPERAVIT_DEFICIT PRESUPUESTARIO | s (177.785.23)| ]
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INST!TUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
BALANCE DE COMPROBACION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 (DEFINITIVO)
(Expresado en Délares de los Esiados Unidos de América)

RECURSOS
FONDOS $3,579,199.37
DISPONIBILIDADES $ 3,270,624.63
ANTICIPOS DE FONDOS 308,574.74
DEUDORES MONETARIOS 0.00
INVERSIONES FINANCIERAS $68,766,307.90
INVERSIOMNES TEMPORALES § 1,250,500.00
INVERSIOMNES PERMANENTES -
INVERSIONES EN PRESTAMOS LP. 62,051,373.23
DEUDORES FINAMCIEROS 4,173,034.21
INWVERSIOMES INTANGIBLES 2,086,036.83
(-)AMORTIZACIONES ACUMULADAS (1.604,850.77)
INVERSIONES NO RECUPERABLES 2,052,503.41
(=) ESTIMACION INVERSIONES NO RECUPERABLES (1.242,289.01)
INVERSIONES EN EXISTENCIA $3,845,409.03
EXISTENCIAS INSTITUCIOMALES $ 3.845,409.03
INVERSIONES EN BIENES DE USO §70,318,296.65
BIENES DEPRECIABLES $ 18,172,859.46
(-DEPRECIACION ACUMULADA (6,004,619.24)
BIENES NO DEPRECIABLES 58,150,056.43
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS $6,310,589.65
INVERSION EN BIENES PRIVATIVOS $ 6,310,589.65
Gastos de Gestién $0.00
TOTAL RECURSOS $152,819,802.60
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $ 14,987,664.26
OBLIGACIONES CON TERCEROS

DEUDA CORRIENTE $1,963,348.07
DEPGSITOS DE TERCEROS $ 1.963,348.07
ACREEDORES MONETARIOS -
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $1,128,577.42
ACREEDORES FINANCIEROS $ 1,128,577 42

OBLIGACIONES PROPIAS $149,727,877.11
PATRIMONIO $ 26,609,398.77
RESERVAS 123.118.478.34
DETRIMENTO PATRIMONIAL -
Ingresos de Gestion $0.00
TOTAL OBLIGACIONES $152,819,802.60
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 14,987,664.26
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
Presente.

Hemos auditado los Estados Financieros que se acompafian del Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada (IPSFA), que comprenden el Estado de Situacion Financiera
al 31 de Diciembre de 2014, el Estado de Rendimiento Econdmico, el Estado de Flujo de
Fondos y el Estado de Ejecucién Presupuestaria por el afio que termino en esa fecha, asi
como un resumen de las politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La Administracion del Instituto es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos Estados Financieros, de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en El Salvador, Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables
promulgados por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, Dependencia del
Ministerio de Hacienda. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el
Control Interno relevante a la preparaciéon y presentacion razonable de los Estados
Financieros, que estén libres de representaciones erréneas de importancia relativa, ya
sea debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y
haciendo estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinioén sobre estos Estados Financieros con
base en nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA's) y Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Dichas normas requieren gue
cumplamos con los requisitos éticos, asi como planear y efectuar la auditoria para obtener
seguridad razonable sobre si los Estados Financieros estan libres de errores
significativos. Una auditoria implica efectuar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los Estados Financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
errores significativos en los Estados Financieros, ya sea por fraude o error. Al hacer esas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el Control Interno relevante para la
preparacion y presentacion de los Estados Financieros por el Instituto, para disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no para
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Instituto. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y lo razonable de
las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacién general de los Estados Financieros. Consideramos que la evidencia de
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auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En Nuestra Opinién, los Estados Financieros presentan razonablemente, respecto de
todos los aspectos importantes, la Situacién Financiera del Instituto de Prevision Social
de la Fuerza Armada (IPSFA), al 31 de Diciembre de 2014, y de su Desempefo
Financiero y sus Flujos de Fondos por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en El Salvador, Principios de
Contabilidad Gubernamental y Normas Contables promulgados por la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental, Dependencia del Ministerio de Hacienda.

Otros Asuntos

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la RepUblica y los términos técnicos emitidos por el Instituto; es nuestra
responsabilidad evaluar el Control Interno, y el Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y
Disposiciones Legales Aplicables, en consecuencia hemos emitido nuestros informes de
fecha 22 de agosto y 06 de octubre de 2014; y 12 de enero de 2015, los cuales deben
considerarse como parte integral de la auditoria realizada.

El IPSFA en cumplimiento de Ley realizo estudio actuarial con base a los estados
financieros que terminaron el 31 de diciembre de 2010, en el cual concluyo que el punto
de inflexion del Sistema Previsional hubiese requerido un ajuste a las tasa de aportes a
mas tardar en el afio 2009 por lo que al 31 de diciembre de 2014 las prestaciones por Ia
seguridad social superan a los ingresos por contribucién en un 44%.

El Instituto llevo a cabo un diagnostico actuarial en febrero de 2011, elaborado por
consultores independientes, que demostré que con cifras de los estados financieros al 31
Diciembre 2010, las reservas asignables de pensiones segun la legislacién vigente, se
agotarian en un periodo promedio de cinco afios a partir de 2010, debido a que el Instituto
comenz6 a experimentar déficits corrientes (aportes menos gastos) en la segunda mitad
de la pasada década, y déficits operacionales a partir del afio 2010, cuando el total de
ingresos (aportes y producto de las inversiones) fue menor que los gastos (prestaciones y
gastos administrativos), por lo que bajo el sistema de primas escalonadas en el cual opera
actualmente, las tasas de cotizacion debieron haber sido ajustadas en el afio 2010. Al 31
de diciembre de 2014 los gastos previsionales superaron a los ingresos de seguridad
social en 44%, y para el afio 2014, el Instituto presupuesté un exceso del 51% de los
gastos sobre los ingresos.

El Instituto ha elaborado las enmiendas legales contenidas en un proyecto de reforma
sometido a la Asamblea Legislativa que resuelve temporalmente la situacion actual en el
corto plazo, y que a la fecha de nuestro informe aun se encuentra en estudio.
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Este informe es unicamente para el conocimiento y uso del Consejo Directivo y la Gerencia
General del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) y de la Corte de
Cuentas de |la Republica, conforme a lo establecido en los Articulos 37 y 41 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica. Esto no constituye una restriccién que pretenda limitar la
distribucion del mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado por
el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA).

San Salvador, 12 de marzo de 2015.

VELASQUEZ GRANADOS Y CIAS 2\
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Oficinas Centrales
Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte.Torre El Salvador, San Salvador.

PBX:2260-3366 TELEIPSFA:2260-6270 Fax: 2234-7215
comunicaciones@ipsfa.com

Centro Control Pensiones
6° Décima Calle Poniente, Colonia Flor Blanca, No. 1717, San Salvador.
Tel.: 2234-7275

CERPROFA
6* Décima Calle Poniente y 31 Avenida Sur, Colonia Flor Blanca,
No. 1629, San Salvador.Tels.: 2223-1354/55

IPSFA Sucursal San Miguel
Carretera Panamericana Km. 136, San Miguel
Tels.: 2234-7290/91

IPSFA Santa Ana
6% Avenida Sur y | 1* Calle Poniente, Santa Ana.
Tel.: 2234-7285

CAIPSFA
Alameda Roosevelt y 33 Av. Norte, Antiguo Hospital Militar
Tel.: 2234-0290 y 2250-0290, ext. 7116

FUDEFA
Calle El Progreso 3143, Colonia Avila, San Salvador.
Tels.: 2298-2999 y 2528-0900

Oficinas Centros Recreativos
6® Décima Calle Poniente, Colonia Flor Blanca, No. 1717, San Salvador.
Tel.: 2221-4663

www.ipsfa.com
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