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Mensaje del Gerente General
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Cnel. y Lic. René Antonio Diaz Argueta

El Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada,
fue creado para administrar
diversos fondos previsiona-
les, entre ellos, el de pensio-
nes, fondo de retiro, seguro
de vida y rehabilitacion.
Todos estos Fondos, son
generados a partir de cotiza-
ciones de parte del trabajador
o afiliadoy de los aportes del
patrono. En 2009 estamos a
29 arios de creacion del Insti-
tuto y hasta la fecha veinte
millares de personas han
sido y siguen siendo benefi-
ciadas, cumpliendo asi con el
compromiso asumido por el
Instituto desde su fundacion.

Gerente General IPSFA

Una caracteristica del siste-
ma previsional del IPSFA, es
que los cotizantes activos
financian a los cotizantes
pasivos; al principio los
primeros generan fondos
abundantes porque hay
pocos retirados o pensiona-
dos, con el paso del tiempo

se revierte esta tendencia y
llega el tiempo en que es
necesario utilizar las reservas
que se hayan acumulado. El
2009 fue el afio en que por
primera vez han sido afecta-
das las reservas del Instituto,
a efecto de cumplir con los
compromisos previsionales;
no obstante, nuestra meta es
gue todo el sistema sea
sostenible en el largo plazo,
es por ello que se debe
acomparniar la gestion admi-
nistrativa con un plan estraté-
gico que prevea los recursos
financieros necesarios, y a la
vez permita tomar las medi-
das administrativas, técnicas
y legales que garanticen la
estabilidad del sistema.

En términos generales, pode-
mos decir que los ingresos de
gestion en 2009 fueron muy
buenos, pues alcanzaron 8.4
millones de délares, sin
embargo insuficientes para
cubrir todo el déficit previsio-
nal del periodo; esta situa-
cion plantea nuevos retos
para el futuro del Instituto,
pues nuestra misibn mas
importante es la sostenibili-
dad del sistema previsional y
y ello nos obliga a replantear-
nos tal situacion en forma
estratégica, pues todos sabe-
mos que en el largo plazo
todo cambia, por que el
ambiente donde nos desen-
volvemos cambia tambien.

Cabe resaltar que, durante el
2009 se realizé un esfuerzo
conjunto por parte del Conse-
jo Directivo y la alta adminis-
tracién de este Instituto, para
actualizar el Plan Estratégico
Institucional. Producto de
este proceso se han elabora-
do una serie de Proyectos de
Inversion tales como: la crea-
cién de un Banco, una Ase-
guradora, un Cementerio, un
Proyecto de Vivienda; los
cuales demostraran su viabi-
lidad en el corto plazo y se
espera que coadyuven al
esfuerzo financiero del Insti-
tuto; asimismo se gestiona-
ran las reformas a la Ley del
Instituto, necesarias para
modernizarla y hacer cam-
bios que ayuden a mejorar la
posicion financiera actual.

No perdemos de vista la
razén de ser, que es servir a
nuestros afiliados, enmarca-
dos en una gama de valores
institucionales que norman
nuestro comportamiento,
permitiendo Confiabilidad en
la Administracion, Calidad en
el Servicio, Profesionalismo,
Innovacioén, Efectividad,
Competitividad, Integridad,
Identidad, Trabajo en Equipo,
Lealtad, Honestidad y Solida-
ridad; plataforma de valores
indispensables para actuar
responsablemente frente a
las obligaciones previsiona-
les.
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Informe Previsional

La crisis iniciada en el 2007
ha sido sefialada por muchos
especialistas internacionales
como la "crisis de los paises
desarrollados", ya que sus
consecuencias se observan
fundamentalmente en los
paises mas ricos del mundo.

Debido a la alta dependencia
de la economia salvadorefia,
el pais fue impactado por la
recesion global especialmen-
te en el area del crecimiento
economico, en las remesas
provenientes de los migran-
tes y en la inversion extranje-
ra. Otro de los factores que
se vio influenciado por esta
situacion, fue el aumento del
desempleo, viéndose refleja-

do en la reduccion de
cotizantes a la Seguridad
Social.

Particularmente en el IPSFA,
el impacto de estas variables
no fue significativo, ya que, a
pesar de la leve disminucion
de cotizantes de los diferen-
tes regimenes, el ingreso
previsional con respecto al
2008, se incrementd en un
3.5%; debido al aumento en
los salarios que se dio a nivel
gubernamental en el 2009.

Cabe mencionar, que el
Sistema de Pensiones que
administra este Instituto, es

obligatorio para todo el
personal que esta de Alta en
la Fuerza Armada (Régimen
General y Especial MINDEF),
Cuerpo de Bomberos de El
Salvador, CEFAFAy personal
reafiliado. Esta ultima pobla-
cion se refiere a las personas
gue por medio del Decreto
Legislativo 727 se reincorpo-
raron a cotizar desde el afio
1999, y en la actualidad esta
constituida por el personal
que labora en las empresas
privadas e instituciones publi-
cas, asi como aquellos que
cotizan de forma indepen-
diente.

A diciembre del
contabilizaron 38,699
cotizantes activos, y sus
ingresos totales representa-
ron un poco mas de $32
millones de ddlares, corres-
pondientes al 51.46% aporte
patronal y 48.54% cotizacio-
nes del afiliado. El nimero de
aportantes decrecidé en un
2.52% entre el 2008 y 2009,
a consecuencia de que se
produjo un deterioro en las
condiciones del mercado
laboral a nivel nacional,
evidenciandose para el caso
de los afiliados, en mayor
desempleo e incremento de
la evasion en el pago de
cotizaciones.  Significando
por tanto para el IPSFA, que

2009, se

el numero de afiliados
cotizantes en relacién a los
afiliados totales fue del
64.38%.

En cuanto a los Ingresos
Previsionales provenientes
de aportes y cotizaciones, tal
y como la grafica 1 muestra,
crecieron para el periodo del
2007 al 2009 de $29,745,605
a $32,266,260. Esto es el
resultado de las diferentes
variables relacionadas, como
lo son entre otras, el numero
de aportantes y los salarios
devengados durante esos
anos.

|
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Informe Previsional

Cantidad Poblacién Pensionada comparativo 2007-2009 Pensiones

- En cuanto a la cobertura que
3835 tuvo el Sistema en el 2009, las
4221 Pensiones por Retiro que se
936 otorgaron fueron 341, las Pen-
28 siones por Invalidez 23 y las
948 x . .
Pensiones por Sobrevivientes
263, representando un flujo de

Pensionado por Retiro

Pensionado Invalidez

Pensionado Sobreviviente

o egresos totales de $ 36,411,522
1,03
Pension Hacienda 955 Adicionalmente, se dio cobertu-
892 ra a 892 Pensionados Hacienda
2123 y 2,099 Montepios Militares, a

Montepios Militares 2,084

2,099

cargo de la Hacienda Publica

representado por un egreso de

4] 2,000 4,000 6.000 8,000 10,000 12,000 14,00 $2, 57 2,978 y $ 3’ 1 37’964
2007 W2008 2009 | respectivamente.

grafica 2

La distribucién total de pensionados correspondiente a las diferentes poblaciones de cotizantes, se refleja en el siguiente cuadro:

Ministerio de la Defensa Nacional 3,973 919 10,483

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 3 0 4

Totales 4,221 948 11,303
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Informe Previsional

Otras Prestaciones

Por otra parte, se concedieron
24 Asignaciones, prestacion a
la que tienen derecho aquellos
cotizantes que habiendo adqui-
rido edad para pensionarse no
cumplen con el tiempo de
cotizacién requerido, monto
que ascendi6 a $50,414 ddla-
res; también se otorgaron 713
Fondos de Retiro representa-
dos por un egreso de
$10,130,361 ddlares, 387
Devoluciones de Cotizaciones
al Fondo de Retiro, por $83,561
dolares, las cuales fueron
entregadas a todos aquellos
afiliados que se retiraron del
servicio militar de forma definiti-
va y no adquirieron el derecho
a percibir el Fondo de Retiro.

Asimismo, se pagaron 208
Seguros de Vida que ascendie-
ron a un total de $1,439,331
délares; mostrando una
tendencia creciente para las
primeras tres prestaciones y
una baja en los Seguros de
Vida solicitados, con respecto a
los afios 2007 y 2008, lo cual
se puede observar en las grafi-
cas 3y 4.

Cantidad de otras Prestaciones otorgadas
comparativo 2007-2009

m2007 m2008 m2009
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Montos Pagados de otras Prestaciones Otorgadas
comparativo 2007-2009
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Informe Previsional
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Concluyendo, el resultado Por tanto, el IPSFA reafirma
previsional (diferencia entre cada afio su compromiso por
ingresos totales por aportes- cumplir con sus obligaciones y
cotizaciones y egresos totales brindar un excelente servicio a
por prestaciones), muestra que todas sus poblaciones cubier-
' el gasto superaenun 33.33% a tas, no sélo otorgandoles las
' los ingresos previsionales; prestaciones y beneficios a los
diferencia que estd siendo cuales tienen derecho, sino
cubierta  principalmente a contribuyendo a mejorar su
través del rendimiento que calidad de vida.

genera la cartera de inversion

(ver grafica 5).

Ingresos - Egresos Previsionales 2009
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Informe de Gestiones




Gestion de Negocios

El Instituto, en ejercicio de
sus facultades legales, y en
con el propésito de lograr sus
objetivos estratégicos, ha
invertido las reservas técni-
cas en los portafolios de
Inmuebles, ( que incluye
Centros Recreativos y Fincas
Agricolas), Préstamos e
Inversiones en el exterior.
También maneja, dentro de
sus inversiones a la Funera-
ria de la Fuerza Armada.

Portafolio de Inmuebles

En relacién a la Cartera de
Inmuebles, la gestibn 2009
se enfocd en la conversién de
aquellas propiedades no
rentables en activos liquidos
que generen utilidades y, en
consecuencia, aumenten en
el nivel de las reservas. De
ahi que se lograron compro-
misos de venta de dos impor-
tantes inmuebles que son: La
Quinta Maria Luisa y la Villa
Duefias, ambas propiedades
ubicadas en el area metropo-
litana, que en total, genera-
ran al Instituto recursos de
liquidez por el orden de 4.2
millones de ddlares.

Asimismo, se vendieron
inmuebles varios como terre-
nos, viviendas recuperadas,

y otros que fueron recibidos
en donacién por parte del
Estado por un monto global
de 425 mil dolares. Es opor-
tuno mencionar que las
viviendas recuperadas son
inmuebles, que por su ubica-
cion, presentan dificultades
para su comercializacion,
debido a que la mayoria de
ellos estan ubicados en
zonas calificadas como delin-
cuenciales.

Para finales de 2009, la
cartera de inmuebles totalizdé
85.9 millones de ddélares,
incluyendo la depreciacion.

En cuanto a los resultados de
gestion de las Fincas Agrico-
las, tenemos que se vendie-
ron 1,400 quintales de café
oro (media altura y bajio) por
un valor total de $ 138 mil
dolares, habiéndose logrado
un excelente precio dada las
clases de café producido.

Por otra parte, el Instituto
cuenta con cuatro centros
turisticos o recreativos, que
son: Kilo 14, Rancho Costa
del Sol, también conocido
como Rancho  Angulo,
Riomar Club y Amatitan.

Memoria de Labores IPSFA 2009




Gestion de Negocios

—

Inversion en Préstamos 2009

Estos centros fueron original-
mente establecidos para brin-
dar ambientes de merecido
descanso y esparcimiento a
los efectivos militares , pero
actualmente dan servicio a
todo el publico. De ahi que
durante 2009, se atendieron
a 50,371 personas en la
categorias de afiliados y de
unidades militares; a 37,210
en la categorias de particula-
res, de los cuales 10,927
provienen de empresas con
las que tenemos convenios; y
16,389 en la categorias de

adultos mayores. mPréstamos Personales @ Préstamos Hipotecarios

Portafolio de Préstamos praficai

En lo relacionado con la

Cartera de  Préstamos, Comportamiento de los Préstamos 2009
durante 2009, el Instituto . : : e
atendié 5,363 solicitudes de ® ) ' - 685 688
préstamos, de las cuales |
5,103 fueron préstamos N |
personales que totalizaron
12.5 millones de dblares y
260 fueron préstamos hipote-
carios, por un monto de 5.9 _
millones de dodlares, para
totalizar 18,4 millones de :
délares. Al final de 2009, la

cartera de préstamos totalizd _

68.6 millones de ddlares y los

intereses devengados totali- ver At My it b Awe e Bl How Do |
zaron los 7.5 millones de co?
délares (ver graficas 6y 7). grafica 7
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Gestion de Negocios

Portafolio de Inversiones en
el Exterior

El 2009 marcéd, de alguna
forma, el inicio del fin de la
severa crisis econdémica que
abatié al mundo desde 2007.
Aunque el empleo, y por
tanto el consumo, no acaba-
ron de despegar en los
paises del primer mundo, la
actividad econémica en
general comenzé a mostrar
sefiales de una débil pero
consistente recuperacion.
Fiel reflejo de ello fue la
actividad de la bolsa de valo-
res a nivel mundial, que
comenzé el afio vacilante,
pero que a medida transcu-
rrié el tiempo mostré una
tendencia claramente al alza,
lo que permitié a los merca-
dos recuperar niveles que se
lograron previo a la crisis.

En consonancia con lo ante-
rior, el portafolio de inversio-
nes del IPSFA en el exterior
logré capturar los beneficios
derivados de la recuperacion,
obteniendo un crecimiento
del 15.57% cerrando con un
valor de mercado de $US
32.2 millones. Crecimiento
que si consideramos la fuerte

caida del 25% experimenta-
da en 2008, significa un cre-
cimiento real de un poco
mas del 40% (medido desde
inicios hasta finales del
2009).

Importante es destacar que
este positivo resultado no
solo se debid a la buena
gestién desarrollada por las
casas administradoras de
inversiones contratadas por
el IPSFA (Wells Fargo,
Oppenheimer, y Pershing) si
no también a las acertadas
decisiones que fueron toma-
das por el Consejo Directivo
con base a las propuestas
que en materia de inversio-
nes presentaron la Gerencia
de Inversiones y el Departa-
mento de Analisis de Inver-
siones desde antes del esta-
llido de la crisis, logrando con
ello mejorar la capacidad del
portafolio para sobrevivir a
ese duro momento. Por lo
anterior, puede decirse que
2009 fue un afio muy positivo
para las inversiones que el
IPSFA mantiene en el exte-
rior.

—

Funeraria de la Fuerza
Ammada (FUDEFA)

FUDEFA, al igual que los
Centros Recreativos, fue
originalmente establecida
para brindar servicios funera-
rios a los efectivos y oficiales
de la Fuerza Armada y a los
miembros de sus grupos
familiares. Posteriormente,
tomé nuevo impulso expan-
diendo su cobertura a clien-
tes en general.

Durante 2009, se brindaron
servicios funerarios de alta
calidad, por lo que se aten-
dieron 140 casos de Auxilio
de Sepelio para afiliados
fallecidos; 410 servicios fune-
rarios de emergencia para
publico en general y 57 servi-
cios para publico en general
que son beneficiarios del
Plan Prevenir.

Con relacién al otorgamiento
de la prestacion Auxilio de
Sepelio, cabe resaltar que es
financiada por el Ministerio
de la Defensa Nacional, para
atender en caso de falleci-
miento a los afiliados de alta
en la Fuerza Armada y Pen-
sionados del IPSFA.

Memoria de Labores IPSTFA 2009 @



Especificamente en el afo
fueron atendidos 140 casos
en concepto de Auxilio de
Sepelio, con una inversion
total de $ 41,645.16, lo cual
se refleja en las gréaficas 8 y
9.

Esta gestion de negocios, se
realizd en el contexto de la
mejora continua de los servi-
cios que se prestan. Por ello
el interés de renovar sistema-
ticamente y darle manteni-
miento a equipos del labora-
torio de embalsamamiento;
por mantener vigilancia en la
calidad y cantidad de los
diferentes suministros como
ataldes o de los servicios
como transporte de fallecidos
o celebracion del funeral,
como ejemplos.

La alta calidad ofrecida por la
FUDEFA, permitié no solo
mantener, sino también incre-
mentar el nimero de conve-
nios con importantes empre-
sas, privadas, gubernamen-
tales y ONG's, cuyos miem-
bros son beneficiados con

descuentos especiales en el
caso de que necesiten aten-
cién por parte de la funeraria.
Una de las ventajas que la
FUDEFA ofrece es Plan
Prevenir, que permite que
cualquier persona, particular
o afiliado, tenga acceso a
servicios funerarios mediante
un plan de pagos anticipado
que lleva consigo dos segu-
ros, uno de deuda y otro de
vida, que se constituyen en
una gran ayuda economica
en el caso de fallecimiento de
cualquier beneficiario de
dicho plan. '

En resumen, el IPSFA, man-
tiene una cartera de inversio-
nes sumamente diversifica-
da, lo que le ha permitido
remontar diferentes situacio-
nes dificiles, especialmente
la crisis financiera que no
sélo afecté a los Estados
Unidos, sino también a la
economia salvadorefia.

Cantidad de casos atendidos comparativo 2007 - 2009
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Pago de Auxilio de Sepelio comparativo 2007 - 2009
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Gestion Servicios

El IPSFA tiene como finalidad
garantizar un sistema de
previsibn social que sea
sostenible, para beneficio de
todas las poblaciones afilia-
das que le han confiado sus
fondos, esto se traduce en
cumplimiento de las obliga-
ciones previsionales median-
te una administracion eficien-
te y una plataforma de servi-
cio que permite la atencién
oportuna de sus necesida-
des.

Para tal fin, se desarrollan
una serie de gestiones orien-
tadas a que, tanto afiliados
activos como pensionados,
puedan obtener sus presta-
ciones en el momento que lo
necesiten y de acuerdo a los
requisitos legales estableci-
dos. Dichas gestiones inclu-
yen mejoras constantes en
los procesos, excelente
atencion y facilitaciéon de los
tramites; todo enmarcado en
que los servicios contribuyan
a mejorar la calidad de vida
de los afiliados y beneficia-
rios, tal y como reza la mision
institucional.

Siendo lo anterior de alta
prioridad para este Instituto,
en el 2009 se desarrollaron
las siguientes actividades
para mejorar la calidad en los

servicios ofrecidos. No se
omite manifestar que, sélo en
el Area de Servicio al Cliente,
en todo el afio se atendieron
mas de 100,000 casos, entre:
solicitudes de informacion,
tramites de prestaciones,
préstamos, emisién de docu-
mentos, entre otros.

Extensién de servicios de
CERPROFA en San Miguel

Con el objeto de ampliar la
cobertura de servicios que
brinda el Centro de Rehabili-
tacion Profesional de Ila
Fuerza Armada
(CERPROFA) para beneficiar
a los usuarios residentes en
la zona oriental del pais, en
septiembre 2009 se instaura-
ron los servicios de proétesis,
ortesis y entrega de adita-
mentos dentro de la Sucursal
IPSFA San Miguel.

Esta gestién fue percibida
positivamente por los usua-
rios de esa zona, que pudie-
ron de esta forma recibir una
atencidon mas inmediata, lo
cual también les redujo
costos para su movilizacion.
Pueden accesar a los servi-
cios mediante cita previa en
CERPROFA San Salvador.

Por otra parte, siempre con la
premisa de brindar un mante-
nimiento oportuno a todos
aquellos que sufrieron
alguna lesién a causa del
conflicto armado que vivio el
pais, este Centro participd
en las jornadas médicas
realizadas en las Unidades
Militares, y se realizaron 45
visitas domiciliarias para
evaluar la situacion de los
usuarios que tienen mayores
dificultades para trasladarse.

En cuanto al total de servicios
ofrecidos durante el 2009, se
reporta la fabricaciéon de 397
préotesis, 52 ortesis y 1222
reparaciones, asimismo se
entregaron mas de 4,000
aditamentos.
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Programa del Adulto Mayor

Desde 1992, este Instituto es
parte del Consejo Nacional
de Atencion Integral a los
Programas de los Adultos
Mayores (CONAIPAM), con
el objetivo de contribuir al
mejoramiento del bienestar
social y fortalecimiento de la
salud fisica y mental de los
adultos mayores, en cumpli-
miento a la Ley de Atencion
Integral para la Persona
Adulta Mayor y su Reglamen-
to; siendo el ente rector en la
actualidad la Secretaria de
Inclusién Social.

Es por ello que, IPSFA cuenta
con el Programa del Adulto
Mayor, mediante el cual

aplica metodologias y estra-
tegias dirigidas a sus pensio-
nados, en procura de permi-
tirles ser merecedores de una
existencia muy digna y satis-
factoria en esa etapa tan
importante en sus vidas.

Dicho programa cubre distin-
tas éareas de intervencion
gerontoldgica, encaminadas
a promover la salud y bienes-
tar social de sus participan-
tes, asi como su integracion
grupal y familiar, que son:
recreativa, motivacional,
ocupacional y cultural.

Durante el 2009, se desarro-
llaron diversas actividades
dentro de este contexto,
pudiendo resaltar que los
Grupos de Danza Folkldrica,
Coro Musical y Banda Filar-
monica, tuvieron destacada
participacion en eventos a
los cuales fueron invitados
por instituciones guberna-
mentales y  educativas.
Dentro de la terapia ocupa-
cional, se les impartieron
cursos de cocina y manuali-
dades, estas Ultimas no sélo
las mostraron en exposicio-
nes, sino que se les facilité su
comercializacién. También,
se les organizaron eventos
recreativos y de esparcimien-
to como excursiones y cele-
braciones de fechas especia-
les; ademas de charlas moti-
vacionales y campafas de
vacunacion contra la influen-
za.

Es de relevancia mencionar
que, producto de un Conve-
nio con la Universidad

—

Cristiana de las Asambleas
de Dios, los pensionados

han sido beneficiados con
clases de computacién e
inglés, por lo que en el 2009
los primeros grupos recibie-
ron los cursos respectivos.
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Descentralizacién de Control
de Beneficlarios

El IPSFA, en cumplimiento a
su Ley y regulaciones de
entes fiscalizadores, desarro-
lla en forma permanente el
Control Semestral de Benefi-
ciarios de Pension de Sobre-
viviente y de Montepio Militar,
para lo cual se cuenta con un
Centro de Control Pensiones
en San Salvador y las Sucur-
sales IPSFA en San Miguel y
Santa Ana donde se realiza
esta actividad, y en los cuales
fueron atendidos casi 19,000
beneficiarios en el afio.

Este Control incluye padres,
conyuges, compaferas de
vida e hijos de afiliados falle-
cidos; quienes deben presen-
tarse dos veces al afio a
estas oficinas para que le
sean verificados sus docu-
mentos y al mismo tiempo,
permitan al Instituto prever
que gocen de su pension
mensualmente y en forma
agil.

Cabe mencionar que, este
compromiso implica a esta
poblacion incurrir en costos
de transporte y alimentacion,
ademas de los riesgos fisicos
a los que se enfrentan. Ante
esta situacion, a finales del

2009 se elabord un plan de
accion orientado a  facilitar
a estos Beneficiarios el cum-
plimiento de su control de
vivencia y verificacion de
requisitos, para que pudieran
realizarlo a partir del 2010 en
sedes cercanas, seguras Yy
accesibles a su domicilio,
como lo son las Unidades
Militares.

Para ejecutar exitosamente
este Plan, en diciembre 2009
se desarrolldé un Programa de
Capacitacion  dirigido  al
personal que estara a cargo
de este control en las Unida-
des Militares, por lo que se
les brindé la informacion,
papeleria y material necesa-
rio para tal fin.

Consecuente con este
proyecto y siendo importante
para este Instituto garantizar
el pago de las prestaciones,
también se realizé un Plan de
Depuracién de Informacion
en las Bases de Datos de
Beneficiarios, lo cual com-
prendid mas de 11,000 regis-
tros de Pensionados por
Sobrevivientes y mas de
2,100 de Montepios Milita-
res.

Monitoreo de la Atencién al
Cliente

IPSFA mantiene el compro-
miso de brindar a sus afilia-
dos y pensionados un exce-
lente servicio, desde el
momento que solicitan la
informacién hasta culminar
con éxito su tramite, y de
esta manera ver materializa-
da la cobertura previsional a
la que tienen derecho. Parte
de este compromiso, es tam-
bién verificar que las necesi-
dades de estas poblaciones
sean satisfechas y que la
calidad en la atencion llene
sus expectativas; por esta
razon, se desarrolla a lo largo
del afio el Monitoreo de la
Atencién al Cliente, consis-
tente en establecer contacto
via telefénica con personas
gue realizaron algun tramite,
tanto en oficinas centrales,
como en las Sucursales en
San Miguel y Santa Ana.

La actividad antes menciona-
da, se realiza en forma
trimestral utilizando un cues-
tionario de 3 preguntas, en
donde los factores a evaluar
son: tiempo de resolucion del
tramite, la informacién y la
atencion brindada por el
empleado.
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Tiempo de Resolucion del Tramite

Ba) Aceptable

®mb) Poco
aceptable

Bc) Inaceptable

grafica 10

Satisfaccion de la Informacion

ma) Si

mb) No

grafica 11

Atencic')q%brindada al Cliente

ma) Excelente
@b) Buena
mc)Regular

Od) Mala

gréafica 12

Los resultados del 2009
fueron muy positivos para la
Institucién, ya que los
porcentajes en la atencion
brindada y en la informacion
que recibié el cliente para
realizar su tramite rondaron
el 100% de aceptacion por
parte de las personas
encuestadas. El resultado
del tiempo de resolucion del
tramite se vio afectado en el
primer trimestre del afno, por
la reduccién en la oferta de
préstamos que tuvo el Institu-
to en ese momento. Se
presentan las graficas conso-
lidadas 10, 11y 12, de los 4
informes que se emitieron,
con una muestra de 100
personas.

Actualizacion de Datos de
Empleadores

Con el proposito de mantener
una base de datos confiable
de las empresas e institucio-
nes empleadoras de este
Instituto, se realizé en el
2009, en forma directa y
personalizada la actualiza-
cion de datos generales de
mas de dos mil, obteniendo
con ello la informacién preci-
sa de su giro, contactos,
direcciones, correos electro-
nicos, teléfonos, entre otros.

Esta actividad permiti6 estre-
char lazos corporativos Yy
establecer una comunicacion
institucional oportuna
mediante diversos canales, lo
cual favorece a los Emplea-
dores en el sentido de contar
con la asesoria y apoyo
necesario para la realizacion
de los distintos procesos en
donde se ven involucrados,
pudiendo mencionar: elabo-
racion de planillas de cotiza-
ciones, solicitud de solven-
cias, depuracién de mora
presunta, solicitud de codigo
de empleador y devolucio-
nes. Como resultado de esta
actualizacién, fue la creacion
de la base de datos de
correos electronicos, median-
te los cuales se les remiten
con periodicidad los boletines
informativos que se elaboran
principalmente para ellos, en
aras de brindarles un exce-
lente servicio.



Gestion Administrativa

En el periodo que se esta
reportando, y como parte de
una estrategia permanente
para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, las
gestiones que se realizaron
internamente para el desarro-
llo de la organizacién, en
cuanto a mejorar los siste-
mas de informacion, fortale-
cer la comunicacion institu-
cional, mantener la cultura de
ética y valores, prever
riesgos  ocupacionales vy
ambientales; conformaron el
engranaje de elementos
necesarios para realizar las
operaciones de una forma
eficiente y eficaz, que al final
se tradujo en una mejor
entrega de los servicios que
ofrece la Institucion.

Tecnologfa

La tecnologia disponible
permite al IPSFA, garantizar
eficiencia, seguridad y trans-
parencia en los servicios, ya
que se le proporcionan las
herramientas necesarias al
personal, para realizar en
forma dptima sus actividades
diarias en cuanto administrar
la informacion institucional.

El Sistema Informatico Tran-
saccional llamado NEO
IPSFA, es el que facilita a los
usuarios del mismo las

diferentes actividades rela-
cionadas a la administracion
de la informacion, ésta es
resguardada en forma segura
y consistente en la Base de
Datos Oracle. Asimismo, se
cuenta con la cantidad de
Servidores necesarios, esta-
ciones de trabajo, dispositi-
vos de comunicacion, filtros,
respaldos y Software, ajusta-
dos a las necesidades del
Instituto.

En el 2009, se obtuvo una
serie de logros a nivel tecno-
l6gico, como: la aprobacion
del Sistema Contable Institu-
cional por parte del Ministerio
de Hacienda, la creacién y
administracion de la Red
Metropolitana Institucional,
implementaciéon de un Archi-
vo Digital y la migracion de la
Base de Datos a una nueva
versiébn que permitiera un
incremento significativo en el
tiempo de respuesta del
sistema institucional.

También, orientadas a reducir
costos, se realizaron accio-
nes de migracién de los servi-
dores de las bases de datos y
de las aplicaciones, se dio
mantenimiento preventivo de
servidores y fibra éptima a lo
largo del afo con recursos
internos, y se centralizé la
impresion de documentos.

Otro proyecto de relevancia
fue la Creacion del Software
para Elaboracién de Plani-
llas, para ser entregado a las
instituciones y empresas que
en su caracter de Empleado-
res, realizan el pago de
cotizaciones de los afiliados
al sistema previsional del
IPSFA. Con esta herramienta
se pretende sistematizar este
proceso de tanta importancia,
con el objetivo de que el
llenado de planillas sea mas
eficiente, agil y oportuno.
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Gestion Administrativa

Disefio Nuevo Sitio Web
Institucional

A finales de ese afio, se
trabajé en un proyecto para
crear un nuevo Sitio Web,
que fuera de mayor proyec-
cién, asi como de utilidad
para afiliados, pensionados,
empleadores y todo aquel
que desee conocer mas
acerca del IPSFA; es por ello
que, se elabord una propues-
ta con un esfructura nueva,
con un disefio atractivo y con
suficiente cantidad de conte-
nido para que todo visitante
encuentre los temas de su
interés.

At Reciba informacice opertuns

ek st 4% Auesires Holgtines para
Semiijss Lirkos {dbsive ARSEY Ehnpleadores:
Solo i
iy e elecimes
Para recibre,

Guarde copin de ks documenios
que siempre necesie 3 s mie

Esta importante herramienta
comunicacional, bajo el domi-
nio www.ipsfa.com, ademas
de fortalecer la imagen
corporativa de IPSFA, desea
responder a las necesidades
de informacion de sus clien-
tes, facilitandoles los medios
adecuados para estar en
contacto con ellos. Dicho
Sitio contiene un menu prin-
cipal para que los afiliados,
dependiendo del régimen a
que pertenecen, y los pensio-
nados puedan encontrar las
prestaciones a las que
cotizan, procesos de pago de
planillas, actualizar datos,
solicitar solvencias, y otros
mas.

Asi también, incluye informa-
cidon sobre los préstamos que
se conceden a los afiliados y
pensionados, los inmuebles
que estan en venta y las
publicaciones realizadas; sin
dejar de resaltar la zona de
descargas de documentos
como: Ley y Reglamento del
IPSFA, Software para Elabo-
racion de Planillas, Memorias
de Labores y Solicitudes de
Préstamos; lo cual tiene alta
demanda por parte de la
poblacion no solo afiliada,
sino de otras Instituciones,
Empresas y estudiantes. El
lanzamiento de dicho Sitio
Web se programO para
inicios de 2010.

Gestién de Comités

El IPSFA tiene dentro de su
organizacién, tres Comités
conformados por personal
multidisciplinario para velar
por el cumplimiento de los
objetivos por los cuales
fueron creados; éstos son:
Comision de Etica Guberna-
mental, Comité de Higiene y
Seguridad Laboral y Sub
Comités de Unidades Des-
centralizadas y Comité de
Gestion Ambiental.

La labor de la Comisién de
Etica se orienta a que tanto
los Principios, Deberes y
Prohibiciones Eticas, como
los Derechos de los Servido-
res Publicos se difundan e
interioricen en el Instituto,
con la finalidad de que las
operaciones se realicen
dentro del marco exigido
dentro de la Ley de Etica
Gubernamental.

Como parte de las exigencias
del Art.38 de dicha Ley,
durante el 2009 se impartie-
ron capacitaciones sobre
esta tematica a nivel de toda
la organizacion, en donde el
personal participante pudo
realizar consultas en forma
directa, y se le retroalimenté
sobre los pasos para la
Denuncia, herramienta que
tiene todo empleado publico.



Gestion Administrativa

El Comité de Higiene y Segu-
ridad Laboral dirige su accio-
nar a proteger la vida, salud
e integridad corporal del
personal y visitantes de las
distintas instalaciones del
IPSFA, mediante la imple-
mentacién y ejecucion de
programas de prevencion de
riesgos y enfermedades
profesionales, que conlleven
al mantenimiento de un
entorno saludable y seguro.
Este Comité y los Sub Comi-
tés, integrados dentro de las
Unidades Descentralizadas
de este Instituto, cuentan con
la debida acreditacion por
parte del Ministerio de Traba-
jo 'y Prevision Social
(MINTRAB) y con el respaldo
del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS); a tal
grado que este Ente otorgd
al IPSFA el Primer Lugar en
Salud Ocupacional 20089,
como reconocimiento a la
gestion desarrollada en esta
materia.

Dentro de las actividades
mas importantes de ese afio,
estan los Simulacros que se
realizaron en la Torre El
Salvador (oficinas centra-
les), uno de Evacuacion y
Rescate a causa de terremo-
to, y otro de Incendio, obte-
niendo en ambos el apoyo de
otras Instituciones como:
Cuerpo de Bomberos Nacio-

nales, MINTRAB, ISSS vy
Policia Nacional Civil.

También, se desarrollaron
capacitaciones sobre: Con-
trol y Combate de Incendios,
Evacuacién y Rescate y de
Primeros Auxilios, las cuales
estuvieron dirigidas al perso-
nal del Comité, Sub Comités,
y Brigadistas, y fueron dicta-
das por expertos en dichos
temas.

Por otra parte, con el objeto
de cumplir con las normas
establecidas en la Ley de
Medio Ambiente y su Regla-
mento General, el IPSFA cred
en el 2009 el Comité de Ges-
tion Ambiental, para ser parte
del Sistema Nacional de
Gestion del Medio Ambiente
(SINAMA), el cual segun
dicha Ley esta integrado por
el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Natura-
les (MARN) y por las Unida-
des Ambientales de cada

" Ministerio, Instituciones Auto-

nomas y Municipales.

Dentro de este Instituto, esta
integrado por un equipo de
funcionarios y empleados
representantes de las
siguientes areas: FUDEFA,
CERPROFA, Centros
Recreativos y los Departa-
mentos de Servicios Genera-
les, Inmuebles y Juridico.

o] o B
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terremoto Torre El Salvador

Simulacro de Evacuacion por
incendio, Torre El Salvador




Gestion Administrativa

Su quehacer tiene como
objetivo supervisar, coordinar
y dar seguimiento a las politi-
cas, planes, programas,
proyectos y acciones
ambientales del IPSFA; asi
como también, velar por el
cumplimiento de las normas
ambientales, asegurando la
necesaria coordinacion

interinstitucional en la gestion
ambiental, de acuerdo a las
directrices emitidas por el
MARN.

g

Précticas de Capital Humano

En esta etapa de cambios
vertiginosos, en donde todas
las instituciones y empresas
buscan elevar sus indices de
productividad, para lograr
mayor eficiencia y brindar un
servicio de alta calidad, el
IPSFA, en congruencia con
esta linea, adopta modelos
de administracion participati-
va y tomando como base
central al elemento humano,
para alcanzar la competitivi-
dad como uno de sus valores
principales, mediante la
formacién continua.

Conscientes de que esta
formacion contribuye a la
mejor calidad del trabajo, por
ser un instrumento de motiva-
cién y compromiso del perso-
nal en la creaciéon de una
cultura de valores, de progre-
so profesional, de transmi-
sion y conservacion del cono-
cimiento, el Instituto desarro-
16 en el 2009 planes organi-
zacionales orientados a obte-
ner estos beneficios. Todos
estos elementos influyen de
modo directo en el mejor
desempefio y son uno de los
signos distintivos de las orga-
nizaciones mas avanzadas y
eficientes.



Gestion Financiera

El crecimiento econémico es
una de las metas de toda
empresa, sea ésta publica o
privada, el mismo implica un
incremento notable de los
ingresos, y el uso racional de
los recursos con que cuen-
tan para el logro de sus obje-
tivos.

Los resultados del Instituto
de Prevision Social de
Fuerza Armada al 31 de

diciembre de 2009, reflejan
un crecimiento negativo de
US$5.45 millones de ddlares,
pues los ingresos totales
generados fueron insuficien-
tes para enfrentar todo el
gasto previsional y el admi-
nistrativo, pero principalmen-
te influenciado por el déficit
previsional relativo a los regi-
menes de pensiones y fondo
de retiro, que comenzd hace
5 afios.

No obstante los resultados
operativos o de gestion
observados al término del
2009, fueron satisfactorios,
alcanzando los 8.4 millones
de ddlares, los cuales ayuda-
ron a amortizar la mayor
parte del déficit previsional
del periodo.

Los retos para el ejercicio
2010, producto de la madu-
rez del sistema previsional
del IPSFA son grandes,
puesto que las necesidades
financieras futuras creceran
en forma exponencial y los
ingresos seran relativamente
menores, debido a la estruc-
tura poblacional que actual-
mente posee el instituto; sin
embargo, la adecuada admi-
nistraciébn y  planificacién
estratégica permitiran al Insti-
tuto contar con los instrumen-
tos necesarios para hacer
frente a las necesidades de
recursos financieros.

La grafica 13 muestra que al
31 de diciembre 2009 los
ingresos totales del Instituto
presentaron una tasa de
crecimiento anual promedio
de 2.18 equivalente a 1.23
millones de ddlares.
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

2009 2008
62,713,647.55 62,448,571.39
47,004,190.07 42,483,258.92

8,220,346.15 8.,483,495.12
2,099.566.38 97.950.66
1,071,544.18 9,285,432.20
4,318,020.77 2,098,434.49
68,164,007.09 58,646,611.45
54,218,037.32 45,656,293.54
4,175,051.45 4,173,132.12
1,658,401.38 1.972,646.01
25,732.35 96,033.04
694,227.30 1,119.538.44
5,418,760.54 2,660,747.74
1,973,796.75 2,968,220.56
(5,450,339.54) 3.801,959.94
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

RECURSOS 2009 2008
FONDOS 4,175,721.04 2,121,226.14
DISPONIBILIDADES 4,150,928.73 2.104,224.41
ANTICIPOS DE FONDOS 24,7923 17.001.73
INVERSIONES FINANCIERAS 108,029,900.48 105,224,978.64
INVERSIONES TEMPORALES 3.930.420.04 3,789,420.04
INVERSIONES PERMANENTES 35.772.648.73 36.411,513.28
INVERSIONES EN PRESTAMOS CP. 2.422.89 44,485.15
INVERSIONES EN PRESTAMOS LP. 65,815,790.40 63.084,158.08
DEUDORES FINANCIEROS 781.309.82 799.880.87
INVERSIONES INTANGIBLES 1,521,544.30 1,685.738.25
{-JAMORTIZACIONES ACUMULADAS (602.395.79) [590.417.03)
INVERSIONES NO RECUPERABLES 2319.751.36 1,683.084.82
{-]RESERVA PARA INVERSIONES NO RECUPERABLES (1.511.591.27) (1.683.084.82)
INVERSIONES EN EXISTENCIA 5§13,130.26 351,407.89
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES 513,130.26 351,407.89
INVERSIONES EN BIENES DE USO 85,473,614.41 86,330,015.27
BIENES DEPRECIABLES 18,259.907.54 18,238,865.04
(-] DEPRECIACION ACUMULADA [3.347.390.31) [2.546,992.20)
BIENES NO DEPRECIABLES 70,561,097.18 70.638,142.43
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 8,605.71 4,408.21
INVERSION EN BIENES PRIVATIVOS 8.605.71 4,408.21
TOTAL RECURSOS 198,200,971.90 194,032,036.15
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 17.479,522.86 8,509.714.75
OBLIGACIONES CON TERCEROS
DEUDA CORRIENTE 6,084,460.81 2,798,276.82
DEPOSITOS DE TERCEROS 6.084.460.81 2.798.276.82
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS 6,629,097.39 629,078.95
ENDEUDAMIENTO EXTERNO 6.220.730.44 0.00
ACREEDORES FINANCIEROS 408.,366.95 629.078.95
SUBTOTAL 12,713,558.20 3,427,355.77
OBLIGACIONES PROPIAS
FINANCIAMIENTO PROPIO 185,487,413.70 190,604,680.38
PATRIMONIO 52,871.074.14 53,014,124.47
RESERVAS 138,071,960.94 133.793,517.84
DETRIMENTO DE INVERSIONES EN BIENES DE USO {5.281.84) (4.921.87)
RESULTADOS DEL EJERCICIO (5.450.339.54) 3.801,959.94

TOTAL OBLIGACIONES
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

198,200,971.90

194,032,036.15

17.479.522.86

8,509,714.75
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Enfoque Humano de la Prevision Social

El IPSFA, a través de los servicio, se demuestra la
afios ha logrado posicionarse rapidez, amabilidad y eficien-
como una institucion de cia con que son atendidos al
prevision social ejemplar, ya realizar sus tramites, ya que
que por medio de sus diver- éstos les han sido resueltos
sos programas ha beneficia- de manera oportuna por
do a miles de afiliados que, parte del personal que labora
realizando sus cotizaciones para IPSFA.

periédicamente, cuentan con

la seguridad que sus fondos Es de esta manera, que se
3 estdn en buenas manos presentan a continuacion
{ dentro de wuna entidad algunos testimonios de quie-
responsable y honesta. nes estan gozando algun tipo
| de prestacion, son ellos quie-
Los afiliados estan cubiertos nes reafirman la confianza
| con el Sistema de Pensiones puesta en la Institucion y
que cubre las prestaciones manifiestan la forma como
| de Pension por Retiro, Invali- han sido ayudados a mejorar
dez y Sobrevivientes, con sus vidas.

las cuales gozan de
estabilidad para el futuro,
confiados en que ellos
: podran disfrutar de su vejez
de la mejor forma o que sus
I familias no quedaran desam-
paradas ante cualquier even-
tualidad. Asimismo, los afilia-
dos cuentan con el apoyo de
| la Institucion a través de
1 préstamos personales o hipo-
{ tecarios, con los que pueden
solventar sus necesidades
econdmicas en cualquier
momento que lo soliciten, ya
sea para aminorar sus dificul-
tades o para realizar proyec-
tos personales. Por ofra
parte, gracias a la experien-
cia vivida por los pensiona-
dos o usuarios de algin




“Con relacion al Sistema de
Prevision Social del Instituto,
en mi caso particular resulto
rapido y eficiente en cuanto a
los tramites y documentacion
que se presentan para hacer
efectiva la Pensiéon por
Retiro.

Es importante mencionar que
tengo la tranquilidad de
contar con esta prestacion,
ya que recibo puntualmente
mi pension y poseo el respal-
do de una Institucion que
ofrece a todos sus afiliados la
administraciéon responsable
de sus fondos, teniendo la
certeza de que nuestro futuro
esta en buenas manos.

Por otra parte, tengo la
confianza de que el Alto
Mando continte impulsando
y mejorando la gestion del
IPSFA, a fin de que éste
pueda continuar brindando
un excelente servicio a todos
sus afiliados activos y pensio-
nados.”

TCnel. Inf. DEM Juan
Gabriel Molina Cruz
Pensionado por Retiro
Realizo el tramite de pension
en diciembre 2008. Cumplié
30 afios de servicio mientras
estaba de alta en la 22. Briga-
da de Infanteria, como Jefe
D-V Asuntos Civiles, Santa

Ana.

Memoria de Labores IPSFA 2009 |25



I—

“Cuando mi esposo fallecid, a pesar de ser una experiencia dura y triste, el tener el apoyo de
esta Institucion y con el amor de Dios acompafidandome en cada momento, pude salir adelante,
hacerme cargo de la casa y de los hijos y nietos que dependian del ingreso que él obtenia de
su trabajo dentro de la Policia Nacional. Han sido varios afios desde que José se marchd, lo
he extrafiado, pero a la vez me he sentido complacida por habernos dejado protegidos, ya que
a una nieta y a mi nos dejo6 el Seguro de Vida, y ademas, yo recibo una pensién mes a mes,
con la que puedo cubrir mis necesidades. Por estas razones, doy gracias infinitas a Dios y al
IPSFA”.

T

Marfa Lidia vda. de Sénchez

| Beneficiaria de Pension por Sobrevivientes y Seguro de Vida.
Su esposo, Don José Maximiliano Sanchez Orellana, fallecié con mas de 20 afios de servicio.




“‘Me siento complacido con
los servicios que me brinda
CERPROFA, ya que desde
que fui rehabilitado hasta la
fecha he tenido ese apoyo en
forma permanente; tengo
una prétesis y la seguridad
de contar con el manteni-
miento de la misma en el
momento que lo necesito.
Ademas, la atencién es muy
buena, porque responden a
mis necesidades en forma
rapida y amable”.

Sr. José Domingo Tobar
Somoza

Usuario de CERPROFA

Fue lesionado durante el
conflicto armado el 23 de
abril de 1985, en Usulutan.
Tiene amputacion bajo rodilla
y lesién en pierna izquierda.
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Il CIITULIIEEL R “Me  considero  dichoso  por
' ' AR contar con la proteccion del
IPSFA, ya que no sélo recibo mi
pensién puntualmente, sino que,
he recibido el beneficio de obte-
ner préstamo personal, lo cual
me ha ayudado a solventar
diversas necesidades existentes
dentro de mi hogar. Cuando
realicé el tramite, recibi la
asesoria adecuada y me aten-
dieron muy bien; por lo que
deseo aprovechar la oportuni-
dad para agradecerles por siem-

n

pre”.

Sr. Ricardo Morales Rivas

W Pensionado por Retiro desde
H{ e 1995 Sele concedid préstamo
d personal y extrafinanciamiento.
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Oficinas Centrales

Alameda Roosevelt y 55 Avenida
Norte, Torre El Salvador, San Salvador.
PBX: 2260-3366

TelelPSFA 2260-6270
comunicaciones@ipsfa.com

Oficinas Control Pensiones

6a. Décima Calle Poniente No. 1717,
San Salvador.

Tel.: 2222-8656

Sucursal San Miguel
Ruta Militar, San Miguel.
Tel.: 2669-5662

Fax: 2669-5664

Sucursal Santa Ana :

6a. Avenida Sur y 11a. Calle Poniente,
Registro de Armas, Santa Ana.

Tel.: 2440-7014

Fax: 2440-4953

FUDEFA

Calle El Progreso 3143, Colonia Avila,
San Salvador.

Tels.: 2298-2999, 2528-0920
www.funeraria.com.sv

Oficinas Centros Recreativos

6a. Décima Calle Poniente, No. 1717,
San Salvador.

Tel.: 2221-4663

www.Ipsfa.com



IPSFA reafirma cada afio su compromiso por cumplir con sus obligaciones y brindar un
excelente servicio a todas sus poblaciones cubiertas, no solo otorgandoles las prestaciones
y beneficios a los cuales tienen derecho, sino contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

IPSF\
INSTITUTO DE PREVISION

SOCIAL DE LA
FUERZA ARMADA
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