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I. RESUMEN DE LA AUDITORIA EXTERNA

1.1 Datos Generales

Nombre: INSTITUTO DE PREVISION DE LA FUERZA ARMDA

NIT: 0614-200278-003-3

NRC: 29798-4

Giro segun NRC: Actividades de Planes de Seguridad Social de Afiliacién Obligatoria.
Domicilio: Alameda Roosvelt y 55 avenida norte, Torre El Salvador, San Salvador.
Total, empleados: 265

Agencias: El Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA), de nacionalidad salvadorefia,
tiene como objeto principal la realizacién de fines de previsidn social para los elementos de la
Fuerza Armada y tiene como domicilio principal la ciudad de San Salvador. Las oficinas centrales se
encuentran ubicadas en Alameda Roosevelt y 55 avenida norte, San Salvador, Apartado Postal
3128, direccion electrénica www.ipsfa.com, sin embargo, cuenta con unidades de negocios

descentralizadas, las cuales son:

SUCURSAL IPSFA SANTA ANA

Instalaciones del Registro de Armas, entre 62. Avenida Sur y 11
Calle Poniente, Santa Ana.

SUCURSAL IPSFA SAN MIGUEL

Anexo Hospital Militar Regional, 3a Brigada de Infanteria, San
Miguel

HOTEL PACIFIC PARADISE

Canton el Zapote, km.75 % Boulevard Costa del Sol, Jurisdiccion
de Zacatecoluca, Departamento de La Paz.

Funeraria de la Fuerza Armada, Calle el Progreso No. 3143, San

DEF

FU A Salvador.

RIOMAR CLUB Km. 331/2 Playa San Diego, Departamento de La Libertad.
KILO-14 Boulevard Costa del Sol, km 14, Jurisdiccién de Zacatecoluca,

Departamento de la Paz.

RANCHO COSTA DEL SOL

km 131/2 del Boulevard Costa Del Sol, Jurisdiccion de
Zacatecoluca., Departamento de La Paz.

AMATITAN

Calle Amatitéan, Cantén Dolores Apulo, Lago de llopango,
Jurisdiccion de llopango, Departamento de San Salvador.
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FINCA FLORENCIA Calle a 'Hurzucar, Jurisdiccion de Nuevo Cuscatlan, Departamento
de La Libertad.

FINCA SAN BENITO Ba.rno El Calvario, carretera Panamejncana, Jurisdiccion de
Cojutepeque, Departamento de Cuscatlan.

EINCA MANDERLEY Lomas de Candelaria, contiguo a Residencial Cima
Departamento de San Salvador

1.2 Antecedentes.

El 01 de enero de 1974, nace como Caja Mutual de la Fuerza Armada (CAMFA), su accionar se dirigia
principalmente a brindar Fondos de Retiro, Seguros de Vida y Préstamos, no asi en lo referente al
pago de las pensiones, ya que era el Ministerio de Hacienda quien administraba este rubro.
Posteriormente, con la necesidad de ampliar la cobertura de los servicios, surge la oportunidad de
desarrollar el concepto de mutualidad, y fue asi como el 01 de enero de 1981, se crea un ente de
mayor trascendencia denominado Instituto de Previsiéon Social de la Fuerza Armada (IPSFA), es
entonces cuando el Ministerio de Hacienda traslada el rubro de pensiones bajo la administracion
del IPSFA.

El Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada, es una institucion auténoma, de derecho
publico, de crédito, con personalidad juridica y con recursos propios, teniendo como objeto la
realizaciéon de fines de prevision y seguridad social para todos los afiliados al sistema; de
conformidad a su Ley de Creacion contenida en el Decreto de Junta Revolucionada de Gobierno No.
500, publicado en el Diario Oficial No. 228, Tomo No. 269 de fecha 03 de diciembre de 1980, con
sus respectivas reformas de las cuales la Ultima consta en Decreto Legislativo No. 1027 publicado
en el Diario Oficial No. 218, Tomo No. 357 de fecha 20 de noviembre de 2002; asi como también le
son aplicables las Normas del Reglamento General publicado en el D.O. No.99. Tomo 315, de fecha
25 de mayo de 1992.

El Instituto asumid las funciones de la Caja de Ahorro Mutual de la Fuerza Armada adquiriendo sus
bienes, derechos, acciones y obligaciones; asi como, los de la Unidad de Pensiones de la misma
establecida en el Balance General consolidado al 31 de diciembre de 1980.

Segun la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones contenida en el Decreto Legislativo No. 927 del
20 de diciembre de 1996, los trabajadores del sector privado, publico y municipal, deberdn cotizar
a través de cuotas individuales, a Instituciones Administradoras de Pensiones, que seran creadas
para tal efecto; Sin embargo, seglin Decreto Legislativo No. 192 del 9 de noviembre de 2000, se
efectdia reforma a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, mediante la cual se agregaron al
articulo No 10 los incisos siguientes:
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No obstante, lo establecido en el literal anteriory el literal i) de! Articulo 2 de la Ley, los Ex Cotizantes
del Régimen de Pensiones del Instituto de Previsiéon Social de la Fuerza Armada que opten por
reincorporarse al mismo, estan excluidos del Sistema de Pensiones que regula la Ley, quedando por
este hecho rescindida la afiliacién que tuviere con el ISSS, INPEP o alguna Institucion Administradora
de Pensiones, siempre y cuando tomaran esa medida antes del 9 de noviembre de 2001.

Los Ex-Cotizantes del IPSFA afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones que tomen la opcidn a
que se refiere el inciso anterior, tendran derecho a que se les devuelva el saldo de su cuenta
individual y aquellos afiliados al ISSS o INPEP, que también tomen dicha opcion, mantendran el
derecho a la asignacion que establece la Ley.

Asimismo, el 7 de octubre de 1999, fue emitido el Decreto Legislativo 727, publicado en el Diario
Oficial No. 210, tomo 345 del 11 de noviembre de 1999, por medio del cual se reformd el Articulo
4, literal c) de la Ley del IPSFA y se creo el régimen especial para Ex -Cotizantes, que comprende a
efectivos militares, personal administrativo y técnico; que al causar baja dejaron de cotizar al IPSFA
y que actualmente se encuentran laborando. La forma de cotizacion de este régimen es el 6% para
el empleador y el empleado, y el salario mensual de cotizacidn no puede ser en ninglin caso menor
al salario minimo urbano establecido, ni superior al que devengue el oficial superior de mayor
jerarquia dentro de la Fuerza Armada.

1.3 Objeto, Campo de aplicacion y Funciones Principales

Objeto!

El Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada tendra por objeto la realizacién de fines de
previsién y seguridad social para los-elementos de la Fuerza Armada y tendrd como domicilios

principales las ciudades de San Salvador y Nueva San Salvador.

Campo de aplicacion?

El campo de aplicacidn del Instituto consta de un Régimen General que se aplica a todo militar,
funcionario o empleado que este de alta en la Fuerza Armada cualquiera que sea su forma de
nombramiento y la manera de percibir su salario. También se aplican regimenes especiales al
personal que se detalla a continuacion:

a) A'los que gocen de Pensidn Militar y a sus Beneficiados;
b) A la tropa en Servicio Militar obligatorio;

! Articulo 1 de la Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (con sus reformas) 2001
2 Articulo 3 y 4 de la Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (con sus reformas)
2001
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) A las ex cotizantes y demas categorias de personal que fueren incorporados al sistema, por
resoluciéon del Ministerio de Defensa Nacional, a propuesta del Instituto.

Funciones Principales

Otorgar a sus afiliados las prestaciones siguientes:
1. Pensiones de Invalidez;

Pensiones porRetiro;

Pensiones de Sobrevivientes;

Fondo de Retiro;

Seguro de Vida Solidario y Auxilio de Sepelio;

Desarrollar Programas de rehabilitacion Integral, para afiliados minusvalidos a fin de

reincorporarlos a la vida activa de la poblacion;

7. Desarrollar Programas de Adulto Mayor, para sus afiliados pensionados, a fin de mejorar
su nivel de vida y fortalecer su salud;

8. Desarrollar Programas de Recreacidn, en beneficio de sus afiliados y beneficiarios.

oUW

Otorgar a sus afiliados los beneficios siguientes:
1. Préstamos Hipotecarios;
Préstamos Personales;
Préstamos Educativos y para Adquisicién de Computadoras;
Préstamos para Gastos Funerarios;
Préstamos para la Microempresa; y
Otras funciones que encomiende el Consejo Directivo.

o o b e 19

1.4 Marco estratégico Institucional
Vision
Ser una institucion confiable y autosostenible mediante la ejecucién de procesos que garanticen la

eficiencia y mejora continua, para proveer servicios de prevision y seguridad social en beneficio de
sus afiliados y beneficiarios.

Mision

Administrar y gestionar eficientemente los recursos disponibles, para proveer en el momento
oportuno servicios que garanticen la satisfaccion de nuestros afiliados y sus beneficiarios.
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Valores Institucionales.

Compromiso:
Con los afiliados, beneficiarios, empleados y autoridades, ejecutando procesos basados en el
cumplimiento efectivo de la razon de ser de la Institucidon y el marco legal que la rige.

Innovacion:
En la utilizacidn de recursos y aplicacion de conocimientos, que respondan a los retos y necesidades
cambiantes del entorno institucional.

Transparencia:

En la ejecucion y resultado de los procesos, presentando la informacién relacionada y permitida,
con una comunicacion abierta y participativa que genere confianza y seguridad para los afiliados,
beneficiarios, empleados y autoridades.

Excelencia:
En la atencién y prestacion de servicios, mediante la ejecucidén de procesos de calidad que logren
una mejora continua, para impactar directamente en beneficio de los afiliados y sus beneficiarios.

Confidencialidad:

En la gestion de la informacién generada durante el desarrollo de todos los procesos
institucionales.?

1.5.0bjetivos de la Auditoria.

Los objetivos de la Auditorfa Externa sobre los Estados Financieros por el ejercicio comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2021, para el IPSFA, comprendidos en el contrato de este servicio
son:

Objetivo General

Obtener opinion de auditores independientes, con base a las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, sobre la razonabilidad de las
cifras de los Estados Financieros de la entidad, y si estan presentados y revelados de acuerdo a
Normas y Principios de Contabilidad Gubernamental, emitidas por la Direccidn General de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda y demds leyes y reglamentos aplicables
a las transacciones financieras del IPSFA. Dichos estados financieros comprenden: )

e Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021
e Estado de Rendimiento Econdmico del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

3 Fuente: https://ipsfa.com/ipsfa/index.php/filosofia/
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Estado de Flujo de Fondos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Estado de Ejecucion Presupuestaria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Notas a los estados financieros del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos estan orientados a obtener una opinidn independiente con relacidn a:

Emitir informes en los cuales, demos una seguridad sobre si los Estados Financieros del
IPSFA, fueron presentados razonablemente al 31 de diciembre de 2021, de conformidad a
las Normas y Principios de Contabilidad Gubernamental Aceptadas en El Salvador aplicables
para instituciones gubernamentales.

Emitir informes sobre control interno del IPSFA, por el periodo auditado, que incluya los
hallazgos de auditoria, observaciones, las conclusiones y recomendaciones (si las hubieren).

Emitir informes sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demds disposiciones
legales aplicables al IPSFA para el afio 2021, que incluya los hallazgos de auditoria,
observaciones, las conclusiones y recomendaciones (si las hubieren).

Obtener el seguimiento de las observaciones presentadas en los informes de auditoria de
ejercicios anteriores.

Evaluar y emitir opinidon de la gestion integral de riesgos, asi como la exposicidn del
instituto, siendo estos riesgos los siguientes de crédito, de mercado, de liquidez,
operacional, reputacional, legal y otros inherentes al negocio, asi como, las interrelaciones
que surgen entre estos, a efectos de proveer una seguridad razonable en el logro de los
objetivos del instituto. Todo ello, sobre la base de las Normas para la Gestidn Integral de
Riesgos de las Entidades Financieras NPB4-47, Normas para la Gestién Integral de Riesgos
de las Entidades Financieras y NRP21-Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos
de las Entidades Previsionales, emitidas por el Banco Central de Reservay Superintendencia
del Sistema Financiero.

Evaluar y emitir opinién de los factores de riesgo de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo, cuyas caracteristicas hacen que exista una mayor posibilidad
de relacionarse con una operacién sospechosa para el Instituto, considerando los
siguientes: clientes,-proveedores, empleados, productos/servicios, otras determinadas en
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
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1.6.Alcance de la Auditoria y Principales Procedimientos.

El alcance de la auditoria comprendié el desarrollo de las siguientes actividades y emision de
informes:

1. Desarrollar una auditoria de cardacter financiero correspondiente al periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, considerando para efecto de examen, los
ingresos recibidos, asi como el uso de los mismos y la contabilizacién respectiva.

2. La auditoria se ejecutd usando el criterio establecido en las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, observdndose ademas,
lo establecido en la Legislacidon Tributaria y sus respectivos reglamentos y en lo técnico, lo
establecido por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de la Contaduria Publica y Auditoria,
asi como la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, siempre y cuando no contradigan
las Normas y Politicas emitidas por la Corte de Cuentas o del Ministerio de Hacienda;
asimismo, se debera dar cumplimiento a lo establecido en la Norma NRP-18 Normas
Técnicas para la Prestacidn de Servicios de Auditoria Externa, emitida por el Banco Central
de Reserva.

3. Por consiguiente, la auditoria incluyo, la planeacion adecuada, la evaluacion y
comprobacién de la estructura y los sistemas de control interno y la obtencién de la
evidencia objetiva y suficiente nos permita llegar a una conclusién razonable sobre la cual
sustentar nuestra opinién.

4. En el informe ademas refleja, un resumen de los principales procedimientos de auditoria
empleados para la planeacion de la misma, la evaluacion de la estructura de control
interno, la comprobacidn de las cifras incluidas en los Estados Financieros y otros informes
sujetos a la auditoria, asi como la evaluacién de cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables.

5. La evaluacion del sistema de control interno, esta sustentada sobre la base de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del IPSFA, la cual comprende el disefio vy
funcionamiento de dicho sistema y de conformidad a los criterios definidos por el
“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO)” Il los que incluyen; (1) El
ambiente de control; (ll) Establecimiento de objetivos, (lll) Identificacién de eventos, (V)
Evaluacidn de riesgo; (V) Respuestas al riesgo; (VI) Actividades de Control; (VII) Informacion
y Comunicacién; (VIIl) Monitoreo.

1.1 Establecer la exactitud matematica de los registros contables, anexos y la concordancia
de los registros auxiliares en las cueritas de control.

1.2 Determinar la existencia de partidas del Estado de Situacion Financiera y ocurrencia de
las transacciones registradas.

10
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10.

11.

1.3 Verificar los derechos de la entidad respecto a los activos existentes y la validez de los
derechos de los acreedores respecto a dichos activos.

1.4 Asegurarse de que las partidas de los Estados Financieros presenten cifras razonables.

1.5 Determinar lo adecuado de |a presentacion de las partidas de los Estados y respectivas
notas.

1.6 Establecer y evaluar el Control Interno contable y administrativo adoptado por la
entidad, de conformidad a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del IPSFA. ;

Durante la vigencia del contrato, esta firma de auditoria realizé por lo menos las actividades

siguientes:

6.1 Revisar las cuentas de Disponibilidades, Anticipos de Fondos, Deudores Monetario,
Inversiones Temporales, Inversiones Permanentes a Corto Plazo, Inversiones en
Préstamos a Largo Plazo, Deudores Financieros, Inversiones Intangibles, Inversiones no
recuperables, Existencias Institucionales, Bienes Depreciables, Bienes no Depreciables,
Inversiones en Bienes Privativos y otras cuentas principales de recursos.

6.2 Revisar las cuentas de Depdsitos de Terceros, Acreedores Monetario, Endeudamiento
Externo, Acreedores Financieros, Patrimonio, Donaciones, Revallo, Reservas,
Detrimento Patrimoniales, Gastos de Gestidon, Ingresos de Gestion, Formulacién
Presupuestaria, Ejecucion Presupuestaria, Procesos de compra y otros.

6.3 Revisar y analizar las conciliaciones bancarias.

6.4 Revisar y analizar el procedimiento de transferencias de fondos del Ministerio de
Hacienda para pago de Pensiones.

Brindd asesoria agil y oportuna a los funcionarios y empleados del instituto que, de acuerdo
a su cargo y funcidn, tenian incidencia en el dmbito financiero.

Dio seguimiento a las observaciones de las auditorias anteriores, verificando su avance.

El informe de los hallazgos contiene como minimo: criterio de la observacion, condicién o
situacion encontrada, causa que explica la desviacion, efecto o riesgo involucrado y
recomendacién.

La firma de auditoria, durante la vigencia del contrato, impartié un seminario de 10 horas
al personal designado por la Gerencia Financiera, referente a Normas Internacionales de
Informacidon Financiera o Contabilidad Gubernamental, el cual se dirigi6 a un grupo
aproximado de 30 personas.

En todo el proceso, el enfoque de la auditoria fue eminentemente constructivo y se

formularon recomendaciones especificas de acuerdo a la naturaleza de estos y a las
unidades correspondientes para mejorar la responsabilidad y cumplimiento de términos de
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leyes y regulaciones aplicables al IPSFA, en la busqueda de efectividad, economia y
eficiencia de las operaciones.

12. la firma de auditoria ejecutd pruebas de cumplimientos sobre las Normas de
Superintendencia del Sistema Financiero tales como: Normas Técnicas para la Ampliacién
de los Canales de Atencidn en los Sistemas de Pensiones a Través de los Medios Electrénicos
(NSP-34), Normas para la Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracién De Crédito (NPB
4- 49), Normas Técnicas para la Gestidon Integral de Riesgos de las Entidades Financieras
(NRP-20), Normas Técnicas para la Gestidon Integral de Riesgos de las Entidades
Previsionales (NRP-21), Normas para la Gestién Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras NPB4-47,y Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del
Sistema Financiero (NRP-15).

13. La Firma de auditoria reportd a la Superintendencia las operaciones que fueron del
conocimiento en el desempefio de sus funciones y que hagan presumir la existencia de
hechos o circunstancias que puedan considerarse ilicitos o que pudieran poner en riesgo la
estabilidad y funcionamiento de la entidad auditada, informdndose en el momento que se
tuvo conocimiento de dichas circunstancias.

1.7.Resumen de los Resultados de la Auditoria.

1. Informe sobre los Estados Financieros correspondiente al ejercicio 2021
En nuestro Dictamen sobre las cifras de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, del
Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA), hemos expresado una Opinidn Limpia,
sobre la razonabilidad de las cifras que reflejan los Estados Financieros, conformados por:
Estado de Situaciéon Financiera.
Estado de Rendimiento Econémico.
Estado de Flujo de Fondos.
Estado de Ejecucién Presupuestaria.
Notas a los Estados Financieros.

L I

2. Informe sobre sobre la estructura y evaluacion del Control Interno
Nuestro informe sobre aspectos de Control Interno no revelé condiciones reportables.

3. Informe sobre el Cumplimiento con las Leyes y Regulaciones Aplicables
En nuestros procedimientos ejecutados sobre el cumplimiento de Leyes y Regulaciones aplicables,
consideramos que el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) ha mantenido un
cumplimiento.

4. Proceso de Soporte Técnico, Seguridad y Funcionamiento de Los Sistemas Informaticos
De acuerdo a nuestros procedimientos ejecutados consideramos que el Instituto de Previsidn Social
de la Fuerza Armada (IPSFA) ha mantenido un cumplimiento adecuado en los Controles Internos
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relacionados con el Proceso de Soporte Técnico, Seguridad y Funcionamiento de Los Sistemas
Informaticos, por las operaciones realizadas durante el ejercicio 2021, y ofrece una seguridad
razonable, en todos los aspectos importantes, en prevenir y/o detectar errores o irregularidades en
el curso normal de las operaciones relacionadas con el Procesamiento de Datos, revelamos la
siguientes condiciones reportables, asi:

1.- No se cuenta con politicas disciplinarias en caso de :
. . . . - ! 2021 Cumplida
incumplimiento de las normativas de seguridad
2. Deficiencia en estructura de red institucional 2021 En proceso de
cumplimiento

5. Informe sobre el Seguimiento a Recomendaciones de la Auditoria del Afio Anterior.
Hemos realizado un seguimiento a Cartas de Gerencia e Informe Final de Auditoria Externa del
periodo de enero a diciembre de 2020, se comprobd la existencia de 2 hallazgos de auditoria, los
cuales a la fecha de nuestro informe, presentan el siguiente estatus:

Falta de evidencia de cumplimientos especificos
relacionados con las Normas de Auditoria Interna del

Ejercicio 202 G lid
Sector Gubernamental en expedientes de la Jefatura fEIES . e
de la Auditoria Interna.
2.- Hipot i i | Cent i
Hipotecas no inscritas en el Centro Nacional de Ejercicio 2020 En proceso de

Registros. cumplimiento

6. Informe sobre la Gestién de Riesgos.
Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento indican que el Instituto de Previsidn Social de
la Fuerza Armada (IPSFA), cumplid con las politicas internas de control prudencial que les ha
permitido manejar adecuadamente sus riesgos financieros, regulatorios y operacionales, durante
el ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, y sobre los asuntos no examinados nada ha
llamado nuestra atencién sobre condiciones que puedan representar riesgos no controlados.

7 Informe sobre los factores de riesgos del lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo.

De acuerdo a nuestros procedimientos ejecutados consideramos que el IPSFA ha dado
cumplimiento a la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo
(LD/FT).
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8. Seguimientos de Auditoria

a) Seguimiento Auditoria Interna

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art.37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
analizamos y evaluamos los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, relacionados con
el perfodo auditado, determinado que no existen condiciones relevantes que ameriten su inclusién
en el presente informe.

b) Correspondencia Superintendencia del Sistema Financiero

Hemos dado seguimiento a las recomendaciones recibidas por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero, los detalles han sido incluidos en Informe de Evaluacion y Cartas de gerencia,
correspondiente a cada trimestre del afio 2021.

Ademds hemos revisado la correspondencia con la Superintendencia del Sistema Financiero, para
el ejercicio 2021 y no hemos identificado incumplimientos relacionados sobre las obligaciones de
remision y respuestas relacionadas.

c) Seguimiento a Informes de la Corte de Cuentas de la Republica

En el ejercicio 2021 el IPSFA ha recibido tres informes por parte de la Corte de Cuentas de la
Republica sobre Auditorias Financiera del afio 2019, Auditoria de Gestidn del afio 2018 y Auditoria
Especial del afio 2016, donde en cada uno de ellos se revelan hallazgos como resultados de los
examenes realizados, a los cuales hemos dado el debido seguimiento, y los detalles han sido
incluidos en Informe de Evaluacidon y Cartas de gerencia, correspondiente al cuarto trimestre del
afio 2021. ’

1.8. Limitaciones de la Auditoria.
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Il. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2021.
2.1. Informe de los Auditores Independientes.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS.
Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

Presente.

Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos del Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2021, el
Estado de Rendimiento Econdmico, el Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion
Presupuestaria, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, y un
resumen de las politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes la posicion financiera del Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), al 31 de diciembre de 2021, y de los rendimientos econémicos de sus operaciones
y sus flujos de fondos por el afio que entonces termind, de acuerdo con Principios de Contabilidad
Gubernamental y Normas Contables promulgados por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, dependencia del Ministerio de Hacienda de la Republica de El Salvador.

Fundamento de la opinion

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica y en lo aplicable con Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s). Nuestras responsabilidades conforme a esas normas se describen mas detalladamente en
la seccion Responsabilidades del Auditor en relacién con la Auditoria de Estados Financieros de
nuestro informe.

Somos independientes de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a
nuestra auditoria de los Estados Financieros en El Salvador, y hemos cumplido las demds
responsabilidades de ética de acuerdo con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion.

Pdrrafo de Enfasis

Las cifras de los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 se presentan Unicamente con fines
comparativos, ya que fueron auditados por otros auditores independientes y emitieron su dictamen
de fecha 26 de febrero de 2021, expresando una opinién limpia sobre la razonabilidad de las cifras
que reflejan los estados financieros.

El presupuesto de ingresos 2021 reconoce una partida de $89,375,466.00 en concepto de
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transferencias de parte del Ministerio de Hacienda para cubrir el déficit de pensiones del IPSFA, de
los cuales se ejecutaron $76,913,582.94, es decir, un 86.06%. Dicha situacion se destaca, ya que de
no haberse contado con dichos recursos la institucién se encontraria en la situacién de no poder pagar
las pensiones que para el afio 2021 ascendieron a $126,978,260.79, por lo que al ser contrastado
contra los ingresos por cotizaciones y aportes que fueron por un total de $46,668,856.90, genera una
diferencia a pagar de $80,309,403.89 que logra ser cubierta por el monto presupuestado.

Otra cuestion ¢

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica y los Términos de Referencia emitidos por el IPSFA; es nuestra responsabilidad evaluar el
Control Interno, el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables y Procesos Internos
Especificos, en consecuencia, hemos emitido nuestros informes con la misma fecha, los cuales
deben considerarse como parte integral de la auditoria realizada.

Base contable

Como se describe en la nota 2, los estados financieros adjuntos han sido preparados de
conformidad con los principios, las normas y procedimientos técnicos contables emitidos por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental, Dependencia del Ministerio de Hacienda de la
Republica de El Salvador; las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en relacién con los
Estados Financieros

La administracién es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas
Contables promulgados por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental, dependencia del
Ministerio de Hacienda de la Republica de El Salvador, y del control interno que la administracién
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Direccion responsable de evaluar la capacidad de la
entidad para continuar como negocio en marcha, revelando, segin aplique, los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha
excepto si la Direccion tiene la intencion de liquidar la entidad o de cesar las operaciones, o bien no
exista otra alternativa.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de supervisar el proceso de
informacion financiera de la entidad.

Responsabilidad del auditor
Nuestra responsabilidad es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluye nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero
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no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditorfa Gubernamental y
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen. Las
representaciones erréneas pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales si, de forma
individual o en conjunto, podrian influir en las decisiones econdémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditorfa Gubernamental y
Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Ademas:

v' |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mads
elevado que en el caso de errores significativos por equivocacion, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erroneas o la elusion del control interno.

v" Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias para expresar
una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

v Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccidn.

v" Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de
negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en
marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos
la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en
los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

v Evaluamos la representacion en conjunto, la estructuray el contenido de los estados financieros,
incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran presentacidn razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacidn con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificada de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.
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Este informe es Unicamente para el conocimiento y uso del Consejo Directivo, de la Direccion
General del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF) y Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los Articulos 37 y
41 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. Esto no constituye una restriccién que pretenda
limitar la distribucion del mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado

por el Consejo Directivo del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA).
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2.2. Conjunto de Estados Financieros.

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de Am érica, Nota 2)

RECURSOS

FONDOS
Disponibilidades
Anticipos de Fondos

INVERSIONES FINANCIERAS

Inversiones Temporales

Inversiones Permanentes

Inversiones en Prestamos Largo Plazo
Deudores Financieros

Inversiones Intangibles

(-) Amortizaciones Acumuladas

Inversiones no Recuperables

(-) Resenva para Inversiones no Recuperables

INVERSIONES EN EXISTENCIAS
Existencias Institucionales

INVERSIONES EN BIENES DE USO
Bienes Depreciables

(-) Depreciacion Acumulada

Bienes no Depreciables

INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS

Inversion en Bienes Privativos

TOTAL RECURSOS

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

OBLIGACIONES
DEUDA CORRIENTE
Depodsitos de Terceros

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
Acreedores Financieros

OBLIGACIONES CON TERCEROS

OBLIGACIONES PROPIAS
FINANCIAMIENTO PROPIO
Patrimonio

Resenas

Detrimento Patrimonial
Resultados del Ejercicio

TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO

NOTAS

)

12y A3

14

15

16

17y 18

19

Las notas explicativas son parte integral de los Estados Financieros

2021

2020

8,169,477.52
8,138,256.63
31,220.89

45,135,648.37
16,200,000.00
1,017.50
26,200,405.77
1,096,297 .75
1,192,445.16
-22,940.38
868,210.31
-399,787.74

46,688,404.22
46,688,404.22

11,240,086.96
19,031,634.88
-11,489,657.09
3,698,109.17

1,067,448.71
1,067,448.71

$

$

5,685,467.12
5,685,467.12
0.00

46,327,710.23
15,285,000.00
1,017.43
28,099,121.59
1,230,540.34
1,215;,775.20
-23,066.97
870,904.48
-351,581.84

47,753,034.52
47,753,034.52

12,245,959.66
19,006,202.77
-10,458,352.28
3,698,109.17

1,626,424.68
1,626,424.68

112,301,065.78

$

113,638,596.21

1,417,155.32
3,574,709.63
3,574,709.63

530,973.28
530,973.28

4,105,682.91

1,739,613.89

6,327,134.55

6,327,134.55

663,626.40
663,626.40

6,990,760.95

108,195,382.87
15,387,845.79
93,947,947.32
-27,304.91
-1,113,105.33

$

106,647,835.26
16,330, 109.39
92,457,136.62
-40,492.42
-2,098,918.33

112,301,065.78

$

113,638,596.21
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América, Nota 2)

NOTAS 2021 2020
INGRESOS DE GESTION 20 $ 135,369,439.19 § 117,749,039.74
Ingresos de Seguridad Social 46,668,656.90 46,673,112.08
Ingresos Financieros y Otros 3,970,851.17 3,812,385.78
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas 77,007,233.01 65,560,409.57
Ingresos por Ventas de Bienes y Senicios 5,068,838.05 1,156,429.68
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes 2,653,860.06 546,702.63
GASTOS DE GESTION 21 $ 136,482,544.52 $ 119,847,958.07
Gastos Previsionales 126,978,260.79  113,203,415.37
Gastos en Personal 3,615,534.80 3,597,380.62
Gastos en Bienes de Consumo y Senvicios 608,667.00 525,760.12
Gastos en Bienes Capitalizables 23,698.06 25,031.00
Gastos Financieros y Otros 239,005.72 242,966.69
Costos de Ventas y Cargos Calculados 4,615,995.98 2,023,961.13
Gastos por Actualizaciones y Ajustes 401,382.17 229,443.14
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 1,113,105.33 $§  -2,098,918.33

Las notas explicativas son parteintegral de los Estados Financieros
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América, Nota 2)

NOTAS 2021 2020

DISPONIBILIDADES INICIALES 3 S 5,685,467.12 S 3,269,573.24
RESULTADO OPERACIONAL NETO S 2,444,203.15 S 1,644,312.70
Fuentes Operacionales 25 S 150,871,536.50 S 137,318,893.41
(-) Usos Operacionales 25 S 148,427,33335 S 135,674,580.71
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS NETO S 0.00 S 0.00
Emprestitos Contratados S 0.00 S 0.00
(-) Servicio de la Deuda S 0.00 S 0.00
RESULTADO NO OPERACIONAL NETO S 8,586.36 S 771,581.18
Fuentes No Operacionales 25 S 61,820,958.52 S 60,031,693.71
(-) Usos No Operacionales 25 S 61,812,372.16 S 59,260,112.53

0.00 0.00
DISPONIBILIDADES FINALES 3 S 8,138,256.63 S 5,685,467.12

Las notas explicativas son parte integral delos Estados Financieros
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América, Nota 2)

2021 2020
Saldo Saldo

INGRESOS NOTAS ~ Presupuesto  FEjecutado  Presupuestario  Presupuesto  Ejecutado  Presupuestario
Corrientes 2 §138,449055.17$ 128,785,693.47 5 9,663,361.70 § 131,332,893.53 § 116,964,860.675  14,368,032.86
Contribuciones ala Seguridad Social 4450050412 46,668656.90 212815278  47,956,503.00  46,673,112.08 1,283,390.92
Venta de Bienes y Servicios 7848971 66067546 11781425 90978813 5229358 387,494.55
Ingresos Financieros y Otros 375460534 454277817 7317283 403314040  4302,718.14 26957174
Transferencias Corrientes 89,375,456.00 7691358294  12461,873.06 7843346200 6546673687  12,966,725.13
De Capital § 16550944839 10,06565187% 6485292969 15,667,106.47% 4,661,380.65% 11,005,758
Venta de Activos Fijos 765020200 44708816 317932040 989665072 68208440 92145663
Recuperacion de Inversiones 890074281 559477025 330597256  3,056960.54  3,979,296.25 922,335.71
Saldos de Afios Anteriores 0.00 0.00 000 27134%.21 0.00 2,713,495.21
TOTALINGRESOS § 155,000,000.00 § 138,851,345.34 §  16,148,654.66 $ 147,000,000.00 § 121,626,24132  25,373,758.68
EGRESOS

Corrientes B $147,854,39334 § 131,814552.53 8 16,039,840.81 § 140,810,469.57 § 117,917,419.32  22,893,050.5
Remuneraciones 38974680 373201741 16540969 376583355  3710,8%9.21 54,934.34
Prestaciones de la Seguridad Social 142,242780.00 12697826079 1526451921 13525551100 11320341537 22,05,095.63
Adquisicion de Bienesy Servicios 1,321,99.16 781,713.99 540,282.17  1,308,279.00 689,263.84 619,015.16
Gastos Financieros y Otros 39219038 32256064 6962974 48084602 31384090 167,005.12
De Capital § 705606665 396507138 3180535.438 6189530.43% 1,931,448248  4,258,082.19
Inversiones en Activo Fijo 535778 1505349 4175434 3760703 10072102 270,886.01
Inversiones Financieras 6613088 38001774 276301109 581792340 1807272 39871918
TOTALEGRESOS § 155,000,000.00 § 135,779,623.76 8 19,220,376.24 $ 147,000,000.00 § 119,848,867.56 §  27,151,132.44
SUPERAVIT (DEFECIT) PRESUPUESTARIO § 000§ 307720588 3,071,721.58% 0008 1777313768 177731376

[as notas explicativas son parteintegral de los Estados Financieros
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2.3. Notas Explicativas a los Estados Financieros

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)
NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

INTRODUCCION

Las Notas a los Estados Financieros explican toda transaccidn, hecho o situacién, cuantificable o no,
ocurrida durante un periodo determinado en una institucién; bajo este sentido, es de vital
importancia que la informacién presentada sea Util, adecuada, oportuna y confiable para la
interpretacién de los Estados Financieros.

En el presente documento, se muestran las Notas a los Estados Financieros, las cuales revelan
la composicidn de los Recursos y Obligaciones que presenta el Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada (IPSFA), para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021, teniendo como
base de comparacién el mismo periodo del afio 2020; dando asi, cumplimiento al principio
de Contabilidad Gubernamental: Exposicidn de Informacion, establecido en el Manual Técnico
del Sistema de Administracién Financiera Integrado (SAFI), aprobado por la Direccién General
de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda.

NOTA 1: OPERACIONES

El Instituto de Previsidon Social de la Fuerza Armada (IPSFA), es una Institucion Auténoma de
Derecho ;

Publico, de Crédito, con personalidad juridica y recursos propios, de conformidad a su Ley de
Creacién contenida en el Decreto de Junta Revolucionada de Gobierno No. 500, publicado en el
Diario Oficial No. 228, Tomo No. 269 de fecha 3 de junio de 1980, con sus reformas, de las cuales
la dltima consta en Decreto Legislativo No. 1027 publicado en el Diario Oficial No. 218, Tomo No.
357 de fecha 20 de noviembre de 2002; en el afio 2016, con la entrada en vigencia del D.L. 439,
se reformo la Ley del IPSFA en su Art. 58-A referido al Programa de Rehabilitacidn.

Los campos de aplicacion del IPSFA, de acuerdo a los articulos 3 y 4 de su ley son:

Régimen general: aplicado a todo militar, funcionario o empleado que esté de alta en la Fuerza
Armada cualquiera sea su forma de nombramiento y la manera de percibir su salario.

Régimen especiales: aplicado al personal que gozan de pensidén militar y a sus beneficiarios; tropas
en servicio militar obligatorio; y ex cotizantes y demas categorias de personal que fueren
incorporadas al sistema, denominados reafiliados, por resolucidon del Ministerio de la Defensa
Nacional a propuesta del Instituto, mediante el Decreto Legislativo 727.

El Instituto goza de exenciones de conformidad con el articulo 2 de su Ley de Creacidon segun el
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detalle siguiente:

e  De Impuestos, Tasas y Contribuciones Fiscales y Municipales establecidos o por establecerse,
gue puedan recaer sobre sus bienes muebles e inmuebles, sus rentas e ingresos de toda
indole y procedencia, inclusive donaciones, herencias, legados y sobre operaciones, actos
juridicos, contratos o negociaciones que realice.

e Exencidn de toda clase de Impuestos, Derechos, Tasas incluyendo las aduanales vy
consulares, contribuciones y recargos sobre la importaciéon de vehiculos automotores,
equipo, maquinaria, articulos o materiales necesarios para los fines del Instituto.

NOTA 2: PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

21 Normas Técnicas y Principios de Contabilidad

Los Estados Financieros del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), han sido
preparados de acuerdo con los Normas de Contabilidad Gubernamental del El Salvador,
establecidos en el Manual Técnico SAFI aprobado por la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental del Ministerio de Hacienda, dependencia encargada de establecer las Normas y
Reglamentaciones en materia de Contabilidad Gubernamental y de ejercer el control y supervisién
técnica de las instituciones que integran el sector publico de El Salvador.

A continuacidn, se presenta resumen de las principales politicas contables:

= Estados Financieros Basicos: Los Estados Financieros basicos del Instituto, de acuerdo a Normas
de Contabilidad Gubernamental son:
v/ Estado de Situacién Financiera.
v/ Estado de Rendimiento Econdmico.
¥ Estado de Flujo de Fondos.

v Estado de Ejecucién Presupuestaria.

Los estados financieros basicos incluyen sus respectivas notas explicativas, las cuales ayudan a la
adecuada interpretacién para la toma de decisiones.

= Sistema Contable: El sistema contable estd en armonia con lo dispuesto en la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado y al Manual Técnico del Sistema de Administracion
Financiera Integrado.

= Bases de Presentacion: Los Estados Financieros del Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad
Gubernamental aprobadas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del
Ministerio de Hacienda y a las practicas prevalecientes en el sector publico.
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* Devengado: La Contabilidad del Instituto registrard los recursos y obligaciones en el
momento que se generan, independientemente de la percepciéon o pago de dinero;
siempre que sea posible cuantificarlos objetivamente.

* Periodo Contable: El periodo contable serd de un (1) afio. Comenzard el 1 de enero de cada
afio y terminard el 31 de diciembre de ese ejercicio.

*= Cumplimiento de Disposiciones Legales: La contabilidad del Instituto, estarad supeditada
al ordenamiento juridico vigente, prevaleciendo los preceptos legales respecto a las
Normas Técnicas.

* Unidad Monetaria: De conformidad al principio contable de Medicién Econdmica, los
registros contables se llevan en moneda de curso legal; es decir, Ddlares de los Estados
Unidos de América, que se adoptd a partir del 1 de enero de 2001; por la implementacion
de la Ley de Integracién Monetaria.

= Realizacion: La Contabilidad Gubernamental reconocera los resultados de variaciones
patrimoniales cuando los hechos econémicos que los originen cumplan con los requisitos
juridicos y/o inherentes a las transacciones.

El principio determina que los resultados econdmicos para medir la relacién costos y
gastos con los ingresos que se generan, seran registrados en la medida que se haya
cumplido con la norma juridica vigente y/o la practica de general aceptacidn en el campo
comercial, teniendo en cohsideracion los posibles efectos futuros de los hechos
econdmicos.

2.2 Disponibilidades o Equivalentes de Efectivo

Para propdsitos de la interpretacidn de los Estados Financieros basicos del Instituto (Estado
de Situacion Financiera y Estado de Flujos de Fondos), se considera como equivalentes de
efectivo los valores negociables liquidos y sin restriccidon de ningln tipo.

2.3 Inversiones Financieras
Las Inversiones Financieras del Instituto se componen principalmente por Depdsitos a Plazo
registrado bajo el Método de Costo de Adquisicion.

2.4 Inversiones en Préstamos '

El IPSFA dispone de una cartera de préstamos estructurada en Préstamos Hipotecarios,
Personales, Funerarios, Criptas y Educativos, otorgados a los afiliados y empleados del
Instituto segun la Ley del IPSFA, politicas financieras del Consejo Directivo y de acuerdo a la
situacion financiera del Instituto.

\S)
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Estas inversiones se llevan al costo amortizado, de acuerdo con los pagos reales de los
prestatarios.

2.5 Reservas de Saneamiento o Provisidn por incobrabilidad de Préstamos

Las Reservas de Saneamiento o Provisidon por Incobrabilidad de préstamos, son constituidas
de acuerdo a la NCB-022 “Normas para clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y constituir
las Reservas de Saneamiento”, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero en
sesion del Consejo Directivo No. 45/05 de fecha 26 de Octubre de 2005; incluyendo su ultima

modificacién por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador en sesién
N° CN-04/2021 de fecha 29 de marzo de 2021.

CLASES DE CATEGORIA MOROSIDAD RESERVA DE
CREDITOS SANEAMIENTO
Al Hasta 7 dias Hasta 7 dias 0%
Normales
A2 Hasta 30 dias Hasta 30 dias 1%
Subnormales B Hasta 90 dias Hasta 60 dias 5%
Cc1 Hasta 120 dias Hasta 90 dias 15%
Deficientes
C2 Hasta 180 dias Hasta 120 dias 25%
De dificil D1 Hasta 270 dias Hasta 150 dias 50%
recuperacion D2 Hasta 360 dias Hasta 180 dias 75%
Irrecuperables E Mas de 360 dias| Mas de 180 dias 100%

Fuente: Unidad de Negocio IPSFACREDITO.

2.6 Deudoresy Acreedores Monetarios y Financieros ,

Todo derecho a percibir de recursos monetarios, como parte de la gestidén financiera
institucional, independientemente del momento de la recepcion inmediata o futura, se
contabiliza su devengamiento como Deudores Monetarios.

Toda obligacién de pago, como parte de la gestidn financiera institucional, independientemente
del momento de la erogacién inmediata o futura, se contabiliza como Acreedores Monetarios,

conforme a su naturaleza. Al cierre del ejercicio los saldos acumulados se trasladan a las cuentas
de Deudores Financieros y Acreedores Financieros.

2.7 Existencias de Consumo.

Las existencias de bienes de consumo estdn valuados bajo el método de costo promedio,

los inventarios consisten en materiales y equipos para ser utilizados en las diferentes
actividades y/o servicios que el Instituto presta a sus afiliados.
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2.8 Bienes Depreciables.

Los Bienes Depreciables se registran al costo de adquisicion, mas el valor de las revaluaciones
llevdndolo a superavit por revaluaciones. Las renovaciones y las mejoras importantes se
capitalizan, mientras que los reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento que no
mejoran el valor de los activos, ni alargan la vida Util restante, asi como los bienes con un
valor inferior a $600.00 se registran como gastos en la medida que se efecttan.

El Instituto utiliza el método de linea recta para depreciar sus activos, las tasas de depreciacién
aplicadas, son las siguientes:

TIPO DE BIEN FACTOR ANUAL
EDIFICIOS : 2.50%
MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION 10%
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 10%
EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 20%
MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIOS DIVERSOS 20%
EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD PUBLICA 20%

2.9 Bienes No Depreciables .

El Instituto registra como Bienes No Depreciables las cuentas que controlan las obras de arte y
todos aquellos bienes que no sufren disminuciones en el valor, por efectos del uso o por el
transcurso del tiempo; por el contrario, generalmente tienden a incrementar su valor original.

2.10 Inversiones Intangibles

Las licencias o patentes adquiridas para el funcionamiento de los sistemas informaticos del
Instituto, se consideran como Inversiones Intangibles y son amortizados de conformidad a la vida
util estimada por los expertos.

Asimismo, se registran los Seguros Pagados por Anticipado, los cuales son valuados al costo
y se amortizan durante el periodo de vigencia.

2.11 Reconocimiento de ingresos.
Registrados sobre la base de la acumulacién, es decir, que se reconocen cuando se generany
no cuando se perciben, atendiendo al principio de devengado.

2.12 Reconocimiento de Gastos.

Registrados sobre la base de la acumulacidn, es decir, que se reconocen cuando se generany
no cuando se pagan; al igual que los ingresos atendiendo al principio de devengado.

2.13 Indemnizaciones por Despido
De acuerdo con la Legislacion Salvadorefia vigente, los empleados despedidos sin causa
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justificada deben ser indemnizados con un monto equivalente a un mes de sueldo por cada
afio de trabajo (hasta un méximo de cuatro veces el salario minimo legal vigente). El Instituto ha
adoptado la politica de reconocer el gasto por indemnizacién anual para no cargar con pasivo
laboral.

'N(STA 3: DISPONIBILIDADES

Comprenden el total de efectivo disponible que el Instituto tiene en las cuentas de Caja General
y Bancos Comerciales.

El saldo de estas cuentas al 31 de diciembre del 2021 y 2020 estdn constituidas de la siguiente
manera:

DISPONIBILIDADES 2021 2020

Caja General S 1,652.24 S 2,690.80
Bancos Comerciales M/D S 8,136,604.39 S 5,682,776.32
TOTAL S 8,138,256.63 S 5,685,467.12

La Caja General comprende los recursos de disponibilidad inmediata, tales como dinero en
efectivo, provenientes de la captacion de ingresos por pago de planillas previsionales,
arrendamientos y venta de inmuebles, entre otros.

La cuenta Bancos incluye los recursos de disponibilidad inmediata en moneda de curso legal
en el palis, depositados en el sector financiero nacional y que estan destinadas al pago de las
obligaciones legalmente exigibles de la Institucion.

La cuenta bancos esta constituida de la siguiente manera:

BANCOS COMERCIALES M/D 2021 2020

Cuenta Corriente S 8,041,234.91 S 1,873,932.34
Cuenta de Ahorro S 95,369.48 S 3,808,843.98
TOTAL S 8,136,604.39 $ 5,682,776.32

NOTA 4: ANTICIPO DE FONDOS

Comprende las cuentas que registran y controlan los fondos, entregados a terceros por
bienes o servicios que vayan a suministrar. Las cuentas de Anticipos de Fondos representan
los adelantos otorgados por el Instituto a terceros para la adquisicidon de bienes o servicios u
otras actividades; al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estan conformados de la siguiente manera:
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ANTICIPOS DE FONDOS 2021 2020

Anticipos a Empleados S 2,193.00 S -
Anticipos a Contratistas S 29,000.88 S -
Anticipo pago IVA por Retencidn S 27.01 S .
TOTAL S 31,220.89 S -

En 2021 los anticipos de fondos corresponden a contratos para sustitucion de linea de
impelencia en Greenside Santa Elena, Disefio urbanistico de las propiedades El Jute y El Amate,

remodelacion de laboratorio de tanatopraxis en FUDEFA.

NOTA 5: DEUDORES MONETARIOS

Comprende las cuentas que registran y controlan los derechos monetarios devengados,
cuyas conversiones en disponibilidades, en forma directa o indirecta, serdn a corto plazo; el
saldo al 31 de diciembre 2021 y 2020, se detalla a continuacion:

DUEDORES MONETARIOS 2021 2020

D. M. X Contribuciones a La Seguridad Social $67,315.61 S144,450.89
D. M. X Venta De Bienes Y Servicios $16,462.61 $115,948.12
D. M. X Ingresos Financieros Y Otros $174,014.00 $160,698.36

TOTAL

$257,792.,22

$421,097.37

NOTA 6: INVERSIONES TEMPORALES

Las Inversiones Temporales a Corto Plazo estan compuestas por los saldos invertidos en el
sistema financiero y que son realizables en un término menor a un afio; el saldo al 31 de

diciembre 2021 y 2020, se detalla a continuacion:

INVERSIONES TEMPORALES

2021

2020

Depositos a Plazo S

16,200,000.00

W

15,285,000.00

TOTAL \ S

16,200,000.00 S

15,285,000.00

Al 31 de diciembre de 2021 la inversidn en depdsitos a plazo del Instituto estd constituida de la

29




VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA
Auditores y Consultores

Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2021

Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

siguiente manera:

BANCO MONTO PR(].';AI\‘/.ISEADIO PARTICIPACION
BANCOVI $ 1,500,000.00 6.30% 9%
HIPOTECARIO S 9,000,000.00 4.80% 56%
PRIMER BANCO DE LOS S 4,700,000.00 6.50% 29%
CONSTELACION S 1,000,000.00 6.50% 6%

TOTAL $ 16,200,000.00 100.00%

Fuente: Departamento de Tesoreria.

NOTA 7: INVERSIONES PERMANENTES

Comprende las cuentas para registrar y controlar las inversiones, con animo de recuperar
en un periodo mayor a un afio o con el propdsito de ser mantenidas indefinidamente.

INVERSIONES PERMANENTES 2021 2020
Otros Titulos Valores M/E S 1,01750 | S 1,017.43
TOTAL S 1,017.50 S 1,017.43

e Al 31 de diciembre de 2021, las inversiones permanentes las constituyen Wells Fargo.

NOTA 8: INVERSIONES EN PRESTAMOS

Comprende las cuentas que controlan los créditos otorgados de conformidad a la Ley del
IPSFA, recuperables en un plazo de hasta 3 afios para los préstamos personales y hasta 25 afios
para los préstamos hipotecarios; al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el saldo se compone de Ia

siguiente forma:

INVERSIONES EN PRESTAMOS, LARGO PLAZO

2021

2020

PRESTAMOS PARA VIVIENDAS

$24,129,078.40

$26,504,942.23

Préstamos Hipotecarios Vigente

$22,664,689.66

$24,400,368.45

Préstamos Hipotecario Vencida

$1,202,837.00

$1,335,709.45

Reestructurados Vigentes

$167,593.76

$451,234.57

Reestructurados Vencidos

$24,411.84

$229,328.33




VELASQUEZ GRANADOS Y COMPARNIA
Auditores y Consultores

Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2021
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

Refinanciados Vigentes

$69,546.14

$88,301.43

PRESTAMOS PERSONALES

$2,554,761.29

$2,053,658.83

Préstamos Personales Vigentes

$2,499,782.75

$1,987,951.43

Préstamos Personales Vencida $52,797.97 $62,775.74
Reestructurados Vigentes Si- $265.76
Reestructurados Vencidos $2,180.57 $2,665.90

PROVISION DE INVERSIONES EN PRESTAMOS

$(483,433.92)

$(459,479.47)

En Préstamos Hipotecarios Vigente

$428,144.94

$392,313.02

En Préstamos Personales Vigente

$55,288.98

$67,166.45

TOTAL

$26,200,405.77

$28,099,121.59

La disminucién en la Cartera de Préstamos se debe principalmente a que la recuperaciéon de
capital no ha sido reinvertida, en los regimenes de Pensiones y Fondo de Retiro.

NOTA 9: DEUDORES FINANCIEROS

Registran y controlan los derechos por cobrar por convenios, intereses de préstamos,
arrendamientos, provision de intereses u otros derechos pendientes de percepcion.

. Elsaldo al 31 de diciembre de 2021y 2020, se detalla a continuacion:

DEUDORES FINANCIEROS 2021 2020
Deudores Por Reintegros $821,171.56 $772,687.47
Deudores Por Reintegros $3,102.24 $4,089.97
IPSFA $15,007.81 $815.97
FUDEFA Auxilio de Sepelio $19,643.65 $11,195.66
Cuentas por Cobrar a Empleados $37,767.34 $37,767.34
Cuentas por Cobrar Diversas S47,721.38 $19,890.00
Cuenta por Cobrar Alcaldia Nuevo Cuscatlan $571,570.13 $571,570.13
Cuentas Por'Cobrar Comisiones Bancarias $8,437.82 $9,082.10
Alcaldia Nuevlo Cuscatlan - Convenio de Compra de Inmueble Para $117,966.93 $117,966.93
Derecho de Via

Planilla Kilo 14 S- $309.37
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Deudores Monetarios Por Percibir $17,288.23 $36,755.50
D. M. X Venta de Bienes y Servicios-2016 $169.40 $169.40
D. M. X Ingreso Financieros y Otros-2016 $279.91 $492.19
D. M. X Venta de Bienes y Servicios-2017 S~ $29.97
D. M. X Ingresos Financieros y Otros-2017 $1,785.00 $1,785.00
D. M. X Venta De Bienes y Servicios-2018 $503.79 $503.79
D. M. X Ingreso Financieros y Otros-2018 $2,774.75 $2,774.75
D. M. X Contribuciones a la Seguridad Social-2019 S- $12,146.09
D. M. X Venta de Bienes y Servicios-2019 $406.85 $12,805.80
D. M. X Ingreso Financieros y Otros-2019 $5,658.14 $6,048.51
D. M. X Venta de Bienes y Servicios-2020 $883.80 S-
D. M. X Ingreso Financieros y Otros-2020 $4,826.59 S -
TOTAL $838,505.53 $809,442.97

NOTA 10: INVERSIONES INTANGIBLES

Comprende el conjunto de bienes inmateriales que no tienen una naturaleza o existencia
fisica, limitdndose su valor a los derechos, ventajas y beneficios econdmicos esperados que
su posesion confieren al Instituto, el saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se compone
de la siguiente manera:

INVERSIONES INTANGIBLES 2021 2020

Estudios De Investigacion Y Desarrollo S 1,192,445.16 | $ 1,215,775.20

Derechos de Propiedad Intangible S 1,192,445.16 | S 1,215,775.20
Amortizaciones Acumuladas S (22,940.38) | S (23,066.97)
Derechos de Propiedad Intelectual S 22,940.38 | S 23,066.97

TOTAL S 1,165,504.78 S 1,192,708.23

(O8]
[N}
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NOTA 11: DEUDORES E INVERSIONES NO RECUPERABLES

Comprende aquellas cuentas que para su recuperacion es necesario realizarlas por medio
de un proceso de via judicial, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el saldo se encuentra

integrado de la forma siguiente:

INVERSIONES NO RECUPERABLES 2021 2020
Deudores E Inversiones No Recuperables S 868,210.31 S 870,904.48
Inversiones Financieras en Cobranza Judicial S 868,210.31 S 870,904.48
Estimaciones De Deudores E Inversiones No $ 399,787.74 $ 351,581.84
Recuperables

Estx_mauon Inversiones Financieras en Cobranza $ 399,787.74 $ 351,581.84
Judiciales

TOTAL S 468,422.57 S 519,322.64

NOTA 12: EXISTENCIAS INSTITUCIONALES

Comprende las cuentas que registran y controlan las existencias destinadas a la formacién de
stock para el consumo institucional, asi como los inmuebles recuperados por los créditos
morosos y que después de hacer las gestiones administrativas necesarias para la
recuperacion de la deuda para con el IPSFA, se debe realizar a través de la adjudicacion de la
garantia hipotecaria; el saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se compone de la siguiente

manera:

EXISTENCIAS INSTITUCIONALES 2021 2020
Productos Alimenticios para Personas S 31525 | S 515.60
Productos Agropecuarios y Forestales S 9,891.66 | S 11,692.11
Productos Textiles y Vestuarios S 1,178.18 | S 21.12
Productos De Papel y Cartén S 1,292.79 | S 2,083.97
Materiales de Oficina S 44,58 | $ 232.99
Productos Quimicos S 867.72 | S 537.61
Productos Farmacéuticos y Medicinales S 2,063.40 | S 1,519.33

‘Combustibles y Lubricantes S 4,690.00 | S 2,932.26
Minerales no Metalicos y Productos Derivados S 276 S 2.76
Minerales Metdlicos y Productos Derivados S 1,638.01 | $ 1,798.01

(%)
(%)
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M:f\tgrla!es e Instrumental de Laboratorios y Uso $ 1954.84 | $ 2591.84
Médico

Materiales Informaticos S 3036 | S 30.36
Materiales Eléctricos S 2586 | S 53.73
Herramientas, Repuestos y Accesorios S 1050 | S 31.50
Bienes de Uso y Consumo Diverso S 105.76 | S 49.46
Criptas S 11,587.75 | S 13,130.60
Activos Extraordinarios S - S 1,322,661.96
Saldo a Cargo del Deudor S - 1S 167,869.09
Prov1§10n por Pérdida, Obsolescencia, Mermasy $ i $ (1,144,109.50)
Deterioros

Inmuebles Recuperados-Préstamos S 1,399,830.60 | S -
Edificios e Instalaciones S 4,915.50 | S -
TOTAL S 1,440,445.52 S 383,644.80

En agosto 2021 los activos extraordinarios se trasladaron a la cuenta inmuebles recuperados, segin
opinidn de la Superintendencia del Sistema Financiero por inaplicabilidad de la NCB-013.

NOTA 13: PROPIEDADES DE INVERSIONES

Se registran como Propiedades de Inversidn los bienes inmuebles (Terrenos y Edificaciones) que
han sido adquiridos, para la obtencién de alguna rentabilidad o plusvalia durante el transcurso
del tiempo y no para el uso de actividades productivas o administrativas del Instituto y de los
cuales no se esperan vender en el corto plazo.

Con base a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 40 y haciendo referencia a la Norma
Internacional de Contabilidad Sector Publico (NICSP) 16, ambas con denominacién Propiedades
de Inversidn, y con el propdsito de revelar la informacién financiera mas adecuada para una
mejor toma de decisiones, se tomd la medida de modificar la composicién de los activos del
Instituto en el mes de diciembre de 2015, identificdndolos como “Propiedades de Inversién”,
bajo el método de valor razonable. ‘

PROPIEDADES DE INVERSION 20%1 2020

Propiedades de Inversion Edificios S 5,135,372.73 | S 4,773,364.71
Propiedades de Inversion Terrenos S 40,112,585.97 | S 42,596,025.01
TOTAL S 45,247,958.70 $ 47,369,389.72
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NOTA 14: INVERSIONES EN BIENES DE USO

Se integra de bienes muebles o inmuebles de larga duracién adquiridos con el dnimo de
utilizarlos

en las actividades administrativas o productivas de cardcter institucional, los cuales fueron
valuados de acuerdo a la Normas de Contabilidad Gubernamental y Norma de Contabilidad
Bancaria NCB-010.

De acuerdo al Art. 79 de las Normas Técnicas del Control Interno Especificas del IPSFA,
el Departamento Inmobiliario, asume la responsabilidad relacionada al revalio de los
inmuebles propiedad del Instituto; asi como, la periodicidad para desarrollar este proceso, el
cual podrd ser cada tres, cinco afios o cuando sea requerido.

El saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 estd compuesto de la forma siguiente:

BIENES DEPRECIABLES 2021 2020

Costo De Adquisicion S 19,031,634.88 S 19,006,202.77
Edificios e Instalaciones S 6,819,877.82 S 6,819,877.82
Superavit (Déficit) por Revalué De Edificios | $ 9,409,170.16 S 9,409,170.16
De Vivienda y Oficinas S 62,115.02 S -
Maquinaria y Equipo de Produccién S 31,129.06 S 31,129.06
Equipos Médicos y de Laboratorios S 59,130.24 S 59,130.24
Vehiculos de Transporte S 756,569.53 S 769,940.96
Mobiliarios S 63,470.70 S 65,093.16
Maquinarias y Equipos S 659,945.66 S 650,431.99
Equipos Informaticos S 1,104,186.56 S 1,137,571.25
Bienes Muebles Diversos S 60,040.13 S 57,858.13
Equipo De Defensa y Seguridad Publica S 6,000.00 S 6,000.00
Depreciacion Acumulada S (11,489,657.09) S (10,458,352.28)
Bienes Inmuebles S 9,229,891.88 S 8,251,548.35
Magquinaria y Equipo De Produccién S 27,943.30 S 27,943.30
Equipos Médicos y De Laboratorios S 50,864.25 S 48,511.53
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Equipos De Transporte, Traccion Y S 639,420.78 S 629,144.67
Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso S 1,536,136.88 S 1,495,804.43
Equipo De Defensay Seguridad Publica S 5,400.00 S 5,400.00
TOTAL S 7,541,977.79 S 8,547,850.49
BIENES NO DEPRECIABLES 2021 2020

Valor Del Costo De Terrenos S 3,676,507.48 S 3,676,507.48
Terrenos S 1,133,611.76 S 1,133,611.76
Superavit(Déficit) por Revalué de Terrenos | $ 2,542,895.72 S 2,542,895.72
Otros Bienes No Depreciables S 21,601.69 S 21,601.69
Obras de Arte Y Culturales S 21,601.69 S 21,601.69
TOTAL S 3,698,109.17 S 3,698,109.17

NOTA 15: INVERSIONES EN BIENES PRIVATIVOS

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 el saldo de proyectos y programas privativos esta constituido
por costos acumulados de la inversién que registran y controlan los costos de los proyectos
de inversién y mejoras, seguin detalle:

INVERSIONES EN BIENES PRIVATIVOS 2021 2020
Inversién En Bienes Privativos S 1,067,448.71 | S 1,626,424.68
TOTAL S 1,067,448.71 S 1,626,424.68

Las Inversiones en Bienes Privativos al 31 de diciembre 2021 presentan disminucidn,
principalmente debido a descargos por la venta de terrenos de Proyecto Kuaukali Norte.

¥

NOTA 16: DEPOSITOS DE TERCEROS

Integrada por cuentas que registran y controlan las obligaciones por fondos recibidos de
terceros, y cuentas de bienes o servicios futuros a suministrar, sin que constituyan derechos
monetarios institucionales.
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El siguiente cuadro muestra los saldos al 31 de diciembre de 2021y 2020, respectivamente:

DEPOSITOS DE TERCEROS 2021 2020
Depositos Ajenos S 2,800,431.36 S 5,510,106.90
Depdsitos en Garantia S 77,753.87 S 77,625.85
Anticipo por Venta De Bienes S 222,170.22 S 412,611.75
Depdsitos de Retenciones Fiscales S 3,154.61 S 1,045.29
Depdsitos de Recaudaciones Por S 471,199.57 S 325,744.76
Liquidar

TOTAL S 3,574,709.63 S 6,327,134.55

La reduccidn en los anticipos por venta por venta de bienes en 2021, esta relacionada a la venta
de terrenos del Proyecto Kuaukali y venta del terreno El Jute ubicado en San Miguel.

NOTA 17: ACREEDORES MONETARIOS

Comprende las cuentas que registran y controlan los compromisos monetarios devengados,
cuyos pagos, en forma directa o indirecta, serdn a corto plazo; el saldo al 31 de diciembre de

2021y 2020 esta integrado segun el siguiente detalle:

ACREEDORES MONETARIOS 2021 2020

A. M. X Remuneraciones S 83,283.65 | S 76,467.39
A. M X Prestaciones De La Seguridad Social | $ 333,761.66 | S 445,712.87
A. M. X Adquisiciones De Bienes Y Servicios | $ 47,992.81 | S 68,466.44
A. M. X Gastos Financieros Y Otros S 9,084.49 | S 9,321.76
A. M. X Inversiones En Activos Fijos S 32,318.15 | S 24,812.16
TOTAL S 506,440.76 S 624,780.62
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NOTA 18: ACREEDORES FINANCIEROS

Comprende las cuentas que registran y controlan los acreedores por pagos provisionales
dispuestos por normas legales, las estimaciones de compromisos u otras obligaciones de pagos
futuros.

ACREEDORES FINANCIEROS 2021 2020

Débito Fiscal por Pago de Impuestos S 12,850.97 | S 7,366.41
A. M X Prestaciones de la Seguridad Social-2019 S - S 31,479.37
A. M X Prestaciones de la Seguridad Social-2020 | S 11,452.99 | S -
A. M. X Remuneraciones-2020 5 228.56 | S -
TOTAL S 24,532.52 S 38,845.78

NOTA 19: FINANCIAMIENTO PROPIO

Comprende las cuentas donde se registran y controlan el Patrimonio del Instituto; dentro de
ellas las Reservas Técnicas, que comprende a los regimenes de Pensiones y Fondos de Retiro y
Reservas de Emergencia, que corresponde al Régimen de Seguro de Vida.

De igual manera, incorpora las cuentas patrimoniales de Superavit por Revallo, que resulta
del

diferencial positivo entre el costo de adquisicién de los bienes propiedad del Instituto y el
Gltimo avaldo realizado de los mismos; y para el caso particular, los bienes inmuebles del
IPSFA.

Adicionalmente, comprende las Donaciones recibidas, sean éstas de empresas publicas o
privadas; a continuacion, se detallan saldos comparativos al 31 de diciembre de 2021 respecto
mismo periodo 2020:

PATRIMONIO 2021 2020
Patrimonio Donacngnfas y Legados Blgnes $ 15,387,845.79 $ 16,330,109.39
Corporales y Superdvit por Revaluaciones

Reservas S 93,947,947.32 S 92,457,136.62
Reserva para Emergencias S 40,559,751.06 S 39,309,075.01
Reserva Técnica S 53,388,196.26 S 53,148,061.61
Detrimento Patrimonial -S 27,304.91 S 40,492.42
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Detrimentos de Fondos

27,304.91

40,492.42

Resultado Del Ejercicio Corriente

1,113,105.33

2,098,918.33

TOTAL

$ 108,195,382.87

S 106,647,835.26

Las reservas se establecen con base al Art. N2 92 de la Ley del Instituto de Previsidn Social de

la Fuerza Armada.

NOTA 20: GASTOS DE GESTION

Comprende el conjunto de costos y gastos que se realizan en la marcha del Instituto
durante el ejercicio corriente, siendo los gastos previsionales los que ocupan
aproximadamente el 93%. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el saldo estd compuesto de la

siguiente manera:

GASTOS DE GESTION

2021

2020

Gastos Previsionales S 126,978,260.79 S 113,203,415.37
Gastos en Personal S 3,615,534.80 S 3,597,380.62
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios S 608,667.00 S 525,760.12
Gastos en Bienes Capitalizables S 23,698.06 S 25,031.00
Gastos Financieros y Otros S 239,005.72 S 242,966.69
Costos de Ventas y Cargos Calculados S 4,615,995.98 S 2,023,961.13
Gastos de Actualizaciones y Ajustes S 401,382.17 S 229,443.14
TOTAL S 136,482,544.52 $ 119,847,958.07

Gastos Previsionales

Acumulan las erogaciones por beneficios previsionales que han sido otorgados durante el
ejercicio, tales como: Pensiones por Sobrevivencia, Pensiones por Invalidez, Pensiones por
Retiro, Pensiones Hacienda, Montepios Militares, Fondos de Retiro, Seguros de Vida,
Asignaciones. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 dichos saldos estan integrados de la siguiente

manera:
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GASTOS PREVISIONALES

2021

2020

Pensiones y Jubilaciones Diversas

30,390,595.78

$ 25,333,714.82

TOTAL

126,978,260.79

Pensiones S 94,498,009.35 S 85,936,719.66
Pensiones por Vejez S 90,974,101.23 S 82,368,976.84
Pension por Invalidez S 3,523,908.12 S 3,567,742.82
Otros Gastos Previsionales S 32,480,251.44 S 27,266,695.71
Beneficios por Incapacidad Temporal S 113,741.36 S 144,450.89
Aguinaldos S 1,975,914.30 S 1,788,530.00

S

$

$113,203,415.37

Gastos en Personal

Concentran las erogaciones por salarios, beneficios monetarios adicionales,

dietas,

aportes patronales, entre otros, del personal permanente y eventual del Instituto; al 31 de
diciembre de 2021y 2020 integrado de la siguiente manera:

GASTOS EN PERSONAL 2021 2020
Remuneraciones Personal Permanente S 3,000,931.53 2,963,807.87
Remuneraciones por Servicios Extraordinarios S » 21,858.48 19,808.56
Contribuciones Patronales a Instituciones de

Seguridad Social Publicas > 211,233.71 23,0571
Contr!buuone_s Pat.ronales a Instituciones de $ 150,614.99 156,200.43
Seguridad Social Privadas

Gastos de Representacion S 12,000.00 12,000.00
Indemnizaciones S 193,469.07 195,668.31
Comisiones por Véentas S 22,751.02 15,339.68
Otras Remuneraciones S 1,950.00 1,650.00

TOTAL

S 3,615,534.80

3,597,380.62
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Gastos en Bienes de Consumo y Servicios
Comprende las erogaciones por gastos de materiales, suministros y servicios, destinados al

uso 0 consumo y que permiten que el Instituto desarrolle las actividades operativas. Al 31 de

diciembre de 2021 y 2020 dichos saldos estan integrados de la siguiente manera:

GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS 2021 2020
Bienes De Consumo 150,548.37 138,556.20
Productos Alimenticios, Agropecuarios y Forestales 12,945.49 18,571.25
Productos Textiles y Vestuarios 6,815.21 6,543.72
Materiales de Oficina, Productos de Papel E Impresos 10,709.71 8,575.02
Productos de Cuero y Caucho 4,518.34 5,235.33
Productos Quimicos, Combustibles y Lubricantes 61,218.65 52,664.05
Minerales y Productos Derivados 20,494.88 16,295.42
Materiales de Uso o Consumo 20,741.92 15,920.47
Bienes de Uso y Consumo Diverso 13,104.17 14,750.94
Servicios 458,118.63 387,203.92
Servicios Bdsicos 270,599.39 259,845.29
Mantenimiento y Reparacion 56,366.76 65,092.91
Servicios Comerciales 37,347.99 9,521.75
Otros Servicios y Arrendamientos Diversos 36,595.96 24,098.08
Pasajes y Viaticos 9,336.79 4,445 .87
Servicios Técnicos y Profesionales 47,871.74 24,200.02
TOTAL - 608,667.00 525,760.12
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Gastos en Bienes Capitalizables

Incluyen la adquisicién de bienes de larga duracidon cuyo valor de compra sea menor de $600.00
ddlares, en concordancia con la normativa contable vigente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los Gastos en Bienes Capitalizables estan constituidos de

la siguiente manera:

GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES 2021 2020

Equipo y Mobiliario Diversos S 20,818.06 S 15,901.00
Gastos en Activos Intangibles S 2,880.00 S 9,130.00
TOTAL $ 23,698.06 S 25,031.00

Gastos Financieros y Otros.

Comprenden las erogaciones por gastos de primas, seguros, comisiones, impuestos, tasas,

derechos y otros.

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 2021 2020
Primas, Gastos por Seguros y Comisiones Bancarias 71,700.17 76,277.76
Impuestos, Tasas y Derechos 158,416.95 158,475.88
Gastos Corrientes Diversos 8,888.60 8,213.05
TOTAL 239,005.72 242,966.69

Costos de Ventas y Cargos Calculados

Contienen las erogaciones por costos atribuibles directamente a venta de terrenos y

servicios funerarios, depreciaciones de activos destinados al uso institucional, asi como la

amortizaciéon de intangibles (Software y Licencias). Al 31 de diciembre de 202 1y 2020 dichos

saldos estan integrados de la siguiente manera:
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COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS 2021 2020
Costo de Venta de Servicios 120,902.37 180,732.56
Costo de Venta de Bienes De Uso 3,370,496.33 529,249.37
Amortizaciéon de Inversiones Intangibles 37,950.14 31,547.48
Depreciacion de Bienes de Uso 1,076,198.35 1,124,603.01
Engjr:gisasor Obsolescencia, Mermas y Deterioro de ) 91,273.15
Costo de Venta de Activos Extraordinarios - 61,217.67
Gastos por Descuentos y Bonificaciones 10,448.79 5,337.89

TOTAL

4,615,995.98

2,023,961.13

Gastos de Actualizaciones y Ajustes

Comprenden las erogaciones de gastos por pérdidas de inversiones financieras y de

ejercicios anteriores; al 31 de diciembre de 2021 estan compuestos de la siguiente manera:

GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 2021 2020

Gastos por Pérdidas de Inversiones Financieras S 313,805.18 | S 184,904.70
Correccion de Obligaciones con Terceros S 2559 | S 30.12
Ajustes de Ejercicios Anteriores S 87,551.40 | S 44,508.32
TOTAL S 401,382.17 S 229,443.14

Los Gastos por Actualizaciones y Ajustes se aumentaron en $172 miles, relacionado

principalmente al reconocimiento de las pérdidas de Inversiones Financieras.
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NOTA 21: INGRESOS DE GESTION

Comprende el conjunto de ingresos que garantizan el negocio en marcha del Instituto
durante el ejercicio corriente, siendo los principales, los Ingresos Previsionales e Ingresos por
Transferencias Corrientes (requerimiento de fondos para el pago de pensiones al Ministerio
de Hacienda, consignados en presupuesto 2021) los que ocupan mas del 57% del total del IPSFA.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 esta compuesto por los siguientes saldos:

INGRESOS DE GESTION

2021

2020

Ingresos Seguridad Social

46,668,656.90

46,673,112.08

Ingresos Financieros Y Otros

3,970,851.17

3,812,385.78

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas

77,007,233.01

65,560,409.57

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios

5,068,838.05

1,156,429.68

Ingresos por Actualizaciones y Ajustes

2,653,860.06

546,702.63

TOTAL

135,369,439.19

$ 117,749,039.74

Ingresos Seguridad Social

Corresponden los ingresos por cotizaciones y aportes, subdivididas en contribuciones
laborales, patronales y estatales del sector publico y privado, siendo los programas principales
Pensiones, Fondo de Retiro y Seguro de Vida, los cuales al 31 de diciembre de 2021 y 2020

presentan los siguientes saldos:

Contribuciones Del Sector Privado S 7,154,847.42 | $ 6,823,806.66
Contribuciones Patronales S 3,584,267.19 3,424,388.52
Contribuciones Laborales S 3,570,580.23 3,399,418.14
Contribuciones Del Sector Publico S 39,513,809.48 39,849,305.42
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Contribuciones Patronales S 13,999,481.17 | $ 14,207,155.10
Contribuciones Laborales S 13,198,609.84 | S 13,157,762.55
Contribuciones Estatales S 12,315,718.47 | $ 12,484,387.77
TOTAL S ~ 46,668,656.90 | $ 46,673,112.08

Ingresos Financieros y Otros

Representan los ingresos provenientes de las rentas producto de las Inversiones de las Reservas
del Instituto, siendo la principal fuente el rendimiento generado por la cartera de préstamos,
cuya disminucién esta directamente relacionada con las recuperaciones de capitales que no
fueron reinvertidos posteriormente; ademads, comprende las primas de seguro, el
arrendamiento de bienes, intereses de inversiones de tesoreria del periodo analizado.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 refleja los siguientes saldos:

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 2021 2020

Rentabilidad de Inversiones Financieras S 1,024,250.94 S 643,332.79
Intereses de Préstamos Otorgados S 2,479,195.02 S 2,664,741.72
Arrendamiento de Bienes ' S 467,405.21 S 504,311.27
TOTAL S 3,970,851.17 S 3,812,385.78

Al finalizar 2021 los Ingresos Financieros y Otros, presentan un incremento por $158 miles,
respecto afio anterior; se debe, principalmente, la rentabilidad obtenida de los depdsitos a
plazo por $380 miles, compensado por la disminucién de los intereses de la cartera de
préstamos por $185 miles y reduccidn en arrendamiento de inmuebles por $37 miles.

Ingresos por Transferencias
Contienen los ingresos recibidos en concepto de transferencias corrientes o de capital recibidos
de Unidades Primarias, del Tesoro Publico y otras eptidades.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los saldos se resumen, a continuacion:
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INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RECIBIDAS S Az
Multas e Intereses Por Mora S 93,650.07 S 93,672.70
Transferencias Corrientes del Sector Publico S 76,913,582.94 S 65,466,736.87
TOTAL $ 77,007,233.01 $ 65,560,409.57

Las Transferencias Corrientes, a diciembre de 2021, presentaron incremento, respecto a 2020,

por $11.4 millones por fondos recibidos por el Estado para cubrir déficit previsional.

El siguiente cuadro detalla los Fondos recibidos por parte del Estado a través del Ministerio de

Hacienda en 2021:

MES 2021
Enero S 6,265,843.60
Febrero S 5,635,108.47
Marzo S 5,668,965.36
Abril S 6,039,315.61
Mayo S 5,947,973.05
Junio S 6,366,169.07
Julio S 6,204,304.87
Agosto S 6,546,686.85
Septiembre S 6,414,797.21
Octubre S 6,525,409.77
Noviembre S 6,690,139.48
Diciembre S 8,608,869.60
TOTAL S 76,913,582.94

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios

Corresponden a los ingresos provenientes de ventas de bienes y servicios como resultado de

las inversiones de las Reservas del Instituto, dentro de los cuales estan: los Ingresos por

Venta de Inmuebles, ingresos por Venta de Servicios Publicos provenientes de los Servicios

Funerarios (FUDEFA), Servicios Turisticos (Centros Recreativos), Servicios de Agua Potable
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(AkualPSFA); los saldos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, refleja los siguientes saldos:

INGRESOS POR VENTAS DE BII'ENES Y SERVICIOS 2021 2020
Venta de Servicios Publicos S 597,823.53 S 474,085.54
Venta de Desechos Y Residuos S 132.90 S 259.74
Venta de Bienes Inmuebles S 4,470,881.62 S 682,084.40
TOTAL S 5,068,838.05 $ 1,156,429.68

Ingresos por Actualizaciones y Ajustes

Contienen los ingresos provenientes de actividades tales como: rentabilidad de cuentas
bancarias por los excedentes temporales de flujos de caja, liberacidn de reservas constituidas
por mejoras en los créditos hipotecarios y personales, ajustes de ingresos relacionados a
periodos anteriores.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los saldos se encuentran compuestos de la siguiente
manera:

INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 2021 ' 2020
CgmpensaC|ones por Pérdidas de Dafios de Bienes S 9,753.95 S )
Diversos
Ingresos Diversos S 428,899.84 S 321,100.98
Correccidn de Recursos S 634,743.18 S 58,337.59
Ingresos por Excedentes en Inversiones Financieras S 208,339.19 S 126,168.27
Ajustes de Ejercicios Anteriores . S 1,372,123.90 S 41,095.79

TOTAL S 2,653,860.06 S 546,702.63
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ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

La gestidon presupuestaria se desarrolla bajo los presupuestos de Ingresos y Egresos que el
Instituto presenta a diciembre de 2021.

Al 31 de diciembre del 2021, |a ejecucion presupuestaria para el rubro de los Ingresos representa
el 90% de lo presupuestado y para los egresos, un 88%, mostrando su cumplimiento segun

cuadro detalle:

RUBRO PRESUPUESTO EJECUCION PORCENTAIE
Ingresos S 155,000,000.00 S 138,851,345.34 90%
Egresos S 155,000,000.00 S 135,779,623.76 88%

NOTA 22: PRESUPUESTO DE INGRESOS

A continuacién, se detallan las fuentes de ingresos con base en el rubro de

agrupacion presupuestaria durante el ejercicio corriente.
INGRESOS CORRIENTES EJECUCION % a e %

2020

Contribuciones a la Seguridad Social $46,668,656.90 | 33.61% $46,673,112.08 | 38.37%
Venta de Bienes y Servicios $660,675.46 | 0.48% $522,293.58 0.43%
Ingresos Financieros y Otros S4,542,778.17 | 3.27% $4,302,718.14 | 3.54%
Transferencias Corrientes $76,913,582.94 | 55.39% $65,466,736.87 53.83%
Venta de Activos Fijos $4,470,881.62 | 3.22% $682,084.40 0.56%
Recuperacion de Inversiones Financieras $5,594,770.25 4.03% $3,979,296.25 3.27%
TOTAL $138,851,345.34 | 100.00% |$121,626,241.32* | 100.00%

a) Para el cumplimiento de sus fines, el IPSFA presupuesté con recursos propios un monto
de $155,000,000 provenientes de las siguientes fuentes de Ingresos:
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=

Cotizaciones de los Afiliados,

=

Las Aportaciones Patronales,
Las Aportaciones Ordinarias y Extraordinarias del Estado,
Los Productos Financieros proveniente de sus
inversiones,
Las Aportaciones de Organismos del Gobierno Central e Instituciones Oficiales
Autdnomas o Semi-autdnomas,
El producto de las multas de la aplicacién de sanciones prescritas por la ley de creacién,
Los demds ingresos que se obtengan a cualquier titulo, segtn articulo N° 82 Ley IPSFA.

& =

Al 31 de diciembre de 2021 el IPSFA ejecuté $139 millones, representando un 90% de sus
ingresos con referencia a los $155 millones programados, siendo los rubros de Transferencias
Corrientes y Contribucién a la Seguridad Social los mds representativo con una ejecucion
del 55% y 33% respectivamente, considerando el total de los ingresos ejecutados.

El Instituto ejecuta sus programas con base al principio de equilibrio presupuestario,
fundamentado en el Manual Técnico de Administracién Financiera Integrado, aprobado por la
Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, el cual establece que los
ingresos y egresos estén equilibrados.

El presupuesto debe contener el célculo del superdvit o déficit financiero inicial o del saldo de
caja disponible al inicio del Ejercicio Presupuestario seglin sea el caso: Art. N° 99 Ley IPSFA.

NOTA 23. PRESUPUESTO DE EGRESOS

EGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL EJECUCION 2021 % EJECUCION 2020 %
Remuneraciones $3,732,017.11 | 2.75% $3,710,899.21 | 3.10%
Prestaciones de la Seguridad Social $126,978,260.79 | 93.52% | $113,203,415.37 | 94.46%
Adquisiciones de Bienes y Servicios $781,713.99 | 0.58% $689,263.84 | 0.58%
Gastos Financieros y Otros $322,560.64 | 0.24% $313,840.90 | 0.26%
Inversiones en Activos Fijos $115,053.49 | 0.08% $100,721.02 | 0.08%
Inversiones Financieras $3,850,017.74 | 2.84% $1,830,727.22 | 1.53%
TOTAL $135,779,623.76 |100.00% | $119,848,867.56 |100.00%

49



VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA
Auditores y Consultores

Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2021

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

De los egresos totales estimados, se ejecutaron $135 millones; en términos porcentuales
esto representd el 88% de lo programado. La ejecucion del rubro de Prestaciones a la Seguridad
Social representa un 93% del total del presupuesto ejecutado 2021.

ESTADO DE FLUJOS DE FONDOS

Identifica el saldo de las disponibilidades al inicio de cada periodo; asimismo, muestra en
los ingresos o usos, las entradas de efectivo para el funcionamiento del negocio en marcha, vy,

por otra parte, refleja los pagos o fuentes de las diferentes obligaciones del Instituto.

NOTA 24. FUENTES

FUENTES Y USOS

2021

2020

Disponibilidades Iniciales S 5,685,467.12 | S 3,269,573.24
(+) Resultado Operacional Neto S 2,444,203.15 | S 1,644,312.70
Fuentes Operacionales S 150,871,536.50 S 137,318,893.41
(-) Usos Operacionales S 148,427,333.35 S 135,674,580.71
(+) Financiamientos de Terceros S -8 -
Empréstitos Contratados S -1 S -
(-) Servicio de La Deuda S -1 S -
(+) Resultado no Operacional Neto S 8,586.36 | S 771,581.18
(=) DISPONIBILIDADES FINALES S 8,138,256.63 S 5,685,467.12

El Instituto inicid el afio 2021 con disponibilidades por $5.6 millones; las fuentes de
financiamiento estdn constituidas por Ingresos Previsionales, MINDEF y Reafiliados D.L. 727,
Transferencias del Ministerio de Hacienda para pago de Pensiones 2021, rentabilidad de
inversiones temporales entre ellas: intereses de cuentas bancarias y depdsitos a plazos,
rentabilidad de la Cartera de Préstamos y recuperacion de capital, venta de inmuebles, entre

otros.

Dichos recursos, es decir las fuentes, fueron utilizados para cumplir las obligaciones con los
afiliados entre ellas: Pension por Retiro, Sobrevivencia, Seguro de Vida, Fondos de Retiro y otras
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Prestaciones; de igual manera, con otras erogaciones de efectivo necesarias para el
funcionamiento normal de la Institucidon; al 31 de diciembre de 2021, las disponibilidades
finales del Instituto fueron de $8.1 millones; siendo en su mayoria deuda flotante, retenciones
por pagar y fondos ajenos que administra el Instituto.

NOTA 25. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Sistema de Gestion integral de Riesgos ejecutado por el Instituto de Previsién Social de la
Fuerza Armada, se describe en el Manual para la Gestion Integral de Riesgos con cédigo IPSFA-
CD-MA-05; el cual a su vez ha sido estructurado conforme a lo dispuesto en las Normas
Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Previsionales (NRP-21) y en la
Politica para la Gestion Integral de Riesgos del IPSFA con cddigo IPSFA-CD-PO-06, aprobada por
el Consejo Directivo en Acta de la Sesion CD-46/2020 de fecha 15 de diciembre de 2020.

En dicho manual se detallan las responsabilidades, las metodologias, funciones vy
responsabilidades, para gestionar integralmente cada uno de los riesgos asumidos por este
Instituto; asimismo, la estructura organizativa del Instituto que permite la operatividad de la
gestion integral de riesgos, proporcionando el flujo adecuado para la comunicacién y para
realizar las actividades de monitoreo y transmitir la informacidn a los niveles correspondientes.

La Politica para la Gestidn Integral de Riesgos en el IPSFA con cddigo IPSFA-CD-PO-06 se gestiona
a través de toda la definicidn y gestidn del Sistema de Gestion Integral de Riesgos; apoyado por
el Comité de Riesgos y por una adecuada definicién y asignacion de funciones vy
responsabilidades en los procesos, metodologias y herramientas de soporte del sistema.
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11l. INFORME SOBRE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.
3.1. Informe de los Auditores Independientes.

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Previsidon Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
Presente.

Opinion

En nuestra opinidn, de acuerdo a nuestros procedimientos ejecutados, consideramos que, el
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) ha mantenido integridad, adecuacion y
eficacia en el Control Interno, relacionado principalmente con las areas de Inversiones, Recaudacion,
Ingresos y Gastos, Traspasos entre instituciones, Otorgamiento y seguimiento de prestaciones, y en
la preparacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, y ofrece una seguridad
razonable, en todos los aspectos importantes, para prevenir, detectar errores o irregularidades en el
curso normal de las operaciones.

No obstante a lo anterior, hemos determinado ciertas condiciones reportadas a la administracién
que forman parte de este informe, las cuales no afectan la razonabilidad de las cifras de los estados
financieros; pero hemos considerado deben atenderse para una mejora continua de la estructura
del control interno.

Fundamento de la Opinion

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental, Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’s), Normas Técnicas emjtidas por el Banco Central de Reserva de
El Salvador, y los requerimientos de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto.
Nuestras responsabilidades conforme a esas normas se describen mas detalladamente en la seccién
Responsabilidades del Auditor de este informe.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en relacion con los
Controles Internos

La Administracion del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) es responsable de
establecer y mantener el Sistema de Control Interno apropiado. Para Cumplir con esa
responsabilidad, se requiere de estimaciones y juicios para evaluar los beneficios esperados y los
costos relacionados con las Politicas y Procedimientos de Control Interno. Proporcionar a la
Administracién afirmaciones razonables, no absolutas de que los recursos estdn salvaguardados
contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de
acuerdo con la autorizacién de la Administracién y estdn documentadas apropiadamente son
objetivos del control interno. Aspectos inherentes a cualquier Sistema de Control Interno, pueden
ocurrir y no ser detectados. La proyeccién de cualquier evolucion del Sistema de Control Interno a
periodos futuros, esta sujeta a cambios en los procedimientos y operacion de las Politicas, lo cual
puede conllevar a que los procedimientos se deterioren.
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Responsabilidad del Auditor
Al planificar y ejecutar la auditoria del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
tomamos en cuenta el Sistema de Control Interno, con el fin de determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, para expresar una opinién sobre los
Estados Financieros presentadosy no con el propésito de dar seguridad sobre dicho S|stema debido
a la naturaleza de la auditoria.

Una falla importante es una condicién reportable, en la cual el disefio u operacién de uno o mas de
los elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel relativamente bajo, el riesgo de
gue ocurran errores o irregularidades en montos que podrian ser significativos y no ser detectados,
dentro de un periodo, en el curso normal de las operaciones.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica todos los aspectos de
control interno que podrian ser condiciones reportables. El desarrollo de una auditoria no incluye
la totalidad de las operaciones, sin embargo, los procedimientos aplicados consideran aspectos
inherentes sobre el riesgo de control y la posibilidad de deteccidn.

Otros Asuntos

Este informe es Unicamente para el conocimiento y uso del Consejo Directivo, de la Direccidn
General del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF) y Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los Articulos 37 y
41 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. Esto no constituye una restriccién que pretenda
limitar la dlstnbuuon del mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado
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3.2. Descripcidn de la estructura operativa del Control Interno.

Estructura organizativa del IPSFA

El Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) tiene por objeto
la realizacién de fines de previsidn y seguridad social para los elementos de la Fuerza Armada. En el
contexto de su Ley y de sus Reglamentos, cuyos costos de administracion y de pago de prestaciones
previsionales, corre a cargo de los ingresos propios de los regimenes de pensiones, y del Ministerio
de Hacienda. Su dependencia jerarquica es del Consejo Directivo y su actuacidn esta fiscalizada por
la Superintendencia del Sistema Financiero, Auditoria Interna, Ministerio de Hacienda, Corte de
Cuenta de la Republica, y Auditoria Externa.

El Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) tiene como funcién principal
|la realizacion de fines de prevision y seguridad social para los elementos de la Fuerza Armada s, asi como,
otros beneficios establecidos en su Ley de creacion y sus diferentes modificatorias, siendo
responsables de la administracién de los recursos econdémicos, financieros y humanos de los
diferentes Regimenes que administra, asi como del Sistema Financiero contable de dicho
Regimenes.

La estructura organizativa del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) estd
integrada por:

MODIFICACION A LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
GENERAL DEL IPSFA 2021

1

CONSEIG DIRECTIVO

OFFCIALLA DE CUMPLIMEENTO

AUDETOQRLS ENTERNA

CERENCIA GENERAL

i G UNIDAD DE ASENTOS
U BR BSFORMATHOA i JURIHCOS ¥ REGULATORION

i » S — ENTRAD DE
UNIDAD DE ASEGURAMIENRTO o
DE LA CALIDAR h&

““:Z?{”:Rﬁ:gfm“ : UNIDAD DE COMUNICACIONES

GERENCES DE CERENCIY I GERENCIA FINANCIERA I GERENCIA DE INVERSIONES
PRESTACHONES P ADMUNISTRATIVA

Belacids de autoridad
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DESCRIPCION DE LOS CICLOS DE CONTROL INTERNO EVALUADOS

A) La estructura organizativa del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

estd integrada por:
1.Consejo Directivo

La Integracién del Consejo Directivo se establece enel Art. 6., de la Ley de creacién, donde
El Consejo Directivo es la autoridad maxima del Instituto; le corresponde la
orientacidn y determinacién de la politica de éste y estara integrado en la forma siguiente:

a) Un Presidente que sera el Jefe del Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada, o
en su defecto el Subjefe del mismo, de acuerdo con el nombramiento del Organo
Ejecutivo;

b) Dos Directores de la Categoria de Generales o Almirantes, o Jefes;

c) Dos Directores de |la Categoria de Oficiales;

d) Un Director de la Categoria Civil, con mas de 15 afios de servicio en la Fuerza Armada; y

e) Un Director de la Categoria de Pensionado.

Los Directores seran nombrados por el Presidente de la Republica a propuesta del
Ministro de la Defensa Nacional, quien deberd mantener una adecuada
representatividad entre las diferentes unidades de la Fuerza Armada.

En el caso del Director a que se refiere el literal ), el nombramiento se hara de una terna
propuesta por Fraternidad Militar de El Salvador.

Los Directores duraran dos afios en sus funciones y podran ser designados para un nuevo
periodo dentro de su categoria, debiendo estar en Servicio Activo, excepto el caso del
literal e), que debera encontrarse gozando de pension militar.

Actuarad como Secretario del Consejo el Gerente del Instituto, con derecho a voz pero no a
voto.
2.Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna; depende jerarquicamente del Consejo Directivo, y
tiene como funcién principal el ejercer un control eficiente y adecuado del uso
racional de los recursos del Instituto; evaluar la estructura del Control Interno Financiero
y Administrativo a fin de establecer el grado en que el IPSFA, sus funcionarios y
empleados han cumplido adecuadamente con los deberes y atribuciones que les han
sido asignadas, estando integrada por la Jefatura, un coordinador, auditor
financiero, auditor de gestidon y auditor informatico.
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3.0ficial de Cumplimiento

La Oficialia de Cumplimiento, depende jerarquicamente del Consejo Directivo, tiene como,
funcion principal el Gestionar el cumplimiento politicas, normas, procesos vy
procedimientos pare una adecuada gestién, del riesgo de lavado de dinero y activos y
financiamiento al terrorismo, etc., conforme a la Ley y Reglamento de LD/FT, como el
reglamento de la Unidad de Investigaciones de la Fiscalia (UIF), integrada por un Oficial de
cumplimiento y su respectivo suplente.

4.Gerencia General

El Art. 13 de la Ley del IPSFA. Estable que la Gerencia General es el érgano ejecutivo del
Instituto y estardn a su cargo las funciones administrativas y financieras orientadas al
cumplimiento de los objetivos fijados en la presente Ley. Habra, ademas, las Gerencias y
Subgerencias que sean necesarias. Dependiendo organizacionalmente de ella las Unidades de
Informdtica, de Aseguramiento de la Calidad, de Estudios Actuariales, de Asuntos Juridicos y
Regulatorios, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, y de Comunicaciones ; asimismo las
Gerencias de Prestaciones, Administrativa, Financiera y de Inversiones

Cada Unidad y Gerencia se integra de la manera siguiente:

Unidad de Informatica

Tiene como roles principales:

a) Proveer servicios informaticos de calidad para apoyar a las distintas
Unidades Organizacionales al cumplimiento de la misién del Instituto.

b) Proveer plataformas eficientes de hardware, software comunicaciones y
sistemas de informacién, automatizando procesos, velando por la
seguridad de la informacién y la continuidad de los servicios informaticos
del IPSFA.

c) Dar cumplimiento a las normativas aplicables a la unidad.

Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Esta unidad es la responsable de :.

a) Gestionar el proceso de formulacién y seguimiento de la planificacién
estratégica, operativa y de riesgos del Instituto, con la finalidad de
facilitar la mejora continua de las diferentes unidades organizativas del
Instituto;

b) Buscar la eficiencia operativa mediante el control y mejoramiento de los
procesos, métodos y sistemas de trabajo.

c) Apoyar en la definicién y control de la normativa interna y actualizacién
documental del IPSFA.
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d) Dar cumplimiento a las normativas aplicables a la unidad.

Unidad de Estudios Actuariales

Esta unidad es la responsable de Asesorar a las instancias respectivas en
aquellos aspectos institucionales que para su desarrollo involucren
analisis y aplicacién de técnicas actuariales estadisticas, de modo que
cuenten con las herramientas necesarias para una mejor toma de
decisiones; asi como, desarrollar todos los estudios actuariales que
requiera el Instituto y otros que por su naturaleza puedan ser efectuados
por la unidad

Unidad de Asuntos Juridicos y Regulatorios:

Se encarga de proveer al Instituto, de conformidad a los preceptos
constitucionales; a la Ley del IPSFA y su Reglamento General; legislacion aplicable;
Reglamentos, Manuales, Instructivos Institucionales, Resoluciones de Consejo
Directivo y de Gerencia General, la asesoria y gestidon juridica consecuente,
respetando los procesos y procedimientos preestablecidos y el debido
proceso, a efecto de ser efectivo, eficaz y oportuno en el trabajo
requerido o encomendado por laadministracién superior y demos
dependencias del Instituto, y asi dotar de legitimidad y seguridad
juridica la produccién de los actos y contratos, en que se vea involucrada la
gestion administrativa del Instituto, etc.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones,

Se encarga de suministrar a las areas del Instituto, el abastecimiento de obras,
bienes y servicios que sean requeridos, de forma &gil y oportuna, con las
condiciones dptimas de calidad y precio, contribuyendo asi al logro de los
objetivos del IPSFA y dar cumplimiento a las normativas aplicables a la
unidad

Unidad de Comunicaciones

Se encarga de mantener presencia institucional a través de los medios de
informacidén, para generar una imagen positiva a nuestros usuarios y
fortalecer la comunicacién interna y externa; adicionalmente dar

cumplimiento a las normativas aplicables a la unidad

57



VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA
Auditores y Consultores

Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2021
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

Gerencia de Prestaciones

Esta gerencia tiene la funcidn principal la de gestionar los tramites para que los
afiliados y sus beneficiarios reciban oportunamente las prestaciones
adquiridas de acuerdo con lo que establece la Ley y el Reglamento del
IPSFA; adicionalmente dar cumplimiento a las normativas aplicables a la
unidad, la cual estd integrada por el Departamento de Afiliacion y Operaciones,
Departamento de Servicio al Cliente y Departamento de Prestaciones

Gerencia Administrativa

Esta gerencia tiene a su cargo la gestién administrativa del IPSFA, teniendo como objeto
principal el de brindar, a nivel institucional, la prestacion de servicios de apoyo
administrativo en forma oportuna vy eficiente, que faciliten el logro
de los objetivos institucionales, respetando el cumplimiento del marco legal
y normativo de competencia, para lo cual cuenta con el Departamento de Talento
Humano, Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios
Generales y Departamento de Gestion Documental y Archivos

Gerencia Financiera

Esta gerencia tiene la funcidn principal de realizar la gestidn financiera de los Regimenes y
Fondos que administra el Instituto, siendo el responsable del sistema financiero contable
de dicho régirnen, el cual estd integrado por los departamentos de Tesoreria, Presupuesto
y Contabilidad.

Gerencia de Inversiones

Esta gerencia tiene la funcién principal la de velar porque los activos financieros
del Instituto sean invertidos en adecuadas condiciones de rentabilidad,
liquidez y riesgo a fin que los bienes inmuebles se mantengan
funcionando adecuadamente; asimismo, buscar mecanismos o planes de
accién que ayuden a que las unidades de negocios sean rentables o auto
sostenibles; respetando el cumplimiento del marco legal y normativo de
competencia a la unidad, el cual esta integrado por el departamento de Analisis
de Inversiones, Unidad de Negocio IPSFACredito, Unidad de Negocio
FUDEFA, Unidad de Negocio aKUAIPSFA y Unidad de Negocio InmolPSFA.
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B) Resumen de evaluacidn de Control Interno

En el proceso de auditoria, realizamos pruebas de cumplimiento de control interno, y validacién de
datos, sobre:

v" Sistema de recaudacién de cotizaciones, incluyendo cuentas por cobrar

Sistema de otorgamiento y seguimiento de prestaciones;

Sistemas Computarizados;

Inversiones: cumplimiento de los lineamientos y politicas de inversién.

Verificar que los fondos recibidos por el Ministerio de Hacienda se hayan utilizado
exclusivamente para el cumplimiento del destino establecido.

NSNS

<

Evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al IPSFA e incluir el seguimiento
a observaciones realizadas en auditorias anteriores.

A continuacién, un resumen sobre los principales ciclos de control interno:

Ciclo de Ingresos de Regimenes
El manejo y control de los ingresos por cotizaciones previsionales, es responsabilidad del
Departamento de Tesoreria, en el cual se desarrollan los procedimientos siguientes:

a)

c)

La captacidn de los ingresos que se realiza a través del Sistema Financiero Nacional, donde se
genera un flujo de informacién y documentacidn hacia el subsistema de tesoreria, referente a
los ingresos captados diaria y mensualmente.

Revisidn y elaboracién de conciliacion de planillas de cotizaciones recibidas en notas de abono,
remitidas por los Bancos.

Proceso de registros y control de los ingresos con base a la informacion y documentacién
enviada por los Bancos, proceso que comprende varias etapas. Revision de documentos,
grabacién y procesamiento mecanizado de la informacién, documentos que sirven de base
para la contabilizacion y elaboracion de los estados financieros de los Regimenes
administrados por el IPSFA.

Ciclo de Egresos

Es el procedimiento de tramitacidn, registro y control de los egresos de fondos en concepto de
pago, de obligaciones e inversiones, lo cual genera las partidas contables correspondientes. El
subsistema de egresos lo comprenden los siguientes procesos:

a)
b)
c)
d)
e)

El proceso para el pago de los salarios al personal y demds prestaciones sociales.

El proceso de pago de pensiones y asignaciones.

Proceso de pago a sus ministrantes de bienes y servicios por compras locales. !
Los reintegros de gastos efectuados a través del Fondo Circulante.

El proceso de pago de gastos varios.
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Subsistema de Contabilidad

El departamento de Contabilidad, realiza los procesos de elaboracién y preparacion de los estados

financieros de los Regimenes del IPSFA, tomando como base la informaciéon generada de parte de

los subsistemas que integran el sistema financiero contable de cada uno de los Regimenes, como

también de las demds dependencias del IPSFA. En la elaboracién de los estados financieros, se

desarrollan entre otras los procedimientos siguientes:

a) Validaciény preparacién de la informacion recibida de las distintas dependencias que procesan
documentacion que se incorpora al Balance.

b) Contabilizacién de documentos (elaboracién de partidas).

c) Validacidn de informacién en el sistema informdtico NEOIPSFA.

d) Analisis y revisién de la informacidn contable

e) Proceso de actualizacién de registros previos del balance de comprobacién mensual.

f)  Emision de Balance previo y definitivo.

Ademas, se desarrollan actividades vinculadas con la situacion financiera de los Regimenes del
Instituto, como son la elaboracidon de cédulas analiticas de las cuentas de Balance, notas explicativas
y demds revelaciones que amplien la informacién presentada en los estados financieros.

Subsistema Presupuestario

Este Subsistema, tiene a su cargo el proceso presupuestario, el cual comprende las etapas de
programacion, evaluacién, seguimiento presupuestario y liquidacién; en cada una de ellas se
desarrollan procesos de trabajo, que originan informes financieros de suma importancia, para
apoyar la funcién financiera y la toma de decisiones, como son el presupuesto anual de ingresosy
egresos, informes sobre la ejecucion del presupuesto, informe de ingresos y egresos ejecutados y
presupuestados, informe de gastos y otros.

Asi mismo, incluye el control de las asignaciones presupuestarias del Instituto a través de los
compromisos presupuestarios.

3.3. Hallazgos de Auditoria sobre Evaluacion a los Procesos del Control Interno.

A continuacidn, el resumen de los hallazgos determinados en la Auditoria Externa del Ejercicio
2021:

1. DEFICIENCIAS EN LA ESTRUCTURA FISICA DE LA RED INSTITUCIONAL

<

CONDICION:

En la revisién realizada a la estructura de la red institucional del IPSFA, observamos que el cableado
se encuentra desordenado, no lleva una estructura de etiquetado y los gabinetes con falta de
mantenimiento preventivo.
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CRITERIO:

REGLAMENTO PARA EL USO Y CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO expresa lo siguiente:

v’ Art. 17.-
La Unidad de TIC administrard adecuadamente la seguridad fisica y légica de sus recursos;
estableciendo politicas y procedimientos que permitan identificar, autenticar y autorizar el
acceso a los sistemas de informacién, sistemas operativos y bases de datos y dar
seguimiento a las transacciones que se ejecutan en los sistemas de informacidn, bases de
datos y sistemas operativos, asi como el resguardo de servidores, switch y otros
dispositivos.

v" Art. 35.-
La Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacidn, debera implementar medidas
de seguridad fisica y légica para las redes institucionales, esquemas de red con DMZ,
consolas de antivirus, manteniéndolos actualizados en la red. Para el caso de los equipos
informaticos sin acceso a la red, se deberdn de crear politicas para su actualizacién.

CAUSA:

Falta de continuidad en los aspectos de seguridad fisica de los componentes Informaticos de la
Institucién.

EFECTO:
_\/ Incumplimiento a las normativas antes mencionadas.
v Deterioro de los equipos de comunicacién por falta de mantenimiento preventivo.
v" No se logra identificar los diferentes puntos de red y equipos conectados a la red.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Unidad de Informdtica agilizar las acciones para identificar y ordenar la
estructura del cableado estructurado de la red institucional asi mismo, mantener una constante
inspeccion de los gabinetes de comunicacién para revisar su estado, darle un mantenimiento
periddicamente para evita dafio y que el equipo trabaje en sus éptimas condiciones.

AREA RESPONSABLE: Unidad de Informatica.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Al respecto y desde que se nos dio a conocer sobre la condicién observada, iniciamos actividades

de verificacion y determinacion de una estrategia a seguir para solventarla.
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Inicialmente se solicitd autorizacién para gestionar recursos técnicos de estudiantes que dieran
apoyo al esfuerzo, en modalidad de horas sociales; lo cual fue autorizado por Gerencia General (Se
adjunta memorandum debidamente autorizado). Posteriormente se iniciaron gestiones con la
Universidad Francisco Gavidia, y a esta fecha ya contamos con dos recursos que, con el propdsito
de agilizar el seguimiento y atencién a lo planificado, nos estdn brindando el apoyo respectivo en
dos Proyectos (Mantenimiento Preventivo de Equipo Informatico y Ordenamiento y etiquetado de
Cableado Estructurado).

En paralelo se trabajo en la elaboracién de dos planes, uno para el mantenimiento preventivo del
equipo de comunicaciones y el otro para el ordenamiento y etiquetado del cableado estructurado
de la red de datos Institucional (Se adjuntan los dos planes anteriormente mencionados).

Con la estrategia implementada aseguraremos que la infraestructura de comunicaciones
informaticas se mantenga en dptimas condiciones y que la red de datos se encuentre ordenada y
debidamente identificada. '

Adjunto como evidencia el memorandum debidamente autorizado y los dos planes elaborados por
el Analista de Infraestructura.
Archivos adjuntos:

e Memorando Autorizado solicitando Estudiantes Horas Sociales.pdf

e Cronograma Mantenimiento Preventivo Equipo de Comunicaciones.pdf

e Cronograma Ordenamiento y Etiquetado de Cableado Estructurado Red de Datos.pdf

COMENTARIOS DE LA AUDITORIA:
* La administracion ya ha tomado acciones, y seglin los cronogramas de mantenimiento provistos, la
condicion serd superada en el afio 2022.

ESTATUS: En proceso de cumplimiento.
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IV. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES
4.1.Informe de los Auditores Independientes.

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
Presente.

Conclusion

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento indican que respecto a las partidas
examinadas, el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) cumplid, en todos los
aspectos importantes con las Leyes, Reglamentos y demds disposiciones aplicables, durante el
ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, y respecto a partidas no examinadas, nada
llamo6 nuestra atencién que nos hiciera creer que no se ha cumplido, en todos los aspectos
importantes, con dichas disposiciones.

Fundamento de la Conclusion

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental y Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’s), en lo aplicable. Nuestras responsabilidades conforme a esas
normas se describen méas detalladamente en la seccién Responsabilidades del Auditor de este
informe.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad

La Administracién del Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA) es responsable del
cumplimiento con las Leyes, Reglamentos y demds disposiciones aplicables, ademas es responsable
de disefiar, implementar y cumplir con una estructura de control interno que le permita garantizar
dichos cumplimientos.

Responsabilidad del Auditor

Como parte de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no tienen errores
significativos y estan libres de representaciones erréneas importantes, llevamos a cabo pruebas de
cumplimiento, con ciertas Leyes, Reglamentos y demas disposiciones aplicables; sin embargo, el
objetivo de nuestra auditoria de los Estados Financieros no fue el proporcionar una opinidn sobre
el cumplimiento general con tales disposiciones. Por consiguiente, no expresamos dicha opinidn.
Algunos casos importantes de falta de cumplimiento son dejar de observar los requisitos o
prohibiciones, contenidas en las Leyes, Reglamentos y demds disposiciones que nos hacen llegar a
conclusiones de que el agregado de representaciones erréneas resultados de dichas faltas es
importante para los Estados Financieros.

Nuestra revision del Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y demds disposiciones aplicables, no
necesariamente identifica todos los aspectos de cumplimiento que podrian ser condiciones
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reportables. El desarrollo de una auditoria no incluye la totalidad de las operaciones, sin embargo,
los procedimientos aplicados consideran aspectos inherentes sobre el riesgo de control y la
posibilidad de deteccidn.

Otros Asuntos

Este informe es Unicamente para el conocimiento y uso del Consejo Directivo, del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Gerencia General, Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF) y Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los Articulos 37 y
41 de la Ley de la Corte de Cuentas de |la Republica. Esto no constituye una restriccion que pretenda
limitar la distribucién del mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado
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4.2.Alcance de los Procedimientos.

Desarrollamos pruebas de cumplimiento para determinar si se ha cumplido con las leyes y
regulaciones aplicables; asi:

a)

Identificamos las leyes y regulaciones pertinentes, y determinamos cudles de aquellos
aspectos no observados, podrian tener un efecto directo e importante sobre los Estados
Financieros.

Evaluamos por cada requerimiento significativo, los riesgos de posibles incumplimientos
importantes, esto en la consideracién y evaluacion de los controles internos en uso, para
asegurar el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

Practicamos procedimientos de verificacion de cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables a fin de comprobar que provean de seguridad razonable, de que se detecten
instancias intencionales y no intencionales de incumplimiento que pudieran tener un efecto
significativo sobre los Estados Financieros.

Determinamos si los pagos hechos, han sido efectuados de acuerdo con los términos de las
leyes y regulaciones aplicables.

Revisamos que los fondos para financiar los gastos previsionales, operativos y administrativos,
han sido erogados para propdsitos autorizados o que estén de acuerdo con los presupuestos
de egresos aprobados.

Revisamos que los beneficiarios de’los servicios del Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), tengan el derecho sobre los mismos

4.3. Hallazgos de Auditoria.

Nuestros procedimiento de auditoria no de terminaron condiciones reportables.
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V. INFORME SOBRE PROCESO DE SOPORTE TECNICO, SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
SISTEMAS INFORMATICOS.
5.1.Informe de los Auditores Independientes.

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
Presente.

Conclusion

De acuerdo a nuestros procedimientos ejecutados consideramos que el del Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada (IPSFA), ha mantenido un cumplimiento adecuado en los Controles
Internos relacionados con el Proceso de Soporte Técnico, Seguridad y Funcionamiento de Los
Sistemas Informaticos, por las operaciones realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
y ofrece una seguridad razonable, en todos los aspectos importantes, en prevenir y/o detectar
errores o irregularidades en el curso normal de las operaciones relacionadas con el Procesamiento
de Datos.

Fundamento de la Conclusién

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), Normas
de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, en lo aplicable
con las Normas Internacionales de Auditoria, y los requerimientos de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Instituto incluyendo los procedimientos y formularios. Nuestras
responsabilidades conforme a esas normas se describen mas detalladamente en la seccidn
Responsabilidades del Auditor de este informe.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en relacion con el
cumplimiento de Controles Generales del Procesamiento de Datos.

La Administracidn del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) es responsable de
establecer, mantener y hacer cumplir los Controles Generales existentes para el Procesamiento de
Datos, que incluye la captura, procesamiento y generacién de informacion, ademas es responsable
de la seguridad de los sistemas de informacidn, necesarios para que éstos estén libres de errores,
omisiones, de importancia, ya sea por fraude o error. Para Cumplir con esa responsabilidad, se
requiere de estimaciones y juicios de la Administracién para evaluar los beneficios esperados y los
costos relacionados con las Politicas y Procedimientos de Control Interno aplicables.

Los objetivos de un Sistema de Control Interno son: Proporcionar a la Administracién afirmaciones
razonables, no absolutas de que los recursos estan salvaguardados contra pérdidas por uso o
disposiciones no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién
de la Administracién y estdn documentadas apropiadamente.

66



VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA
Auditores y Consultores

Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2021
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

Responsabilidad del Auditor

Al planificar y ejecutar la auditoria del Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA),
tomamos en cuenta los Controles Internos Generales establecidas para el Procesamiento de Datos
en las diferentes areas involucradas, con el fin de determinar la naturaleza y oportunidad de los
procedimientos de auditoria, para expresar una opinién sobre los Estados Financieros presentados
y no con el propdsito de dar seguridad sobre dicho Sistema de forma especifica.

Condiciones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno pueden ocurrir, errores o
irregularidades y no ser detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier evaluacion del Sistema a
periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que los procedimientos sean inadecuados, debido a
cambios en las condiciones, o a que la efectividad del disefio y operacién de las Politicas y
Procedimientos pueda deteriorarse.

Otros Asuntos

Este informe es Unicamente para el conocimiento y uso del Consejo Directivo, del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Gerencia General, Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF) y Corte de /Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los Articulos 37
y 41 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. Esto no constituye una restriccion que
pretenda limitar la distribucion del mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser
autorizado por el Instituto de Prevision Soci \@T:‘l%?za\?rmada (IPSFA).
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5.2.Resumen Ejecutivo de la evaluacién de los procesos informaticos.

1) Introduccion:

El examen de auditoria correspondiente al area de informatica fue dirigida al funcionamiento de
los Controles Internos del entorno de la Unidad de Informatica del Instituto de Previsién Social de
la Fuerza Armada, que incluyen la planificacidn, organizacién, gestién de servicios, ciclo de vida de
los sistemas de informacion, Seguridad fisica y l6gica, monitoreo del control interno de TICy de los
sistemas de informacidn, evaluando el grado de cumplimiento del Reglamento para el Uso y Control
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en las Entidades del Sector Publico emitido por
la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, y Las Normas Técnicas para la Gestion de la
Seguridad de la Informacion (NRP-23) emitido por el BCR.

Los sistemas de Control Interno requieren supervisién bajo un proceso que comprueba que se
mantiene el adecuado funcionamiento de los sistemas a lo largo, lo que se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas. La
supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervisidn, y otras actividades llevadas a cabo por el personal de la Unidad
de Informatica en la realizacién de sus funciones y en cumplimiento de los ejes de trabajo
siguientes: Modernizacién, Calidad, Calidez, seguridad y Oportuna Atencion.

1. Organigrama de la Unidad de Informatica.

Obijetivo: Ser los responsables ante el IPSFA del disefio de los nuevos sistemas de informacion
y mantenimiento optimo de los actuales, como también de la plataforma tecnoldgica
informatica institucional. ;
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. analista Programador
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Administrador de Base
d= Datos (1)

4cnico de Soporte {2]

ser
1oy

Unidad de Informatica.
Funciones:

Desarrollar aplicaciones informéticas acorde a las necesidades de las diferentes areas del
IPSFA y sus unidades de negocio.

Proporcionar mantenimiento a las diferentes aplicaciones informaticas de todas las dreas
del IPSFA y sus Unidades de Negocio.

Proporcibnar el mantenimiento preventivo al equipo de computo del IPSFA y sus
Unidades de Negocio. '

Planeary ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores y el
resto de dispositivos de la red informatica Institucional.

Ejecutar y controlar la realizacion de los respaldos de la informacion procesada por las
diferentes areas del Instituto.

Analizar y determinar los requerimientos informaticos a nivel Institucional tanto de
hardware como de software.

Dar soporte técnico a las areas usuarias sobre la utilizacion de las diferentes aplicaciones
en funcidn, sistemas operativos, utilitarios y asi como también en el uso de los diferentes
periféricos que estan infmersos en la funcionalidad de los equipos informéticos.

Mantener en buenas condiciones las comunicaciones de la red institucional, unidades
descentralizadas y de negocio.

Velar por mantener la alta disponibilidad en los Data Center Institucional.

Velar por la seguridad de la red y los Data Center Institucional.
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De generar dos respaldos completos y diarios, realizados a la base de datos Oracle, de
produccién mediante utilitarios nativos del sistema operativo, y utilitario de Oracle como
lo es el utilitario Export y Rman

Se mantienen en el disco duro del servidor de base de datos de producciédn 2 meses de
respaldos diarios completos, generados por el utilitario Export (.dmp) dado que la demanda
de restauraciones generalmente es en ese periodo. Luego de dos meses se van eliminando
del disco y ante una peticidn de recuperacién se suben del tape o RDX numerado con dicha
fecha, adicionalmente los archivos generados desde el utilitario Rman se mantienen 1 dia

en el servidor.

e Transmision del dmp’s al sitio de contingencia.

e Dar apoyo a los analistas programadores en el tuning del codigo pl/sql.

e Monitoreo a la base de datos.

e Control de tape y RDX en el sistema y control de backup.

e Elresguardoy traslado de los respaldos en tapes y RDX.

e Control y envio de tapes y RDX al sitio de contingencia.

2. Infraestructura informatica en Area de Servidores.
El Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA) cuenta con una infraestructura
informdtica basada en multiples servidores integrados a través de una red de comunicaciones.
A continuacién, se presenta un listado de Servidores, que se encuentra en el cuarto de
servidores.
# Marca Modelo Ubicacion Funcion Estado Comentarios
1 | DELL Power Edge R730 XD Granja de Servidores - Nivel 7 | Hipervisora | Produccién Microsoft Hyper-V
2 | DELL Power Edge 2900 Granja de Servidores - Nivel 7 | Hipervisora | Produccién | Vmware ESXiv.6.5.0
3 | DELL Power Edge R900 2x Dual Granja de Servidores - Nivel 7 | Hipervisora | produccion | Vmware ESXiv.6.0.0
4 | DELL Power Edge R730 Granja de Servidores - Nivel 7 | Hipervisora | Producciéon | Vmware ESXiv.6.5.0
5 | DELL Precision 490 Granja de Servidores - Nivel 7 | Hipervisora En Desuso
6 | DELL Precision 490 Granja de Servidores - Nivel 7 | Hipervisora Oracle VM Manager
7 | DELL PowerEdge 2950 Granja de Servidores - Nivel 7 | Server En Desuso VMware 5.5
8 | DELL EMC PowerEdge R720 Granja de Servidores - Nivel 7 | Server Produccién | Control Vivencias
9 | IBM System X3650 M3 Granja de Servidores - Nivel 7 | Server En Desuso Respaldos
10 | DELL Power Edge R510 Granja de Servidores - Nivel 7 | Server En Desuso Servidor de Respaldo
11 | HITACHI Tagma Store Granja de Servidores - Nivel 7 | Server En Desuso Servidor Sist.de
Adaptable Modular Storage Almacenamiento
12 | IBM DS-3300 Type 1726-HC3 Granja de Servidores - Nivel 7 | Server Produccién | Servidor Storage de
Almacenamiento
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# Marca Modelo Ubicacion Funcién Estado Comentarios

13 | DELL Power Edge R730 XD Granja de Servidores - Nivel 7 | Server Produccidon | Servidor para Base de Datos
Oracle VM Server

14 | SYNOLOGY | Rack Station RS815RP+ Granja de Servidores - Nivel 7 | Storage Producciéon | Servidor Sist.de
Almacenamiento

15 | EMC2 VNX 5300 Granja de Servidores - Nivel 7 | Storage Produccién | Servidor Sist.de
Almacenamiento

16 | IMATION | RDX A8 Granja de Servidores - Nivel 7 | Lectora Produccion Unidad de backup Cintas

Cintas

17 | DELL Power Edge 2500 Granja de Servidores - Nivel 7 | Server En Desuso Ex Server Correo

18 | FORTINET | FortiMail 400E Granja de Servidores - Nivel 7 | Server Produccion Servidor de Correo

19 | DELL Power Edge R900 Sitio de Contingencia Hipervisora | Produccién | Vmware ESXiv.6.0.0

20 | DELL Power Vault 114T Sitio de Contingencia Server En Desuso Unidad de backup Cintas

21 | DELL Power Edge 2500 Sitio de Contingencia Server En Desuso

22 | DELL Precision 490 Sitio de Contingencia Server Produccién

23 | DELL Precision 490 Sitio de Contingencia Server En Desuso

24 | DELL Precision 490 Sitio de Contingencia Server En Desuso

Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Equipo Informatico del IPSFA

El Instituto de Previsidon Social de la Fuerza armada cuenta con un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo, el cual tiene como objetivo, garantizar el aprovechamiento del tiempo
de vida uatil de los equipos informdticos distribuidos en todo el IPSFA y su eficiente
operatividad.

Una de las funciones de la unidad de informatica, es dar seguimiento al plan de
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo informatico del IPSFA, tanto de las oficinas
Centrales como de las Unidades Descentralizadas y unidades de negocio.

El servicio de mantenimiento a los equipos de cdmputo del IPSFA, se efectuara una vez al afio
y serd efectuado en periodos de comprendido entre enero y diciembre, verificando de forma
exhaustiva a nivel de software y hardware. El mantenimiento se realizard en las oficinas
centrales del IPSFA, Unidades descentralizadas y Unidad de Negocio.

El IPSFA cuenta con un Plan de mantenimiento Preventivo y correctivo de servidores, switches
de comunicacidn vy fibra dptica. El cual tiene como objeto: garantizar el aprovechamiento del
tiempo de vida util de los servidores, switches de comunicacidn y fibra dptica del IPSFA
distribuidos en el edificio IPSFA, unidades descentralizadas, unidades de negocio y sitio de
contingencia para su eficiente operatividad.

Sistemas Informaticos en Produccion

Los principales sistemas y aplicaciones informéticos relacionados en el proceso de la
tecnologia de la informacidn y comunicacidn a nivel Institucional, se encuentran detallados de
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la siguiente manera:

NOMBRE APLICACION

FUNCIONALIDAD

NEOIPSFA-Administracién NEO

Control de la administracion NEO de mddulos, roles y perfiles de usuario.

NEOIPSFA-Prestamos

Control de Tramites, otorgamiento, amortizacion de préstamos.

NEOIPSFA-Prestaciones

Administra, controla y genera el pago de las diferentes prestaciones a los afiliados
y beneficiarios segln el régimen al cual han cotizado.

NEOIPSFA-Afiliacion

Administracién de los datos de los afiliados del Régimen General y Régimen
Especial, Administracidn de las cotizaciones y aportes de ambos regimenes.

NEOQIPSFA-SAC

Administracion de los tramites de prestaciones, y movimientos que tienen
derecho los afiliados, pensionados y beneficiarios del IPSFA, asi como la emision
de documentos e informacién para los mismos.

NEOIPSFA-AKUA IPSFA

Suministro, facturacién y Control de Pago de agua potable a Residencial Greenside
Santa Elena, Garden Hills | y I1.

NEOIPSFA-FUDEFA

Facturacion y Control de Pagos de la Elaboracién de Contratos y Talonarios del
Plan Prevenir y Plan de Emergencia para la Funeraria de la Fuerza Armada

Administracion RADON

Control de la administracion RADON mddulos, roles y perfiles de usuario.

Planificacién

Formulacién del Plan Operativo Anual de todas las dreas y seguimiento trimestral
de las actividades detalladas en el POA.

Presupuesto

Registro de la formulacién, elaboracién y control de la ejecucién del Presupuesto.

Tesoreria

Control de Ingresos y egresos, para el registro diario contable y para la
transformacidon de los mismos en informacion oportuna y objetiva para facilitar la
toma de decisiones de indole financiera, ademas se brinda informacién a los entes
fiscalizadores y entidades externas que la utilizan con fines de Auditoria.

Genera informacién sobre el flujo de caja y movimientos de efectivo de la
institucion.

Contabilidad

Mantener actualizados los registros contables al nivel de cuentas de mayory
auxiliares pertinentes. Las fuentes fundamentales de informacién que permiten el
cumplimiento de dicho fin, se originan en otros médulos y sistemas, generando
estados financieros informes al Ministerio de Hacienda.

Orden de Pago

Registro de los procesos que generan salidas de efectivo, integrado con
presupuesto y contabilidad.

Fondo Circulante

Registro de las salidas de efectivo y cheques en concepto de montos de escritorio
y menudeo.

Control de empleados y de planillas con su integracién con contabilidad,

RRHH presupuesto y tesoreria.

Realiza todos los procesos de compra desde su formulacion, orden de compra
Compras hasta la integracidn con tesoreria y recepcion del producto en almacenes.
Almacén Registro y control de los productos de inventario institucionales.
Activo Fijo Control de los Bienes Muebles e Inmuebles Institucionales.

Transporte y Combustible

Control de combustible por medio de vales para los Equipos de Transporte
Institucionales.

Auditoria Registro y gestion de los procesos de auditoria interna.
Llevar un registro y control de los documentos digitalizados de las dreas de
DocuDigital préstamos, afiliacidn y prestaciones.

Web-Solvencias

Emisién de constancias de solvencias para proveedores.

Web-Ipsfa Creditos en Linea

Gestidn y control del otorgamiento de los créditos en linea a los clientes.
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NOMBRE APLICACION FUNCIONALIDAD

SIPP

Sistema en Linea IPSFA para la Elaboracién de Planillas Previsionales

5. Seguridad Légica.

En funcidn a su tamafio, naturaleza y complejidad de la institucidn para la gestion de seguridad
|6gica de la informacidn que se administre se consideran los aspectos siguientes:

v

La pagina web www.ipsfa.com se encuentra protegida en primer nivel por medio de
un WAF (Web Aplicacion Firewall) el cual es brindado por un tercero, el cual permite
proteccién contra ataques de DDOS, firewall, load balancing y failover.

A nivel perimetral, la red se encuentra con un segundo nivel de proteccién por medio
de un Firewall el cual cuenta con: URL Filtering, Threat prevention y soporte activo
con un proveedor local en caso de falla de software y/o hardware. A nivel interno se
tienen configuradas DMZ para aislar los servidores criticos del trafico de las
estaciones de trabajo, permitiendo Unicamente trafico de puertos (TCP/UP)
especificos y asi disminuir el riesgo de pérdida de datos o accesos no autorizados.
Para proteccién de las estaciones de trabajo y servidores contamos con ESET
Endpoint Security. El cual cuenta con Filtrado de Contenido e inspeccién de trafico
malicioso, evitando asi la ejecucidn de archivos que contengan virus. Los accesos a
los puertos USB estdn restringidos a ciertos usuarios para evitar virus y fuga de
informacidn sensible.

Por politica de Active Directory se restringe la instalacién de software a todos los
usuarios.

Se realizan backups periédicos de la informacion sensible y confidencial, los cuales
son resguardados en una caja fuerte.

El sistema de correos reside en un equipo Firewall que tiene activado los siguientes
features: Advanced Malware, Anti Spam y Virus. Adicionalmente se cuenta con un
servicio tercerizado y ubicado en la nube, el cual permite monitoreo, filtrado Anti
Spam y validacidon de listas blancas/negras.

Los enlaces que brindan conectividad entre el Edificio Torre El Salvador (Oficinas
Principales) y las oficinas remotas se encuentran protegidas por medio de VPN para
mantener la confidencialidad e integridad de la informacion.

Se brindan accesos remotos via VPN utilizando el cliente llamado Global Protect. Se
permite Unicamente el protocolo RDP (Escritorio Remoto).

Los dispositivos moviles no tienen permiso para interactuar con los sistemas
informaticos. Se brinda acceso a Internet (Filtrado de Contenido) via WiFi dentro del
Edificio Torre El Salvador y el acceso a la red local se encuentra bloqueado.
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6. Seguridad Fisica.

La seguridad fisica implica la proteccidn de la infraestructura Critica de amenazas externas o
internas que atenten contra las actividades diarias de una entidad.

Esta proteccion o seguridad se segmenta en 4 niveles en base a las capas de seguridad:

v
v
v
v

Seguridad del perimetro.
Seguridad de las instalaciones.
Seguridad de la sala de Servidores.
Seguridad a nivel de Racks

En base a la inspeccidn realizada entre los aspectos mas relevantes de seguridad recalcamos
los aspectos de seguridad perimetral fisica que cuenta el IPSFA.

Componentes de seguridad perimetral.

Las instalaciones se encuentran custodiadas por personal de seguridad los cuales dan
acceso a las instalaciones, y restringen el acceso solo a personal autorizado.

Cédmaras de seguridad distribuidas en toda la infraestructura fisica de las instalaciones
del IPSFA.

Componentes de seguridad fisica a la sala de servidores Data Center Instalaciones del IPSFA

Area perimetral protegida por miembros de seguridad (Acceso Restringido).
Cémaras de Seguridad en las instalaciones alrededores del Data Center.

Ingreso con lector de huellas a la Unidad de Informatica (Solo personal del
departamento). i

Ingreso con lector de huellas a la sala de servidores que esta dentro del Departamento
de Informatica. El cual solo tiene Acceso para personal de jefatura del departamento
de informatica.

Se mantiene una bitdcora del personal que ingresa al Data Center detallado actividad
a realizar.

Equipos de red resguardados en 1 gabinete cerrado y con acceso via llave fisica.
Sensores de Temperatura.

Aires acondicionados Centralizado y contingencial.

Ups Centralizado.

Ups Contingencial. '

Planta Eléctrica.

Dentro del Data Center Verificamos existencia de Sensores de Humo.
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Data Center (sitio contingencial) Ubicado en las instalaciones de FUDEFA

Area perimetral protegida por miembros de seguridad (Acceso Restringido).

Cémara de video vigilancia frete a puerta de acceso del Data Center contingencial.

Camara de video vigilancia dentro del Data Center.

Puerta con Clave de Acceso (tipo béveda de seguridad).

Extintor dentro del Data Center los cuales verificamos fechas de caducidad y carga.

Aire Acondicionado.

UPS Centralizado solo para el Data Center de 6 kva.

Planta eléctrica.
Sensor de humo.
Sensor de temperatura.

Sistema contra incendios de polvo quimico via tuberias.

Componentes de seguridad fisica en los gabinetes de comunicacién de datos

Gabinetes de comunicacion de datos con llave.

UPS centralizado contingencial para los equipos de comunicacién de datos.

7. Respaldo de la Data Institucional

La seguridad Informética, es una funcidn en la que se debe evaluar y administrar los riesgos,
basdndose en politicas y estandares que cubran las necesidades del negocio, de manera de
estar preparados para poder recuperar la informacidn ante cualquier evento fortuito.

El Instituto de Previsién social de la Fuerza Armada cuenta con equipo de respaldo de la Data
institucional el cual se encuentra en las oficinas de FUDEFA. Y detallamos a continuacion:

Marca Modelo Activo Fijo Ubicacion Funcién Estado Comentarios

DELL | Power Edge R900 MA-2001-03-20-0012 Sitio de Contingencia - Oficinas | Hipervisora | Produccién | Vmware ESXi
2001-10-0003-0003-0021 | FUDEFA v.6.0.0

DELL | Precision 490 MA-2007-03-01-0053 Sitio de Contingencia - Oficinas | Hipervisora | Produccién | Server respaldos

FUDEFA

8. Detalle de la Seguridad del suministro Eléctrico.

El IPSFA para la continuidad de sus operaciones ante cualquier imprevisto de falta del
suministro eléctrico, por parte de la empresa que proporciona este servicio, cuenta con
equipo el cual suministra electricidad y lo detallamos a continuacién.

v" UPS Data Center: Minuteman Endeavor ED6000T, 6 KVA, respaldo 60 minutos,
porcentaje de carga actual 16%.
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v/ UPS Sitio de Contingencia: Minuteman Endeavor ED6000T, 6 KVA, respaldo 61
minutos, porcentaje de carga actual 15%.

v UPS Central — Edificio Torre El Salvador.

v/ Planta Eléctrica — Edificio Torre El Salvador:

Estos equipos proveen de electricidad en casos de cortes eléctricos y asi proporcionar una
continuidad de las operaciones diarias del IPSFA y brindar los servicios continuamente.

9. Mecanismos de contingencia IPSFA.

El IPSFA cuenta con un Plan de Contingencia del Departamento de Informatica elaborado en
mayo de 2018, en el cual se han considerado los aspectos siguientes:

v’ Sistemas en los que hay que considerar la preparacién de planes de contingencia.

v" Responsabilidades y tiempos en la ejecucidn de los planes de contingencia segin la
falla o emergencia presentada.

v Procedimientos tanto para actuar en el momento de la falla 0o emergencia presentada,
como para reanudar la operaciéon normal de los sistemas informaticos.

El plan tiene como objetivo garantizar la continuidad Institucional al identificar, Evaluar,
gestionar y darle seguimiento oportuno a cualquier tipo de riesgo que afecte la operatividad
informatica.

10. Resultados de la Evaluacion.

Considerando las leyes y normativas antes citada, se realizé la evaluacién de control interno con los
factores seleccionados; utilizando para ello, las técnicas de entrevistas, cuestionarios, ademas de la
revision de las regulaciones administrativas relacionadas con los procesos evaluados y con las TIC's;
obteniendo como resultado lo siguiente:

Con base en la revisidon, nada ha llamado nuestra atencion que nos haga creer que la informacion
evaluada, por el Especialista en Informatica, relacionada con los Procesos de Soporte Técnico,
Seguridad y Funcionamiento de los Sistemas Informatico del Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada (IPSFA), no cumpla con el Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacidn en las Entidades del Sector Publico emitido por la Corte de Cuentas
de la Republica de El Salvador, a excepcidn de las condiciones siguiente: Deficiencia en estructura
de red institucional, detallada como deficiencia de Control Interno.

-
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5.3.Resumen de Evaluacion de los Canales de Atencion en los Sistemas de Pensiones
(NSP -34).

La pandemia del COVID 19 llevo a un cambio drastico en los negocios y la forma en realizar
la operatividad diaria. Precisamente en este punto se evidencio un fuerte repunte de los
canales electrénicos,

Por lo tanto, surgen normas de parte del BCR, lo cual conlleva al regulamiento del uso de

los medios electrdnicos.

Considerando

I Que elarticulo 23 de |a Ley de Sistema de Ahorro para Pensiones establece que, para
el ejercicio de las operaciones autorizadas de las instituciones administradoras en
dicha ley, podra utilizar canales electrénicos, medios digitales o cualquier otro medio
tecnoldgico, de acuerdo a lo que se establezca mediante norma técnica por el Banco
Central.

II.  Que el articulo 18 de la Ley de Procedimientos Administrativos establece que los
organismos de la administracién publica podran utilizar tecnologias de la informacién
y comunicacion para realizar tramites, diligencias, notificaciones, citatorios o
requerimientos, siempre que dichos medios tecnoldgicos posibiliten la emisién de una
constancia, ofrezcan garantias de autenticidad, confidencialidad, integridad, eficacia,
disponibilidad y conservacién de la informacion y sean compatibles con la naturaleza
del tramite a realizar.

IlI.  Que el articulo 19 de la Ley de Procedimientos Administrativos establece que los
documentos emitidos por los organismos de la Administracién Publica mediante
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, gozaran de validez en un
documento original, siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y
conservacion y que se cumplan los requisitos y garantias que disponga la legislacion
pertinente. Para lo anterior, la Administracion Publica podra utilizar cualquiera de las
formas de firma electrénica o mecanismo de autenticidad.

“NORMAS TECNICAS PARA LA AMPLIACION DE LOS CANALES DE ATENCION EN LOS
SISTEMAS DE PENSIONES A TRAVES DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS NSP-34”.

Con el objeto de regular la utilizacion de medios electrénicos para la atencion de las
personas naturales o juridicas que hagan uso o estén interesadas en los servicios del
sistema de ahorro de pensiones, como del sistema de pensiones publico, con el propdsito
de contribuir a la facilitacion del acceso a los servicios previsionales, continuidad de los
procesos y cumplimiento de obligaciones legales y normativas a través de dichos medios
electroénicos.
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La utilizacién de los medios electrdnicos serd a la eleccion de los afiliados, pensionados o
beneficiarios sin que esto les genere un costo adicional. Asi mismo no exime a las
instituciones previsionales de la obligacién de prestar de manera presencial a través de las
agencias, oficinas, delegaciones o puntos de atencidn abiertos al publico en general.

El IPSFA al tener que recibir una cantidad de personas la mayoria de la tercera edad para el
control de sobrevivencia en las modalidades:

Vejez.

Invalidez.

Viudez.

Orfandad.

Progenitores.

N AN NS

En las inspecciones realizadas por parte de la firma auditora, verificamos los procesos con
los cuales, el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada a través del Departamento
de Servicio al Cliente, que es la instancia encargada de realizar el control de vivencia,
invalidez, beneficiario por sobrevivencia y montepios militares.

Los mecanismos utilizados para la verificacién de los procesos antes mencionados son
realizados por el personal autorizado del IPSFA, los cuales realizan diferentes tipos de
control en cuanto al método de verificacion que van desde la evidencia de video por medio
de los nimeros de WhatsApp Institucional autorizados directamente con el pensionado(a),
como al realizar llamadas se desarrolla una serie de preguntas segun la informacion de cada
pensionado.

El Instituto de P’revisic’m Social de la Fuerza Armada, ha adoptado los medios para el proceso
de control de la toma de sobrevivencia de forma electrénica para los pensionados, los
cuales detallamos a continuacidon. Como parte de los canales de comunicacién y para
facilitar el acceso a la informacién que solicitan los afiliados se habilito un WhatsApp
Bussines multipropdsito para atencion a tramites de presentaciones y un WhatsApp comun
al que puedan redirigirse los procesos de envid de documentos o video vivencias.

El objetivo de estas funciones es promover el buen funcionamiento en la comunicacién y
acceso a lainformacién a la poblacién afiliada, pensionada o beneficiaria del IPSFA.

Documentos que se pueden recibir por Medio Electrénico
e Documentos de Identidad,

e Cuentas Bancarias.

e Partidas de nacimiento.

e (Certificaciones de tiempo.

e Actasodeclaraciones que se elaboran previamente por el SACy se enviaran para firma
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del interesado.

e (Cartas de vivencia emitidas por consulado o acta notarial.

e Solvencia de PGR.

e Video vivencias.

Equipo utilizado

e Computadora con acceso a Sistema NEO.
e Teléfono Azumi Mobile modelo V4.

e Saldo bdsico.

e Acceso a WhatsApp.

e Acceso a Internet.

e Acceso a WhatsApp Web.
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V1. INFORME DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EXTERNA.

6.1. Informe de los Auditores Independientes.

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
Presente.

Conclusion

Los resultados de nuestras pruebas de seguimiento, sobre los hallazgos y recomendaciones
incluidos en el informe de Auditoria Externa del ejercicio 2021, revelan que el Instituto de Previsién
Social de la Fuerza Armada (IPSFA), ha logrado el cumplimiento de una observacion, y una en
proceso de cumplimiento.

Fundamento de la Conclusion

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental y Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’s), en lo aplicable. Nuestras responsabilidades conforme a esas
normas se describen mas detalladamente en la seccidon Responsabilidades del Auditor de este
informe.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad

La Administracidon del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) es responsable del
cumplimiento con las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones aplicables, ademas es responsable
de disefiar, implementar y cumplir con una estructura de control interno que le permita garantizar
dichos cumplimientos.

Responsabilidad del Auditor

Como parte de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no tienen errores
significativos y estan libres de representaciones erréneas importantes, llevamos a cabo pruebas de
cumplimiento, con ciertas Leyes, Reglamentos y demas disposiciones aplicables; sin embargo, el
objetivo de nuestra auditoria de los Estados Financieros no fue el proporcionar una opinion sobre
el cumplimiento general con tales disposiciones. Por consiguiente, no expresamos dicha opinidn.

Algunos casos importantes de falta de cumplimiento son dejar de observar los requisitos o
prohibiciones, contenidas en las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones que nos hacen llegar a
conclusiones de que el agregado de representaciones erréneas resultados de dichas faltas, es
importante para los Estados Financieros.

Nuestra revision del Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y demds disposiciones aplicables, no

necesariamente identifica todos los aspectos de cumplimiento que podrian ser condiciones
reportables. El desarrollo de una auditoria no incluye la totalidad de las operaciones, sin embargo
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los procedimientos aplicados consideran aspectos inherentes sobre el riesgo de control y la

posibilidad de deteccion.

Otros Asuntos

Este informe es Unicamente para el conocimiento y uso del Consejo Directivo, del Instituto de
Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Gerencia General, Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF) y Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los Articulos 37 y

41 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica. Esto no constituye una restriccidon que pretenda

limitar la distribucion del mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado

por el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA
Auditores Externos

Registro Profesional No. 2677
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6.2 Seguimiento a Observaciones de Auditoria Externa Anterior.

A continuacién, detallamos la matriz de seguimiento sobre los hallazgos reportados en el Informe
de Auditoria Externa, ejercicio 2020.

1.- Falta de evidencia de cumplimientos especificos
relacionados con las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental en expedientes de la Jefatura
de la Auditoria Interna.

Ejercicio 2020

Cumplida

2.- Hipotecas no inscritas en el Centro Nacional de
Registros.

Ejercicio 2020

En proceso de
cumplimiento

Se detallan:

1.- FALTA DE EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTOS ESPECIFICOS RELACIONADOS CON LAS NORMAS

DE AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL EN EXPEDIENTES DE LA JEFATURA

DE LA AUDITORIA INTERNA.

CONDICION:

»Solicitamos y revisamos el expediente del Jefe de Auditoria Interna bajo resguardo del
Departamento de Gestién del Talento Humano y validamos que para el afio 2020 no existe
evidencia de: Cumplimiento de 40 horas de educacién, documentados con diplomas, certificados,

etc.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

El personal de Auditoria recibié en el periodo reportado 48 horas de capacitacion continua, segun

detalle:

Nombre:

Sandra Dalide Argumedo Najarro
Doris Elizabeth Alfaro de Garay
Jorge Alberto Campos Sigaran
Leonel Guerra Flores

Gustavo Adolfo Martinez Zelaya
Fechas:

e 15,16, 17 y 18 de febrero de 2021
¢ 01,02, 03 y 04 de marzo de 2021
¢ 15,16, 17 y 18 de marzo de 2021
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Nombre del Curso:

e Curso Internacional Gestién de la Ciberseguridad con Nist Cybersecurity Framework V1.1.
» Curso Internacional IT Gestidn de Continuidad del Negocio Basado En ISO 22301:2019

e Curso Internacional IT Gestidn de Incidentes y Crisis Basado en SB 11200S

N2 de Horas: 48

Capacitador: Webcomservice- Insaforp

COMENTARIO DE LA AUDITORIA EXTERNA:

De acuerdo con los comentarios nos proporciond un listado del personal que recibié 48 horas de
educacién continua para los meses de febrero y marzo del afo 2021, impartido por
Webcomservice- Insaforp. Con fecha 14 de septiembre de 2021 solicitamos el expediente del Lic.
Gustavo Adolfo Martinez Zelaya en el cual verificamos que dicho documento tiene anexo los
diplomas de participacién de las capacitaciones referidas. En ese sentido, consideramos que la
condicion estda superada.

ESTATUS DE LA RECOMENDACION: Cumplida

2.- HIPOTECAS NO INSCRITAS EN EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

CONDICION:

Existen 13 préstamos que las garantias que a la fecha de nuestra revision no han sido inscritas en
el Centro Nacional de Registro (CNR), que garantizan los créditos otorgados por el IPSFA, al 30 de
junio de 2018, los cuales se detallan a continuacion:

P

) FECHA DE
NO, NOUBRE KO, FREITANG MONTO OTORGALIEBRTD IRECCXSN
OSCAR EQUARDO RODEZNO DUBON B R G Sl 3
= J ASGENTING LOTE #7 TIPO M 3 D,
1 201402300 £1 435
A8 272034 UGICADO EN SAH  SALVADOR
Mo. do Adllacén 54720009 DEPARTAMENTO DE AN SAAVADOR.
ESTEBAN CORDERO ROSALES COL SAN JOSE NO 2 PIE2Z NO 24/
2 201600025 2,204,451 29752018 UBICACO EN COLON, DEPARTAMENTO
Mo, de Aflipcién 59300502 OE LA LIBERTAD.
JOSE NELSONLOPEZ COL MORAZAN PJE 3 CASA NO 20,
i St UBICADC EN MORNZF2S,
» 2600024 HomA TR DEPARTAMENTO  SAN  FRANCISCO
Ne. da Afitacién 59300713 GOTERAS.
A3UA GUADALUPE VILLALTA MONTERROSA SPONMEEACION  REPMSEO | SANTA
LUCIA NUMERD UNO LOTE 2 &7
0784 £33
L] 201200790 16.853.49 <aats POLIGONO, UBICADO EN ROPANGO,
No, 03 Affiacidn 81650483 DEPARTALIENTO DE SAN SALVADOR.
T —— + URBS. CAMPOS VERDES DZ LOURGES I,
AVE, DEL RIOS POL. 52 CASA, UBICADO
5 ﬂ 201700005 10.621.64 1472/2017 EN COLON, DEPARTAMENTO DE LA
MNa, de Aliscidn 82880423 USERTAD.
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Mo de ARFacén 749203487

FECHADE
HO, KOKBRE O, PREITAIND Filed 3447 CTORGALIENTO DIRECCION
RICARDO ARMANOO YIT VANEGAS AV, COPEMNAGUE PJE LAS ROSAS CASA
6 201800027 5,553.01 28772016 NO 4, USICADO EN AYUTUXTEPEQUE,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADCR.
No. do Affiadisn 63330051
R s e s URBAMIZACION BOSQUES DE PRUSIA
7 201500097 7,000.00 1062015 ms" “‘s;fm 9'-5%?@‘2;83‘
Mo, da Sdlizcin 64822130 DEPARTANENTO DE SAN SALYAODR.
HUGO JOSE GONZALEZ QUINTAMILLA TRONIZACION JEROPOIES ORI,
LOTE 7 27 POLIGOND C, UBICADS EN
& 5 .
201600037 19,434.58 12/1072016 MENCANOS, DEPARTAMENTO DE SAM
No. ds Adliacién 69680153 SELVADOR,
GUALERMO YVUADIMIR GLIROLA IFARTINEZ i i e sty S bty
o : 4 201501020 £5,008.37 211972045 g&g : “‘Eigw m i
Mo. da Afiflacién 63880136 DEPARTAMENTO DE LA UBERTAD,
T S T LOTE # 35 POUSOHO L URBAMNIZACION
Ho. de Afillacién 71910049 HUBERTAD.
RESICENCIAL  GREENSIDE  SANTA
11 VY CRESTO BRGNS 201408114 53,187.98 PHEIZVLS ELENA LOTE 1 POLIGONO G FINCA L
4 ;i .
AU UBICADO EM NUEVO CUSCATLAN,
bem, da ABHaclén 7291 D048 DEPARTAMENTO DE LALIBERTAD,
(CARLOS ALBERTO CEA MARTINEZ e e
2 i 201606025 660451 23772018 CE: :r{sa:r Eﬂgfﬁjéggwggo f_ﬁ
No. da ARllaciin 75936581 JUBERTAD.
1ARIA TERESA JUACHIN LOTE # 4 POL 3 Y LOTE 8%, UBICABO)
13 201700145 27.834.03, 23512017 EN COLON, DEPARTAMENTO DE LA

UBERTAD.

Comentarios de la administracion:

Al31/12/2021

De los casos reportados, a la fecha se han inscrito 8, siendo estos:
Esteban Cordero Rosales (inscripcion30213143-4)

® N O R W N

José Nelson Lépez (inscripcidon 90057107-4)

Ana Guadalupe Villalta (inscripcién 60409139)

Ricardo Armando Tit V anegas (inscripcidon 60437777)
Miguel Angel Flores Fuentes (inscripcion 30066271-11)
Maria Teresa Juachin (inscripcién 30031529)

Carlos Alberto Cea Martinez (inscripcién 30044896-13)
Humberto Diaz Ortiz (inscripciéon 30003793-0000)

1 caso se encuentra en tradmite de inscripcion, siendo:
» Jorge Alberto Parada Arévalo
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2 préstamos fueron cancelados, estos son:
e Oscar Eduardo Rodezno Dubén
¢ Sidney Alberto Cea Martinez

1 caso es de préstamos recomprados, y estd en proceso de inscripcidn:
e Hugo José Gonzalez Quintanilla

1 caso estd observado por tener un embargo con el Banco de América Central:
e Guillermo Vladimir Guirola

Comentarios de acciones efectuadas por el instituto para superar la observacion:
De los 13 casos reportados como no inscritos, 8 estan inscritos, 2 fueron cancelados, 1
se encuentra en proceso de inscripcidon y 2 en tramites para eliminar los embargos que
impiden que se inscriban las hipotecas a favor del IPSFA.

COMENTARIOS DE LA JEFATURA DE LA UNIDAD.
Los siguientes casos se encuentran superados:

Esteban Cordero Rosales (inscripcién30213143-4)
José Nelson Lépez (inscripcién 90057107-4)

Ana Guadalupe Villalta (inscripciéon 60409139)

Ricardo Armando Tit V anegas (inscripcion 60437777)
Miguel Angel Flores Fuentes (inscripcion 30066271-11)
Maria Teresa Juachin (inscripcion 30031529)

Carlos Alberto Cea Martinez (inscripcion 30044896-13)
Sidney Alberto Cea Martinez (Cancelado)
Oscar Eduardo Rodezno Dubdn (Cancelado)

Humberto Diaz Ortiz (Inscripcién 30003793)

o B I O O

=
L

Con fecha 24/03 y 30/03 de 2022 se nos ha informado de dos nuevos bienes inscritos
en CNR, de los clientes siguientes:

11.  Hugo José Gonzalez Quintanilla
12.  Guillermo Vladimir Guirola

En proceso.

- Jorge Alberto Parada Arévalo.
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Se ha solicitado retiro sin inscribir de la presentacion del embargo de la caja de crédito
de Soyapango, en el juzgado de lo civil de Soyapango, y han notificado que resolveran
y que de momento estan a la espera que el ejecutor devuelva el mandamiento de
embargo.

Se tuvo audiencia con el Juez de lo Civil de Soyapango, quien tiene a cargo el proceso,
se le explicd la peticion y éste sugirid que se presente un nuevo escrito, con los
argumentos legales manifestados por él mismo, ya que como la solicitud del retiro sin
inscribir del embargo, no lo hizo la parte acreedora, tiene que quedar bien
fundamentada la peticiéon del IPSFA, como acreedor hipotecario del inmueble, se
elaborard el escrito y se presentara a dicho Juzgado en la segunda semana del mes de
marzo.

COMENTARIOS DE LA AUDITORIA:
De acuerdo con los comentarios remitidos por la unidad de IPSFA Crédito al 31 de
diciembre de 2021 de acuerdo al estado de las garantias hipotecarias pendientes de

inscribir solo esta pendiente la de Jorge Alberto Parada Arévalo- En Trdmite.

ESTATUS: En proceso de cumplimiento.

6.3.Seguimiento a Recomendaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero.
En el ejercicio 2021 hemos dado seguimiento a las recomendaciones recibidas por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero, los detalles han sido incluidos en Informe de Evaluacién

3

y Cartas de gerencia, correspondiente a cada trimestre del afio 2021.

Ademds hemos revisado la correspondencia con la Superintendencia del Sistema Financiero, para
el ejercicio 2021 y no hemos identificado incumplimientos relacionados sobre las obligaciones de
remisién y respuestas relacionadas.

6.4.Seguimiento a Recomendaciones de la Corte de Cuentas de la Republica.

En el ejercicio 2021 el IPSFA ha recibido tres informes por parte de la Corte de Cuentas de la
Republica sobre Auditorias Financiera del afio 2019, Auditoria de Gestién del afio 2018 y Auditoria
Especial del afio 2016, donde en cada uno de ellos se revelan hallazgos como resultados de los
exdmenes realizados, a los cuales hemos dado el debido seguimiento, y los detalles han sido
incluidos en Informe de Evaluacién y Cartas de gerencia, correspondiente al cuarto trimestre del
afio 2021.
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VIL. INFORME DE SOBRE LA GESTION DE RIESGOS.
7.1.Informe de los Auditores Independientes.

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
Presente.

Introduccion.

Hemos auditado los estados financieros del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
(IPSFA), que comprende el Estado de Situacidn Financiera al 31 de diciembre de 2021, el Estado de
Rendimiento Econdmico, de Ejecucidn Presupuestaria y de Flujo de Fondos correspondientes al
ejercicio terminado en esa fecha, inclusive un resumen de las principales politicas contables, sus
notas explicativas y sobre los cuales hemos expresado una opinién limpia, en nuestro dictamen de
fecha 28 de abril de 2022.

Efectuamos la revisién para darle cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas para la
Prestacion de Servicios de Auditoria Externa NRP-18 y NRP-20 emitida por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva.

Responsabilidad de la Administracion

La administracién del IPSFA es responsable de disefiar e implementar adecuadamente politicas,
controles internos y sistemas de deteccion y prevencion de riesgos, en cumplimiento a las Normas
Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras, emitidas por el Banco
Central de Reserva.

Responsabilidad del Auditor.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estos estados financieros con base a
nuestra auditorfa. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador. Estas Normas
requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemosy ejecutemos la auditoria
para obtener una seguridad razonable que los Estados Financieros estan libres de representaciones
erréneas importantes.

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos desarrollados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representacion errénea de importancia
relativa de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones
del riesgo, el auditor considera el control interno relevante a la preparacién y presentacion
razonable de los estados financieros del fondo social para la vivienda, para disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

87



VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA
Auditores y Consultores

Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2021
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades sin ser detectados. Ademds, la proyeccidn de cualquier evaluacién de control
interno a periodos futuros, estd sujeta al riesgo de que los procedimientos pudieran volverse
inadecuados, debido a cambios en condiciones o que la efectividad del disefio y operacion de las
politicas y procedimientos pudieran deteriorarse.

Opinidn

En nuestra opinidn el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), ha cumplido con
las funciones de Gestidn de Riesgos para el ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
respecto a las partidas no examinadas no hemos tenido conocimiento de aspectos relevantes
relacionados con la exposicidn de riesgos, que puedan impactar negativamente ya sea en forma
cualitativa o cuantitativa a la entidad.

Otros asuntos

Este informe ha sido preparado de acuerdo a lo establecido en el Art. 35 de las Normas Técnicas para la
Presentacion de Servicios de Auditoria Externa NRP-18 y su circular N2 845, aclaratoria emitida por el Comité
de Normas del Banco Central de Reserva del 12 de diciembre de 2019. La cual establece en el literal d):”
Evaluacion de las politicas y procedimientos para la identificacion y administracion de riesgos, de acuerdo
con las disposiciones establecidas por el Banco Central a través de su Comité de Normas...” y Art. 20 de la
NRP-20 de las Normas Técnicas para la Gestidn Integral de Riesgos de las Entidades Financieras.

Nuestra auditoria no fue enfocada principalmente a obtener conocimiento de tales cumplimientos; sin
embargo, como parte del servicio de la auditoria externa realizamos una evaluacion general de la estructura
operativa implementada por la administracién del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
para dar cumplimiento a las disposiciones legales, dichas conclusiones fueron comunicadas a la
administracion en las Cartas e Informe de Control Interno. :

Este informe esta destinado Unicamente para uso deI Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
(IPSFA) y de la Superintendencia del Sistema Fin 0. Esta restriccion no pretende limitar la distribucion
del mismo, que con la autorizacion respectiv. @@@H%’é@/gél\conoamlento publico.
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' 7.2.Resumen de Revisién de la Funciones de Gestién de Riesgos (NPR -21).

En cumplimiento a lo regulado en el Art. 23 de las Normas Técnicas para la Gestion Integral
de Riesgos de las Entidades Previsionales (NRP-21), emitida por el Banco Central de
Reserva; hemos verificado lo concerniente a la revision de las funciones de gestidn de
riesgos, a continuacion, un resumen:

Analisis de riesgos )

Se verifico la existencia de las matrices de analisis de riesgos aprobada por Consejo Directivo en
sesion CD-30/2021, Resolucién 132, de fecha 20 de agosto de 2021, la cual tiene como alcance su
realizacién en todas sus etapas a nivel institucional, de conformidad a lo establecido en el articulo
5 las Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos del IPSFA y el Manual de Gestidn integral
de riesgos.

A continuacion, detallamos el proceso de formulacion:
e Reunion de trabajo, andlisis y formulacion de la matriz de riesgo, por las unidades
organizativas de la matriz de riesgo.
e Consolidacién de la matriz institucional de riesgos.
e Revisién por comité de Riesgos.
e Aprobacién por Consejo Directivo.

Aprobacién manual de Gestion Integral de Riesgos

El Consejo Directivo aprobd el Manual de Gestion Integral de Riesgo, seglin Acta de Sesién No. CD-
13/2021.

+

Comité de Riesgo

De acuerdo con el reglamento de comité de riesgos, dicho comité se integra por un Miembro del
Consejo Directivo, los Gerentes de area, el encargado del control de la gestion de riesgos
institucional quien actuara como secretario y presidido por el Gerente General. A continuacion,
detallamos la integracidon del Comité de Riesgos:

e Cnel. Art. Dem José Wilfredo Aguilar Alvarado: director Propietario de Consejo Directivo

e Contralmirante Juan Calderdn Gonzalez: Gerente General (Presidente)

e Lic. Rodolfo Garcia Bonilla: Gerente de Prestaciones.

e Lic. Haris Wilfredo Cerdn: Gerente Financiero.

e Lic. Luis Mario Flores: Gerente Administrativo.

e Licda. Yasmin Arely Villanueva ( enero —mayo del afio 2021) e Ing. German Walberto Zecefia
(junio- diciembre del aflo 2021) : Gerente de Inversiones

e Ing. Karen Evangelina Ortiz Romero: jefe de la Unidad de Gestién de Calidad (Unidad
Encargada de Riesgos).

e Ing. Luis Huezo Pavdn: Técnico de Gestion de Riesgos (Secretario de Comité de Riesgos)
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Informes presentados al comité de Riesgos

Para el periodo correspondiente de enero a diciembre de 2021 se han presentado al Comité de
Riesgos los documentos siguientes:

v" Actualizacién del Reglamento del Comité de Riesgos del IPSFA.
v" Plan de adecuacién de las Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la
Informacion (NRP-23).

v" Plan de adecuacion de las Normas Técnicas para el Sistema de Gestién de la Continuidad
del Negocio (nrp-24).

v" Sistema de Gestidn Integral de Riesgos del IPSFA.

v" Manual para la Gestion Integral de Riesgos.

v" Informe de Evaluacidon Técnica de la Gestidn Integral de Riesgos 2020.

v Seguimiento al Plan de adecuacion de la gestion integral de riesgos del IPSFA en
cumplimiento a la NRP-21.

v" Plan anual de trabajo para la gestidn integral de riesgos 2022.

v" Programa de Capacitacion de Riesgos.

v" Informe de Actividades del Comité de Riesgos del primer semestre 2021.

v' Matriz de la Gestién Integral del Riesgos 2021.

v" Base de Datos de Registro de Eventos de Riesgo Operacional 2020.

v" Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio (SGCN), en cumplimiento a la NRP-24.

v Politica para la Gestidn Integral de Riesgos.

v" Reglamento del Comité de Riesgos.

v" Manual de Gestion Integral de Riesgos.

v Politica de la Continuidad del Negocio.

Informe sobre Gestion de Riesgo

El IPSFA remitié con fecha 29 de abril de 2021 en cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 de
la Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Previsionales “NRP” 21 el
Informe de la Evaluacién Técnica de Gestidn Integral de Riesgos 2020 aprobado por el Consejo
Directivo mediante resolucion N.2 65 del Acta de la Sesién CD 16/2021 de fecha 27 de abril del afio
2021.

De acuerdo al Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, para el
periodo de julio a septiembre de de 2021, no se tenia programado elaborar Informes sobre riesgos;
mas sin embargo, considerando la continuidad del proceso de reestructuracion institucional
durante el afio 2021, se ha ejecutado la reprogramacion del Plan de adecuacién de tas Normas
Técnicas Para la Gestién Integral de Riesgos de las Entidades Previsionales (NRP-21), el cual fue
concluido con la formulacidn de la Matriz de la Gestion Integral de Riesgos 2021 y aprobada por
Consejo Directivo en resolucion No. 132 del Acta de la Sesién CD-30/2021, de fecha 20 de agosto
de 2021.
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También, el Consejo Directivo en resolucion No. 134 del Acta de la Sesion CD-30/2021, de fecha 20
de agosto de 2021, aprobd lo siguiente:
1. Ajuste del Plan de Adecuacién de la NRP-24;y

2. Nombramiento de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad como la Unidad encargada del
Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio (UCN).

En consideracién al parrafo anterior la Unidad realizé actividades establecidas en el Plan de
adecuacion de la NRP-24, las cuales se detallan:

1. Remisién a la Superintendencia del Sistema Financiero, del nombramiento de la Unidad
encargada del Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

2. Definicién de Roles a la Unidad Encargada del Sistema de Gestidon de la Continuidad del Negocio,
actualizando documentos normativos de riesgos, los cuales han sido aprobados por Consejo
Directivo en Acta de la Sesidn CD-39/2021, de fecha 12 de octubre de 2021, de acuerdo al detalle
siguiente:

a) Politica para la Gestidn Integral de Riesgos, con cddigo IPSFA-CD-PO-06 (Resolucién No.
161);

b) Reglamento del Comité de Riesgos, con codigo IPSFA-CD-RE-04 (Resolucién No. 162); y

c) Manual de Gestidn Integral de Riesgos, con codigo IPSFA-CD-MA-05 (Resolucion No. 163).

3. La Unidad, estd elaborando la Politica de la Continuidad del Negocio, la cual serd revisada por
Comité de Riesgos en proxima sesion y sometida a la aprobacién del Consejo Directivo.

Plan de Adecuacion para la Gestion Integral de Riesgos

Verificamos que con fecha 25/08/2021 se informd a la Superintendencia del Sistema Financiero en
OF-GG-178/2021 que con la finalidad de dar cumplimiento a la reprogramacién del Plan de
Adecuacién de la Gestion Integral de Riesgos del IPSFA, remitido en oficio OF-GG-069/2021, se
remite: Matrizy Plan de Gestidn de la Gestidn Integral de Riesgos IPSFA 2021, aprobada por Consejo
Directivo en sesién CD-30/2021, Resolucidén 132, de fecha 20 de agosto de los corrientes, con la
remision de estas actividades se da cumplimiento a la reprogramacién del Plan de Adecuacidn,
requerido por la Norma NRP-21.

De acuerdo al Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, para el
periodo de octubre a diciembre de 2021, no se tenia programado presentar Informes sobre la
evolucién de los principales riesgos asumido por el Instituto; asimismo, debido a que el Instituto
estd en un proceso de reestructuracion, las actividades de riesgos se han enfocado en la
elaboracién, revisidn y establecimientos de los sistemas siguientes:

1. Sistema de Gestidn Integral de Riesgos (SGIR) NRP-21;

2. Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) NRP-23; y
3. Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio (SGCN) NRP-24.
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Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades sin ser detectados. Ademas, la proyeccidon de cualquier evaluacién de control interno a
periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que los procedimientos pudieran volverse inadecuados, debido a
cambios en condiciones o que la efectividad del disefio y operacidn de las politicas y procedimientos pudieran
deteriorarse.

Opinion

En nuestra opinidn en relacién con nuestra auditoria limitada a los aspectos examinados sobre el
‘cumplimiento de los dispuesto en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, asi como de la gestion en la
prevencion de los riesgos de LD/FT, nada llegd a nuestra atencion que nos hiciera concluir que el Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) no cumplié con todos sus aspectos importantes regulados en
dicha ley.

Otras tematicas

Este informe ha sido preparado de acuerdo a lo establecido en el art. 36 de las Normas Técnicas para la
Presentacion de Servicios de Auditoria Externa NRP-18 y su circular N2 845, aclaratoria emitida por el Comité
de Normas del Banco Central de Reserva del 12 de diciembre de 2019. La cual establece en el literal d): “Los
Auditores Externos que presten servicios de Auditoria Externa a las entidades a las que se refiere el art. 3 de
la Ley de la Corte de Cuentas, debera dictar su informe final de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador”.

Nuestra auditoria no fue enfocada principalmente a obtener conocimiento de tales cumplimientos; sin
embargo, como parte del servicio de la auditoria externa realizamos una evaluacién general de la estructura
operativa implementada por la administracién del Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
para dar cumplimiento a las disposiciones legales, dichas conclusiones fueron comunicadas a la
administracion en las Cartas de Gerencia y el Informe de Cumplimiento Legal que dictan las Normas de
Auditoria Gubernamental.

Este informe estad destinado Unicamente para uso del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
(IPSFA) vy de la Superintendencia del Sistema Financjeeo=Esta.restriccion no pretende limitar la distribucién
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8.2.Resumen del alcance.

Efectuamos la revision para darle cumplimiento a lo establecido en el art. 36 de la Normas Técnicas
para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa NRP-18 y su circular N2 845 Aclaratoria emitida
por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva del 12 de diciembre de 2019.

I- Generalidades

Estructura del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos
a) Presidente de la Junta Directiva o a quien delegue
b) Tres miembros de la Junta Directiva, propietarios o suplentes como minimo, nombrados
por la Junta Directiva
c) Director Ejecutivo o a quién delegue
d) Oficial de Cumplimiento

Némina del Comité Vigente en el periodo 2021

1 | Contralmirante. Juan Antonio Calderdon Gonzalez Presidente/Gerente General
— i Director Miembro del C i
2 | Tte. De Fragata. Marinliz Irene Chicas de Alfaro Ly Ie.m r.o e
Directivo
3 | Lic. Luis Mario Flores Guillén Gerente Administrativo
4 | Ing. German Walberto Zecefia Gerente de Inversiones
5 | Lic. Rodolfo Garcia Bonilla Gerente de Prestaciones
6 Lic. Haris Wilfredo Cerén Martinez Gerente Financiero
, Jefe Unidad Asuntos Juridi
7 Lic. Manuel Angel Serrano Mejia e ARG o_s Rl
y Regulatorios
8 Lic. José Nelson Ventura Aleman Sl Cg@te Jouas
de Cumplimiento

Oficial de cumplimiento
Lic. José Nelson Ventura Aleman
Segun acuerdo adoptado por Consejo Directo, el cual se detalla:.

Acta de Sesidon CD-01/2015, de fecha 07/01/2015, resolucién B, No 02 -2: Para dar cumplimiento al
art.14. De Ley de Contra el Lavado de Dinero y de Activos, de las Superintendencia del Sistema
Financiero nombrase al Lic. José Nelson Ventura Alemdan, como Oficial de Cumplimiento contra el
Lavado de Dinero, a partir del 01/01/2015.

También se tiene a partir del 2021, el nombramiento del Oficial de Cumplimiento Suplente,
segun detalle:

Acta de la Sesién CD-47/2021, del 14/12/2021, Por lo que se el Consejo Directivo aprobé
nombrar al Lic .Carlos Alberto Zelaya Mejia, como Oficial de Cumplimiento Suplente.
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Funciones del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos

a)
b)

c)

g)

h)

j)

k)

1)

Revisar y proponer mejoras a las politicas institucionales de prevencion del lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, con apego al marco legal nacional e internacional.
Revisary recomendar la aprobacion del plan de trabajo anual de Oficialia de Cumplimiento
ante Junta Directiva u Organo equivalente.

Seguimiento de la gestion de la Oficialia de cumplimiento conforme al Plan Anual de
Trabajo.

Analizar trimestralmente el Plan Anual de Trabajo.

Conocer oportunamente los hallazgos detectados en materia de lavado de dinero por la
Oficialfa, asi como las acciones o medidas correctivas que se hayan implementado para
tales efectos.

Asegurarse que la Oficialia cuente con manuales de Politicas para la Prevencién de Lavado
de Dinero, Cédigo de Eticay comité para la prevencién de lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo.

Verificar la elaboracidn y ejecucion del Plan Anual de Capacitacién que involucre a todo el
personal de la institucion y que ademds incluya la capacitacion especializada para el
personal de la Oficialia en temas de actualidad sobre prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

Asegurarse que el enfoque de la Oficialia, ademas de fortalecer la estructura de control
interno, este mas orientada a la prevencidon que a la implementacién de medidas
correctivas.

Conocer los informes que elabore la Oficialia de Cumplimiento respecto a los terceros con
los que el Fondo contraste.

Conocer los informes que elabore la Oficialia de Cumplimiento respecto a las Jefaturas
Inmediatas lo que corresponda a la némina de funcionarios y empleados que incumplan las
normas relacionadas contra el LD/FT o estén involucradas directa o indirectamente en
actividades que generen preocupacion institucional a efectos de aplicar, dependiendo de
la gravedad, las medidas disciplinarias internas a que dé lugar.

Presentar a Junta Directiva informes trimestrales sobre los aspectos mas importantes
respecto de las cuales ha conocido y tomado decisiones el comité.

Asegurarse que la Oficialia tenga acceso irrestricto a toda la informacidn y documentacion
que maneja la institucion relacionada con el lavado de dinero y activos.

m) Proponer y garantizar la independencia de la Oficialfa de forma Institucional.

Informe trimestrales del oficial de cumplimiento

Hemos verificado las actas del Comité de Prevenciéon de Lavado de Dinero y Activos, y la
presentacion de los informes trimestrales a dicho Comité por parte de la Oficialia de Cumplimiento.
Elinforme correspondiente al lll Trimestre fue emitido el 21/10/2021, dicho informe manifiesta que
en dicho periodo no se dieron actos ni operaciones que impliquen actividades que generen
preocupacion en la institucion.
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