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1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION Y DATOS GENERALES

1.1 Antecedentes y Datos Generales

Nombre: Instituto de Prevision Social de [a Fuerza Armada

NIT: 0614-200278-003-3
I_NRC: 29798-4

Giro segun NRC: Actividades de Planes de Seguridad Sccial de Afiliacidn Obligatoria.
I_Domiciiie: Alameda Roosvelt y 55 avenida norte, Torre El Salvador, San Salvador.

Agencias: El Instituto de Previsidn Social de fa Fuerza Armada (IPSFA), de nacionalidad salvadorefia, tiene
como objeto principal |a realizacion de fines de previsién social para los elementos de la Fuerza Armada vy
tiene como domicilio principal la ciudad de San Salvadar. Las oficinas centrales se encuentran ubicadas en
Alameda Roosevelt vy 55 avenida norte, San Salvador, Apartado Postal 3128, direccion electrdnica
www.ipsfa.com, sin embargo, cuenta con unidades de negocios descentralizadas, las cuales son:

—
Descripcion Direccidn

Instalaciones del Registro de Armas, entre 62, Avenida Sur y 11

SUCURSAL IPSFA SANTA ANA Calle Poniente, Santa Ana.

Anexo Hospital Mifitar Regional, 3a Brigada de Infanteria, San

SUCURSAL IPSFA SAN MIGUEL .
Miguel

Cantén el Zapote, km.75 ¥% Boulevard Costa del Sol, Jurisdiccién

HOTEL PACIFIC PARADISE
¢ A de Zacatecoluca, Departamento de La Paz.

Funeraria de la Fuerza Armada, Calle el Progreso No. 3143, San

FUDEFA Salvador.
RIOMAR CLUB Km. 331/2 Playa San Diego, Departamento de La Libertad.
Boulevard Costa del Sol, km 14, Jurisdiccion de Zacatecoluca,
KILO-14
Departamento de la Paz.
km 131/2 de! Boulevard Caosta Del Sol, lurisdiccion de
RANCHO COSTA DEL SOL Zacateccluca,, Departamento de La Paz.
AMATITAN Calle Amatitan, Cantdn Dolores Apulo, Lago de llopango,

Jurisdiccion de llopange, Departamento de San Salvador.

Calle a Huizucar, Jurisdiccién de Nuevo Cuscatlan, Departamento

L Cl
FINCA FLORENCIA de La Libertad.

IFINCASAN BENITO Ba.rrio El Calvario, carretera Paname’ricana, Jurisdiccidn  de
Cojutepeque, Departamento de Cuscatlan.

FINCA MANDERLEY Lomas de Candelaria, contiguo a Residencial Cima III,I
Departamento de 5an Salvador
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1.2 Antecedentes

£l 01 de enero de 1974, nace como Caja Mutual de la Fuerza Armada (CAMFA), su accionar se dirigia
principalmente a brindar Fondos de Retiro, Seguros de Vida y Préstamaos, no asi en lo referente al pago de
las pensiones, ya que era el Ministerio de Hacienda quien administraba este rubro. Posteriormente, con la
necesidad de ampliar la cobertura de los servicios, surge la oportunidad de desarrollar el concepto de
mutualidad, y fue asi como el 01 de enero de 1581, se crea un ente de mayor trascendencia denominado
Instituto de Previsidn Social de fa Fuerza Armada (IPSFA), es entonces cuando el Ministerio de Hacienda
traslada el rubro de pensiones bajo la administracién del IPSFA.

El Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada, es una institucion autdénoma, de derecho plblico, de
crédito, con personalidad juridica v con recursos propios, teniendo como objeto la realizacidn de fines de
prevision y seguridad social para todos los afiliados al sistema; de conformidad a su Ley de Creacidn contenida
en el Decreto de Junta Revolucionada de Gobterno No. 500, publicado en el Diario Oficial No. 228, Tomo No.
269 de fecha 03 de diciembre de 1980, con sus respectivas reformas de las cuales Ia Gltima consta en Decreto
Legislativo No. 1027 publicado en el Diaric Oficial No, 218, Tomo No. 357 de fecha 20 de noviembre de 2002;
asi como también le son aplicables las Normas del Reglamento General publicado en el D.O. No.93. Tomo
315, de fecha 25 de mayo de 1992,

El Instituto asumio las funciones de [a Caja de Ahorro Mutual de [a Fuerza Armada adquiriendo sus bienes,
derechos, acciones y obligaciaones; asi como, los de la Unidad de Pensicnes de la misma establecida en el
Balance General consolidado al 31 de diciembre de 1980.

Segun la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones contenida en el Decreto Legislativo No. 927 del 20 de
diciembre de 1996, los trabajadores del sector privado, publico y municipal, deberan cotizar a través de
cuotas individuales, a Instituciones Administradoras de Pensiones, que seran creadas para tal efecto; Sin
embargo, segun Decreto Legislativo No. 192 del 9 de noviembre de 2000, se efectia reforma a la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones, mediante la cual se agregarcn al articulo No 10 los incisos siguientes:

No obstante, lo establecido en el literal anterior y el literal 1) del Articulo 2 de la Ley, los Ex Cotizantes del
Régimen de Pensiones del Institute de Prevision Social de la Fuerza Armada que opten por reincorporarse al
mismo, estan excluidos del Sistema de Pensiones que regula la Ley, quedando por este hecho rescindida la
afiliacidn que tuviere con el [SSS, INPEP o alguna Institucidon Administradora de Pensiones, siempre y cuando
tomaran esa medida antes del 9 de noviembre de 2001.

Los Ex-Cotizantes del IPSFA afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones que tomen (a opcidn a que se
refiere el inciso anterior, tendran derecho a que se les devuelva el saldo de su cuenta individual y aquellos
afiliados al 1S5S o INPEP, gue también tomen dicha opcién, mantendran el derechc a la asignacién que
astablece la Ley.

Asimismo, el 7 de octubre de 1999, fue emitido el Decreto Legislativo 727, publicado en el Diario Oficial No.
210, tomo 345 del 11 de noviembre de 1999, por medio del cual se reformod el Articulo 4, literal ¢} de la Ley
del IPSFA y se cred el régimen especial para Ex -Cotizantes, que comprende a efectivos militares, personal
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administrativo y técnico; que al causar baja dejaron de cotizar al IPSFA y que actualmente se encuentran
laborando. La forma de cotizacion de este régimen es el 6% para el empleador y el empleado, y el salario
mensual de cotizacién no puede ser en ningun case menor al salario minimo urbano establecido, ni superior
al que devengue el oficial superior de mayor jerarquia dentro de la Fuerza Armada.

1.3 Objeto, Campo de aplicacion y Funciones Principales

Objeto.

El Instituto de Prevision Social de fa Fuerza Armada tendrd por objeto la realizacién de fines de prevision y
seguridad social para los elementos de |z Fuerza Armada y tendrd como domicilios principales las ciudades
de San Salvador y Nueva San Salvador.

Campo de aplicacidén:

El campo de aplicacidon del Instituto consta de un Régimen General que se aplica a todo militar, funcionario
o empleado que este de alta en la Fuerza Armada cualquiera que sea su forma de nombramiento v la manera
de percibir su salario. También se aplican regimenes especiales al personal que se detalla a continuacion:

a] Alos gue gocen de Pensidén Militar vy a sus Beneficiados;

b} Alatropa en Servicio Militar obligatorio;

c) Alas ex cotizantes y demas categorias de personal que fueren incorporados al sistema, por resalucion
del Ministerio de Defensa Nacional, a propuesta del instituto.

Funciones Principales

Otorgar a sus afiliados las prestaciones siguientes;

Pensiones de Invalidez;

Pensiones por Retiro;

Pensiones de Sobrevivientes;

Fondo de Retirg;

Seguro de Vida Solidario y Auxilio de Sepelic;

Desarrollar Programas de rehabilitacion Integral, para afiliades minusvalides a fin de reincorporarlos a

la vida activa de la poblacidn;

7. Desarrollar Programas de Adulto Mayor, para sus afiliados pensionados, afin de mejorar su nivel de vida
y fortalecer su salud;

8. Desarroliar Programas de Recreacién, en beneficio de sus afiliados y beneficiarios.

LI L b

Otorgar asus afiliados los beneficios siguientes:

Préstamos Hipotecarios;

Préstamos Personaies;

Préstamos Educativos y para Adquisicion de Computadoras;
Préstamos para Gastos Funerarios;

Préstamos para la Microempresa; y

Otras funciones gue encomiende el Consejo Directivo.

A
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1.4 Marco Estratégico Institucional

Vision

Ser una institucién confiabie y autosostenible mediante la ejecucidn de procesos que garanticen | eficiencia
y mejora continua, para proveer servicios de prevision y seguridad social en beneficic de sus afiliados y
beneficiarios.

Misién
Administrar y gestionar eficientemente los recursos disponibles, para proveer en el momento opartuno
servicios que garanticen la satisfaccidn de nuestros afiliados y sus beneficiarios.

Valores Institucionales.

Compromiso:
Con los afiliados, beneficiarios, empleados y autoridades, ejecutando procesos basades en el cumplimiento
efectivo de la razén de ser de la Institucidon y el marco legal que la rige.

Innovacidn:
En la utilizacién de recursos y aplicacién de conocimientos, que respondan a los retos y necesidades
cambiantes del entorno institucional.

Transparencia:

En la ejecucidn y resultado de los procesos, presentando la informacidn relacionada y permitida, con ura
comunicacion abierta y participativa que genere confianza y seguridad para los afiliados, beneficiarios,
empleados y autoridades.

Excelencia:
Enia atencion y prestacion de servicios, mediante la ejecucion de procesos de calidad que logren una mejora
continua, para impactar directamente en beneficio de los afiliados y sus beneficiarios.

Confidencialidad:
En la gestidn de la informacién generada durante el desarrollo de todos los procesos institucionales.

1.5 Beneficiarios
EI IPSFA, al cierre del ejercicio 2023, cuenta con la siguiente poblacidn beneficiaria:

Beneficiarios Al 31/12/2023

Retiro IPSFA 14,854
Retiro MH 176
Sobreviviente {PSFA 8,553
Mantepio Militares 1,262
Invalidez 503
Totales 25,748
Otras Prestaciones {Asignaciones) EF 100
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1.6 Objetivos de la Auditoria.

Los objetivos de la Auditoria Externa sobre los Estados Financieros por el ejercicio comprendide del 01 de
enerc al 31 de diciembre de 2023, para le IPSFA, comprendidos en el contrate de este senvicio son:

Objetivo General

Obtener opinion de auditores independientes, con base a las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de |la RepUblica, sobre la razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros de la
entidad, y si estan presentados y revelados de acuerdo a Normas y Principios de Contabilidad
Gubernamental, emitidas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda y demas leyes y reglamentos aplicables a las transacciones financieras del IPSFA. Dichos estados
financieros comprenden:

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2023

Estado de Rendimiento Financiero del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
Estado de Flujos de Efectivo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
Estade de Ejecucién Presupuestaria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
Notas a los estados financiercs del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

ANENENENEN

Objetivos Especificos
Los objetivos especificos estdn orientados a obtener una opinién independiente con relacion a:

¥" Emitir infermes en los cuales, demos una seguridad sobre si los Estados Financieras del (PSFA, fueron
presentados razonablemente al 31 de diciembre de 2023, de conformidad alas Normas y Principios de
Contabilidad Gubernamental Aceptadas en El Salvador aplicables para instituciones gubernamentales.

v Emitir informes sobre control interno del IPSFA, por el periodo auditado, que incluya los hallazgos de
auditoria, abservaciones, las conclusiones y recomendaciones (si las hubieren).

v’ Emitir informes sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demés disposiciones legales aplicables
al IPSFA para el afio 2023, que incluya los hallazgos de auditoria, observaciones, las conclusiones y
recomendaciones (si las hubieren),

v Obtuvimos el seguimiente de las observaciones presentadas en los informes de auditoria de ejercicios
anteriores.

v Evaluamos y emitimos opinion de la gestion integral de riesgos, asi como la exposicién del instituto,
siendo estos riesgos los siguientes de crédito, de mercado, de liquidez, operacional, reputacional, legal
y otros inherentes al negocio, asi como, las interrelaciones que surgen entre estes, a efectos de proveer
una seguridad razonable en el logro de los objetivos del instituto. Todo ello, sobre {a base de las Normas
para la Gestion [ntegral de Riesgos de las Entidades Financieras NPB4-47, Normas para la Gestidn
Integral de Riesgos de las Entidades Financieras y NRP21-Normas Técnicas para la Gestidn Integral de
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Riesgos de las Entidades Previsionales, emitidas por el Banco Central de Reserva y Superintendencia del
Sistema Financiero.

¥' Evaluamosy emitimos opinién de los factores de riesgo de lavado de dinero y de activos y financiamiento
al terrorismo, cuyas caracteristicas hacen que exista una mayor posibilidad de relacionarse con una
operacion sospechosa para el Instituto, considerando los siguientes: clientes, proveedores, empleados,
productos/servicios, otras determinadas en Ja Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activas.

1.7 Alcance de la Auditoria y Principales Procedimientos

Nuestra auditoria se efectud con base a los requerimientos de auditoria externa descritos en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA'S) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), las
Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, leyes
y regulaciones emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, de acuerdo con lo estipulado en los
términos de referencia y aplicando los demds instrumentos y regulaciones para instituciones del sector
publico en El Salvador.

Nuestra firma cuenta con la experiencia y los criterios necesarios, para llevar acabo de forma eficientemente
y oportuna el trabajo requerido, gue permita satisfacer plenamente las expectativas de la Administracion
Superior y a los objetivos de la auditoria de estados financieros del IPSFA,

Presentar Dictdmenes, Certificaciones, etc., correspondiente al ejercicio 2023,
El alcance de la auditoria comprende el desarrollo de las siguientes actividades y emisidn de informes:

Desarrollamos una auditoria de caricter financiero correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023, considerande para efecto de examen, los ingresos recibides, asi como el uso de
!os mismos y la contabilizacian respectiva.

La auditoria se ejecutd usando el criterio establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas
por la Corte de Cuentas de la Replblica, observando ademads, lo establecido en la Legislacion Tributaria vy sus
respectivos reglamentos vy en lo técnico, lo establecido per el Cansejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Pdblica y Auditoria, asi camo la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, siempre y cuando
no contradigan las Normas y Politicas emitidas por la Corte de Cuentas o del Ministerio de Hacienda;
asimismo, se deberd dar cumplimientc a lo establecido en la Norma NRP-18 Narmas Téchicas para [a
Prestacidn de Servicios de Auditoria Externa, emitida por el Banco Central de Reserva.

Por consiguiente, la auditoria incluyd, la planeacion adecuada, la evaluacidén y comprobacidn de la estructura
y los sistemas de control interno y la obtencién de la evidencia objetiva vy suficiente nos permita llegar a una

conclusién razonable sobre la cual sustentar nuestra opinidn.

En el informe se refleja, un resumen de los principales procedimientos de auditoria empieados para Ia
planeacion de la misma, la evaluacidn de la estructura de control interno, la comprobacién de las cifras
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incluidas en los Estados Financieros y otros informes sujetos a la auditoria, asi como la evaluacion de
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

La evaluacién del sistema de control interno, esta sustentado sobre la base de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del IPSFA, la cual comprende el disefic y funcionamiento de dicho sistema y de
conformidad a los criterios definidos por el "Committee of Sponsorign Qrganization {CCS0)” It los que
incluyen; (1) El ambiente de control; {11} Establecimiento de objetivos, {Il1) Identificacidn de eventos, (IV)
Evaluacion de riesgo; (V) Respuestas al riesgo; (VI} Actividades de Control; (VI1) Infarmaciény Comunicacién;
(VIII) Monitoreo.

Establecimos la exactitud matematica de los registros contables, anexos y la concordancia de los registros
auxitiares en las cuentas de control.

Determinamos la existencia de partidas del Estado de Situacién Financiera y ccurrencia de las transacciones
registradas.

Verificamos los derechos de la entidad respecto a las activos existentes y la validez de los derechos de los
acreedores respecto a dichos actives.

Nos aseguramos de que las partidas de los Estados Financieros presenten cifras razonables.
Determinamos lo adecuado de la presentacidn de las partidas de |los Estados Financieres y respectivas notas.

Establecimos y evaluamos el Control Interno contable y administrativo adoptado por la entidad, de
conformidad a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del 1PSFA,

Durante la vigencia del contrato, esta firma de auditoria realizd Jas actividades siguientes:

Revisamos las cuentas de Disponibilidades, Anticipos de Fondos, Deudores Monetarios, Inversiones
Temporales, Inversiones Permanentes a Corto Plazo, Inversiones en Préstamos a Largo Plazo, Deudores
Financieros, Inversiones Intangibles, Inversiones no recuperables, Existencias Institucionales, Bienes
Depreciables, Bienes no Depreciables, Inversiones en Bienes Privativos y otras cuentas principales de
recursos.

Revisamos las cuentas de Depédsitos de Terceros, Acreedores Monetarios, Endeudamiento Externo,
Acreedores Financieros, Patrimonio, Donaciones, Revallo, Reservas, Detrimento Patrimoniales, Gastos de
Gestidn, Ingresas de Gestion, Formulacidn Presupuestaria, Ejecucidn Presupuestaria, Procesos de compra y
otros.

Revisamos y analizamas las conciliaciones bancarias.

Revisamos y analizamos el procedimiento de transferencias de fondos del Ministerio de Hacienda para pago
de Pensiones.
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Brindamos asesoria agil y oportuna a los funcionarios y empleados del instituto que, de acuerdo asucargoy
funcidn, tengan incidencia en el dmbito financiero,

Dimos seguimiento a las observacicnes de las auditorias anteriores, verificando su avance.

El infforme de los hallazgos contiene como minimo: criterio de la observacion, condicidn o situacion
encontrada, causa que explica la desviacidn, efecto o riesgo involucrado y recomendacién.

La firma de auditoria, durante ia vigencia del contrato, impartimos un seminario de 10 horas al personal
designado por la Gerencia Financiera, referente a Normas Internacionales de Informacion Financiera o
Contahilidad Gubernamental, el cual fue dirigido a un grupe aproximado de 30 personas.

En todo el proceso, el enfoque de la auditorfa fue eminentemente constructive y formulamos
recomendaciones especificas de acuerdo a la naturaleza de estos y a las unidades correspondientes para
mejorar la responsabilidad y cumplimiento de términos de leyes y regulaciones aplicables al [PSFA, en la
busqueda de efectividad, economia y eficiencia de las operaciones.

Verificamos de forma periddica los cumplimientos refacionados con las Normas Técnicas emitidas por el
Banco Central de Reserva de El Salvador, a fin de cumplir conlo dispuesto en la NRP 18 Normas Técnicas para
la Prestacién de Servicios de Auditoria Externa, en el desarrollo de todo el preceso de auditoria. A fin de ser
considerado para la emisién de Cartas de Gerencia, Informes y conclusiones.

Verificamos lo regulado en la NSP-34, Normas Técnicas para la Ampliacidn de los Canales de Atencidn en los
Sistermas de Pensiones a través de Los Medios Electrdnicos, respecto a los procesos ascciados a la
implementactdon de los medios electrénicos o digitales; disposicidn que entrd en vigencia el 2 de enero de
2021; ahora NSP-68 Normas Técnicas para !a Ampliacién de los Canales de Atencién en los Sistemas de
Pensiones a través de los Medios Tecnologicos, la cual entro en vigencia a partir del 30 de diciembre de 2022
y derogd fa NSP-34,

La Firma de auditoria deberd reportar ala Superintendencia las operaciones gue fuesen del conocimiento en
el desempefio de sus funciones y que hagan presumir la existencia de hechos o circunstancias que puedan
considerarse ilicitos o que pudieran poner en riesgo la estabilidad y funcionamiento de la entidad auditada,
deberd infoermarse en el momente gue tengan conocimiento de dichas circunstancias; sin embargo en el
transcurse de la auditoria no existieron situaciones que merecieran ser informadas a diche ente.

1.8 Resumen de los Resultados de la Auditoria
Informe sobre los Estados Financieros correspondiente al ejercicio 2023.
En nuestro Dictamen sobre las cifras de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023, del instituto de

Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), hemos expresado una Opinidn Limpia, sobre la razonabilidad
de las cifras que reflejan los Estados Financieros, conformados por:
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VELASQUEZ GRANADOS, S.A. DE C.V.
Auditores y Consultores

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA}
Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2023,

Estado de Situacion Financiera.
Estado de Rendimiento Financiero,
Estado de Flujos de Efectivo.
Estado de Ejecucién Presupuestaria.
Notas a los Estados Financieros.

NN NN

Informe sobre la estructura y evaluacion del Control Interno.

Nuestro informe sobre aspectos de Control Interno no reve!d condiciones reportables a la administracién
superior del Instituto de Previsidon Social de la Fuerza Arrmada (IPSFA), gue a nuestro criterio afecten |a
razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros, por lo tanto, no se incluyen en este informe.

Informe sobre el Cumplimiento con las Leyes y Regulaciones Aplicables.

En nuestro informe sobre el cumplimiento de Leyes y Regulaciones aplicables, hemos expresado una gpinidn
limpia; consideramos que el Institute de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), cumplié, en todos los
aspectos importantes conlas Leyes, Reglamentos y demas disposiciones aplicables, durante el ejercicio del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023, v respecto a partidas no examinadas, nada llamoé nuestra atencidn
que nos hiciera creer que no se ha cumplido, en todos los aspectos importantes, con dichas disposiciones.

Proceso de Soporte Técnico, Seguridad y Funcionamiento de los Sistemas Informaticos.

De acuerdo a nuestros procedimientas ejecutados consideramos que el IPSFA ha mantenido wn
cumplimiento adecuado en los Controles Internos relacionados con el Proceso de Soporte Técnico, Seguridad
y Funcionamiento de los Sistemas Infarmaticos, por el ejercicio 2023, y ofrece una seguridad razonable, en
todos los aspectos importantes, en prevenir y/o detectar errores o irregularidades en el curso normal de las
operaciones reiacionadas con el Procesamiento de Datos.

Hemos realizado el seguimiento a Cartas de Gerencia e Informe Final de Auditoria Externa de! periodo de
enero a diciembre de 2022, El resumen de la matriz de seguimiento se reveld en Informe de Contro! Interno
y Carta de Gerencia del tercer trimestre de 2023, detallando que de un total de 7 observaciones se
cumplieron 5, guedando 2 en proceso de cumplimiento a la fecha de este informe. A continuacion, el detalle
de condiciones en proceso de cumplimiente.

=

Estatus
actual

Periodo del

Titulo condicidn
hallazgoe

Informe sobre |a gestién integral de riesgos

3 Sistema de Gestion de

] i

Informe scbre los factores de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Seguridad de la Informacion.

] En proceso
A, enalgunos procesos

2
importantes. l d l de ser

cumplida.
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Otros informes de auditoria:
Como parte de las obligaciones contractuales, se han emitido los siguientes informes:

Informe sobre el Cumplimiento de Politicas Internas de Créditos.

En nuestra opinién el Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA} cumplié en sus aspectos
importantes con las Politicas para el otorgamiento de préstamos personales, hipotecarios y educativos;
Normativa y Procedimientos para la Gestion de los Activos de Riesgos Crediticios del IPSFA y con la
Metodologia para la Gestion del Riesgo de Crédito, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023.

Informe sobre Activos de Riesgos Crediticio.

En nuestra opinidn el estado de la cartera de activos de riesgo crediticic y sus reservas de saneamiento
constituida por el Instituto de Prevision 5Social de la Fuerza Armada (IPSFA) al 31 de diciembre de 2023,
presenta razonablemente en todos sus aspectos importantes los saldos de los activos de riesgo vy de sus
reservas de saneamiento a esa fecha, de conformidad con las normas para clasificar los activas de riesgo y
constituir las reservas de saneamiento, emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Informe sobre Gestién Integral de Riesgos.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimienta indican gue el Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), cumplid con las politicas internas de control prudencial que fes ha permitido manejar
adecuadamente sus riesgos financieros, regulatorios y operacionales, durante el ejercicio del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023, y sobre los asuntos no examinades nada ha llamado nuestra atencidn scbre
condiciones que puedan representar riesgos no controlados.

informe sobre Gestién en la Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
En nuestra opinién en relacién con nuestra auditoria a los aspectos examinados sobre el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Contra el Lavado de Dinere y de Activos, asi como de la gestién en |a PLDA/FT/FPADM,
nada llaméd nuestra atencidn gue nos hiciera concluir que el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
{IPSFA), no cumplié con todos sus aspectos importantes regulados en dicha ley y la normativa relacionada a
este encargo.

Seguimientos de Auditoria

Seguimiento Auditoria Interna

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art.37 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, analizamos vy
evaluamos los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, relacionados con el periodo auditado,
determinando, que no existen condiciones relevantes gque ameriten su inclusion en el presente informe.
Ademads, hemos verificado que al 31 de diciembre de 2023 existen condicicnes en proceso de seguimiento,
el detalie ha sido incluido en Informes de Controi Interne y Cartas de Gerencia trimestrales del afic 2023,
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Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2023.

Seguimiento a Informes de la Corte de Cuentas de la Republica

Durante el afio 2023 la Corte de Cuentas no ha emitido informe de auditoria; sin embargo, hemos verificado
que el dltimo informe emitido por este ente es el Informe de Auditoria de Gestion al Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada (IPSFA) por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Correspondencia del Sistema Financiero

Hemos dado seguimiento a las recomendaciones recibidas por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, los detalles han sido incluidos en el Informe de Evaluacion y Carta de gerencia, correspondiente
a cada trimestre del afio 2023.

LIMITACIONES DE LA AUDITORIA.
Durante el desarrollo de nuestra auditoria, no tuvimos limitaciones al alcance de la auditoria, por parte de la
administracion del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA).
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2 INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2023.

A continuacion, presentamos los detalles del informe asi:

v Informe de los Auditores Independientes sohre Estados Financieros

v Estadoe de Situacién Financiera

¥ Estado de Rendimiento Financiero

v"  Estado de Flujos de Efectivo

v Estado de Ejecucién Presupuestaria

v" Notas Explicativas a los Estados Financieros
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
IPSFA

Presente.

Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos del Instituto de Previsidon Social de la Fuerza Armada
(IPSFA), que comprenden el Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2023, el Estado de
Rendimiento Financiero, el Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de Ejecucién Presupuestaria, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, y un resumen de las politicas contables importantes y
otras notas aclaratorias.

En nuestra opinion los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes la posicion financiera del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) al
31 de diciembre de 2023, y de los rendimientos financieros de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
afio que entonces termind, de acuerdo con Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables
promulgados por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, dependencia del Ministerio de
Hacienda de la Republica de El Salvador.

Fundamento de la opinion

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica y en lo aplicable con Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s). Nuestras
responsabilidades conforme a esas normas se describen mdas detalladamente en la seccidon
Responsabilidades del Auditor en relacién con la Auditoria de Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria
de los Estados Financieros en El Salvador, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de acuerdo
con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién.

Pdrrafo de Enfasis

Las cifras de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 se presentan Unicamente con fines
comparativos, ya que fueron auditados por otros auditores independientes, emitieron su dictamen de fecha 18
de abril de 2023, expresando que los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes la Situacién Financiera, el Rendimiento Financiero, la Ejecucidon Presupuestaria y el Flujo de
Efectivo de la institucién al 31 de diciembre de 2022, de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad
Gubernamental, promulgados por el Ministerio de Hacienda a través de la Direccidon General de Contabilidad
Gubernamental.
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Otra cuestion

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica
y la Solicitud de Ofertas emitidas por el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA); es nuestra
responsabilidad evaluar el Control Interno, el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables y Procesos
Internos Especificos, en consecuencia, hemos emitido nuestros informes con la misma fecha, los cuales
deben considerarse como parte integral de la auditoria realizada.

Base contable

Como se describe en la nota 2, los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con los
principios, las normas y procedimientos técnicos contables emitidos por |la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental, Dependencia del Ministerio de Hacienda de la Republica de El Salvador; las cuales
constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en relacion con los Estados
Financieros

La administracidn es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables promulgados
por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, dependencia del Ministerio de Hacienda de la
Republica de El Salvador, y del control interno que la administraciéon considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Direccion es responsable de evaluar la capacidad de la entidad
para continuar como negocio en marcha, revelando, segun aplique, los asuntos relacionados con el negocio
en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha excepto si la Direccidn tiene la intencidn
de liguidar la entidad o de cesar las operaciones, o bien no exista otra alternativa. Los encargados del
gobierno de la entidad son responsables de supervisar el proceso de informacion financiera de la entidad.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estdn libres de errores significativos ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluye
nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental y Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte errores significativos cuando existen. Las representaciones erréneas pueden surgir de
fraude o error y se consideran materiales si, de forma individual o en conjunto, podrian influir en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros. Como parte de una
auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental y Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Ademas:

v Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude

o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo
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de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos por equivocacién, ya que el fraude puede implicar colusiéon, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias para expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccién, del principio contable de negocio en
marcha y, basdandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe
una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

Evaluamos la representacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran presentacién razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el alcance y
la oportunidad planificada de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Este informe es Unicamente para el conocimiento y uso del Honorable Consejo Directivo, de la Direccion del
Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y
Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los articulos 37 y 41 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica. Esto no constituye una restriccién que pretenda limitar la distribucion del mismo;

el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado por el Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada (IPSFA).
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Conjunto de Estados Financieros

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 21 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
{Expresado en Délares de {os Estados Unidos de América)

RECURSOS

FONDOS
Disponibilidades
Anticipo de Fondos

INVERSIONES FINANCIERAS
Inversiones Tempoeorales

Inversiones Permanentes

Inversiones en Préstameoes, Largo Plazo
Deudores Financieros

Inversiones Intangibles

Deudores e Inversiones No Recuperahbles

INVERSIONES EN EXISTENCIAS
Existencias Institucionales
Existencias Para la Venta

INVERSIONES EN BIENES DE USO
Bienes Depreciables
Bienes No Depreciables

INVERSIONES EN PROYECTOS Y
PROGRAMAS

Inversicnes en Bienes Privativos

TOTAL RECURSOS

Cuentas de Orden Deudoras

OBLIGACIONES

OBLIGACIONES CON TERCEROS
DEUDA CORRIENTE

Depdsitos de Terceros
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
Acreedores Financieros

TOTAL OBLIGACIONES CON TERCEROS
OBLIGACIONES PROPIAS
PATRIMONIO ESTATAL
Patrimonio

Reservas

Detrimentro Patrimoniat
Resultacdo del Ejercicio

TOTAL OBLIGACIONES

Cuentas de Orden Acreedaoras

NOTAS

X ~NO

11

12
13

14
14

1s

16

18

19
19
19
19
19
19

n

n

2023

2022

13,343,761.62 S 9,737,556.53
13,327,311.62 9,667,092.76
16,450.00 70,463.77
45,880,538.26 % 39,608,235.62
19,500,463.07 11,500,000.00
1,017.63 1,017.63
23,871,448.94 25,064,701.8B1
1,043,119.39 1,561,544.58
1,188,235.58 1,156,801.07
276,253.75 324,170.53
27.302,778.96 S 46,727,359.46
35,759,690.69 45,310,646.53
1,543,088.27 1,1416,712.93
9,761,774.52 S 10,495,538.16
5,927,452.95 6,797,428.99
3,834,321.57 3,698,109.17
1,024,060.97 S 1,284,773.61
1,024,060.97 1,284,773.61
107,212,914.43 5 107,853,463.38
1,128,161.23 S 1,281,112.94
3,690,305.10 % 4,732,077.22
3,485,899.83 4,066,204.22
3,485,899.83 4,066,304.22
204,405.27 S 665,773.00
204,405.27 665,773.00
3,690,305.10 4,732,077.22
103,268,785.66 % 108,206,908.33
103,268,785.66 108,206,908.33
13,394,220.77 13,815,041.58
89,889,471.72 54,407,646.20
(14,906.83) {15,779.45)
353,823.67 (5,085,522.17)
107,312,914.43 S 107,853,463.38
1,128,161.23 5 1.281,112.94

Las Notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)

ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO

POR EL PERIODO COMPRENDIDO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresado en Doélares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS DE GESTION

Ingresos Seguridad Social

Ingresos Financieros y Otros

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes
Menos:

GASTOS DE GESTION

Gastos Previsionales

Gastos en Personal

Gastos en Bienes de Consumo y Servicios
Gastos en Bienes Capitalizables

Gastos Financieros y Otros

Costos de Ventas y Cargos Calculados
Gastos de Actualizaciones y Ajustes

RESULTADO DEL EJERCICIO

NOTAS

21

20

2023 2022
164,872,586.10 $ 140,663,031.00
36,079,071.91 35,979,281.11
3,638,922.54 3,505,532.75
111,589,334.68 98,486,685.43
12,137,905.38 969,403.57
1,427,351.59 1,722,128.14
164,518,762.43 $ 145,748,553.17
147,337,841.34 139,088,874.90
3,886,464.09 3,543,426.94
727,988.98 809,582.60
17,863.49 35,118.60
185,251.31 185,611.85
11,767,918.59 1,453,111.56
595,434.63 632,826.72
353,823.67 $ (5,085,522.17)

Las Notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL PERIODO COMPRENDIDO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

{Expresado en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

NOTAS

DISPONIBILIDADES INICIALES 24
RESULTADO CPERACIONAL NETC 24
Fuentes de Actividades Operacionales

(-} Usos de Actividades Operacionales

RESULTADO NO OPERACIONAL NETO 24
Fuentes de Actividades No Operacionales

(-) Usas de Actividades No Operacionales

DISPONIBILIDADES FINALES 24

R

$
$
$
$

2023 2022
9,667,092.76 8,138,256.63
3,535,838.89 $ 1,548,658.96

187,443,454.67 & 172,322,830.58
183,907,615.78 S 170,774,171.62

124,379.97 § (19,822.83)

30,107,938.73 S 35,432,555.26
29,983,558,76 § 35,452,378.09
13,327,311.62 § 9,667,092.76

Las Notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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AUBRO

13
14
15
16

21
23
32

RUBRG

51
53
54
55

61
63

FUENTE DE INGRESGS

Rubros de Ingresos Corrientes
Contribuciones 2 la Seguridad Socia!
Venta de Bienes y Servicios

Ingresos Financieros y Otros
Transferencias Corrientes

Rubros de Ingresos de Capital
Venta de Actives Fijos
Recuperacion de Inversiones Financieras
Saldo de Afos Anteriores

TOTAL DE INGRESDS

DESTINO DEL GASTOQ

Rubros de Gastos Corrientes
Remunergciones

Prestaciones de la Seguridad Social
Adquisicrones de Bienes y Servicios
Gastos Financieros y Otros

Rubros de Gastos de Capital
Inversiones en Activos Fijos
Inversiones Financieras

TOTAL D£ EGRESCS
RESULTADOQ PRESUPUESTARIO

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

POR EL PERIODO COMPRENDIDO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)

ANO 2023 ANO 2022
NOTAS PRESUPLESTO BECUTARO 5AL0G PRESUPUESTARIG ;:;iithZ PRESUPUESTQ EECUTADO SALDQ PRESUPUESTARIQ :EU:.JCE‘EIPL‘J]C?;:
z
155,662,125.00 §  152851,103.75 % 281102025 _ SB.19% $ 13718673960 § 13950451013 § 231777053 10169%
35,387,158.00 36,079,071.91 (69191351  10L96% 3387815900 3597928111 210112211)  196.20%
1,038,967.00 964,444.71 150229 9283% 901,343.07 857,091.04 44,252.03 95.09%
4,378.875.00 4,323,784.60 5509040  98.74% 396908381 427943261 (310348.80)  107.82%
114,857,125.00 112,483,802.53 337332247 9T.06%  S8A3815372 9838870537 45,448.35 99.95%
17,337,875.00 §7  17,119875.09 §  217,999.91 98.74% $ 17,813,260.40 §  9,487,755.37 § _  8325,505.03 53.26%
13,687,255.00 11,269,309.00 2417,346.00 8233%  4,331,069.81 191,691.98 4,139,377.83 4.43%
3,260,426.00 5,850,566.09 (2590,120.09) 000% 1082940059  9,296063.39 1523,337.20 85.92%
39019400 000 39019400 0%  2,662790.00 0.00 2,662,790.00 0.00%
17300000000 § _ 163970,978.84 3 3,029,021t _  98.25% $ 155000,000.00 § 148,992,265.50 § 600773450  96.12%
FE!
162,187,275.32 5 152,575,021.54 § 9,612,253.78 94.07% $ 145,138,625.98 § 144,094,566,55 5 1,044,055.43 99.28%
4,332,649.60 4031,327.22 30132238 9305% 397517236 368068002 204,491.3¢ 92.50%
156,000,545.00 147,337,841.34 BE6270366  94.45% 13948052200  139,088,874.90 391,647.10 99.72%
1,414,499.07 $30,277.26 58422181  SBF% 124042235 951,005.07 279,417.28 77.47%
435,581.65 375,575.72 6400593 85.44% 442,505.27 364,006.56 78,5071 82.26%
10,812,724.68 § 733683295 § 347589173 §7.85% §  5,861,374.02 5 480023673 $  5061,137.29 48.68%
2,017,139.68 §00,554.16 141608550 2878% 961,374.02 481,498.62 479,875.60 50.08%
879558500 673617879 2,059,406.21 7655% 890000000 431873831 858126169  4853%
173,000,000.00 §  159,911,854.49 §  13,088,145.51 92.43% $ 15500000000 $ 148894,803.28 3  5,105,196.72 96.06%
L0005 1005912435 5 (10,059,124.35) 5 (0.00) $__ 9746222 § (97,462.22)

Las Notas adjuntas sen parte integral de los estados financieras
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NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

NOTA 1. OPERACIONES

El Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada es una Institucién Autdnoma de Derecho Publico, de
Crédito, con personalidad juridica y recursos propios, de conformidad a su Ley de Creacién contenida en el
Decreto de Junta Revolucionada de Gobierno N® 500, publicado en el Diario Oficial No. 228, Tomo No. 269
de fecha 3 de junioc de 1980, con sus reformas, de las cuales la dltima consta en Decreto Legistativo N° 1027
publicado en el Diario Oficial N® 218, Tomo N® 357 de fecha 20 de noviembre de 2002. Asi mismo, en el afic
2016, con la entrada en vigencia del D.L. 439, sereformé la Ley del IPSFA en su Art. 58-A referido al Programa
de Rehahifitactdn.

Los campos de aplicacién del IPSFA, de acuerda a los articulos 3y 4 de su ley son:

« Régimen General: aplicado a todo mititar, funcionario o empleadc gue esté de alta en la Fuerza Armada
cualquiera sea su forma de nombramiento y la manera de percibir su salario.

= Regimenes Especiales: aplicado al personai que gozan de pensién militar y a sus beneficiarios; tropas en
servicio militar obligatorio y ex cotizantes y demés categorias de persanal que fueren incorporadas at
sistema, denominados re incorporados, por resolucian del Ministerio de la Defensa Nacional a propuesta
del Instituto, mediante el Decreto Legislativo 727 del afc 1999,

El Instituto goza de exenciones de conformidad con el articulo 2 de su Ley de Creacidn, segun el detalle
siguiente:

= Delmpuestos, Tasas y Contribuciones Fiscales y Municipales establecidos o por establecerse, que puedan
recaer sobre sus bienes muebles e inmuebles, sus rentas e ingresos de toda indole y procedencia, inclusive
donaciones, herencias, legados y sobre operaciones, actos juridicas, contratos o negociaciones que
realice.

* Exencion de toda clase de Impuestos, Derechos, Tasas inciuyendo las aduanales vy consulares,
contribuciones y recargos schre la importaciéon de vehiculos automotores, equipe, maquinaria, articules
o materiales necesarios para los fines del Instituto.

NOTA 2: PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

2.1 Normas Técnicasy Principios de Contabilidad

Los Estados Financieros del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada {IPSFA) han side preparados de
acuerdo con las Normas de Contabilidad Gubernamental del El Salvador, establecidos en las Normas
Contables para Instituciones descentralizadas no empresariales y empresas publicas, e Instituciones Adscritas
al Ramo de Salud aprobadas por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de
Hacienda, dependencia encargada de establecer las Normas y Reglamentaciones en materia de Contabilidad
Gubernamental yde ejercer el control y supervisidn técnica de las instituciones que integran el secter publice
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de El Salvador.

A continuacidn, se presenta resumen de las principales politicas contables:

* Estados Financieros Bdsicos: Los Estades Financieros basicos del Instituto, de acuerdo a Normas de
Contabilidad Gubernamental son:

=
-
=
=

Estado de Situacion Financiera.
Estado de Rendimiento Financiero.
Estado de Flujo de Efectivo.

Estado de Ejecucién Presupuestaria.

Los estados financieros basicos incluyen sus respectivas notas explicativas, las cuales ayudan a la adecuada
interpretacion para la toma de decisiones.

* Sistema Contable: E| sistema contable esta en armonia con lo dispuesto en la Ley Organica de
Administracién Financiera del Estado y acuerdo con las Normas de Contabilidad Gubernamental def El

Sa

tvador, establecidos en las Normas Contables para Instituciones descentralizadas nc empresariales y

empresas publicas, e Instituciones Adscritas al Ramo de Salud.

» Bases de Presentacién: Los Estados Financieros del Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada han
sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad Gubernamental aprobadas por la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda y a las practicas prevalecientes en el
sector puablice,

Devengado: La Contabilidad del Instituto registrard los recursos y obligaciones en el momento que se
generan, independientemente de la percepcion o pagoc de dinero; siempre que sea posibfe
cuantificarlos objetivamente.

Periodo Contable: Ei periodo contable sera de un (1) afio, el cual iniciard el 1 de enero de cada afio y
terminard el 31 de diciembre de ese ejercicio.

Cumplimiento de Disposiciones Legales: La contabilidad del Instituto, estard supeditada al
ordenamiento juridico vigente, prevaleciendo los preceptos legales respecto a las Normas Técnicas.

Unidad Monetaria; De conformidad al principio contable de Medicién Econémica, los registros
contables se llevan en moneda de curso legal; es decir, ddlares de los Estados Unidos de América, que
se adopto a partir del 1 de enero de 2001; por la implementacion de la Ley de Integracion Monetaria.

Realizacion: La Contabilidad Gubernamental reconocerd los resultados de variaciones patrimoniales

cuando los hechos econémicos que los originen cumplan con los requisitos juridicos y/o inherentes a
las transacciones.
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El principic determina que ios resultados econémicos para medir la relacién costos y gastos con los
ingresos gue se generan, serdn registrados en la medida que se haya cumplido con la norma juridica
vigente y/o la practica de general aceptacién en el campo comercial, teniendo en consideracion tos
posibles efectos futuros de los hechos econdmicos.

2.2 Disponibilidades o Equivalentes de Efectivo
Para propdsitos de la interpretacion de los Estados Financieros basicos del Instituto (Estado de Situacidn
Financiera y Estado de Flujo de Efectivo), se considera como equivalentes de efectivo los valores negociables
liguidos vy sin restriccién de ningln tipo.

2.3 Inversiones Financieras
Las Inversiones Financieras del instituto se componen principalmente por Depdsitos a Plazo registrado bajo
el Método de Costo de Adquisicién.

2.4 Inversiones en Préstamos
El IPSFA dispone de una cartera de préstamos estructurada en Préstamos Hipotecarios, Personales,
Funerarios, Criptas y Educativos, otorgados a los afiliados y empleados del Instituto segln la Ley del IPSFA,
politicas financieras def Consejo Directivo y de acuerdo ala situacion financiera del Instituto.

Estas inversiones se llevan al costo amortizado, de acuerdo con los pagos reales de los prestatarios.

2.5 Reservas de Saneamiento o Provision porincobrabilidad de Préstamos
Las Reservas de Saneamiente o Provisién por Incobrabilidad de préstamos, son constituidas de acuerde ala
NCB-022 “Normas para clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y constituir las Reservas de Saneamiento”,
emitida por la Superintendencia def Sistema Financiero en sesién del Consejo Directivo No. 45/05 de fecha
26 de Octubre de 2005; incluyendo su gltima modificacion por ef Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de El Salvador en sesidn N® CN-04/2021 de fecha 29 de marzo de 2021.

Al Hasta 7 dias Hasta 7 dias

Normales A2 Hasta 30 dias Hasta 30 dias 1%
Subnormales B Hasta 90 dias Hasta 60 dias 5%

. Cc1 Hasta 120 dias Hasta 90 dias 15%
Deficientes c2 Hasta 180 dias Hasta 120 dias 25%
De dificil D1 Hasta 270 dias Hasta 150 dias 50%
recuperacion D2 Hasta 360 dias Hasta 180 dias 75%
Irrecuperables E Maés de 360 dias Mas de 180 dias 100%

Fuente: Unidad de Negocios {PSFACREDITOS.

2.6 Deudores y Acreedores Monetarios y Financieros
Todo derecho a percibir de recursos maonetarios, como parte de la gestion financiera institucional,
independientemente del momento de la recepcion inmediata o futura, se contabiliza su devengamiento
como Deudores Monetarios.
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Toda obligacidon de pago, como parte de la gestidn financiera institucional, independientemente del
momento de la erogacidn inmediata o futura, se contabiliza como Acreedares Monetarios, conforme a su
naturaleza. Al cierre del ejercicio los saldos acumulados se trasladan a las cuentas de Deudores Financieros

y Acreedores Financieros,

2.7 Existencias de Consumo.

Las existencias de bienes de consumo estan valuadas bajo el método de costo promedio ponderado, los
inventarios consisten en materiales y equipos para ser utilizados en las diferentes actividades y/o servicios

que el Instituto presta a sus afiliados.

2.8 Bienes Depreciables.

Los Bienes Depreciables se registran al costo de adquisicion, mas el valor de las revaluaciones Ilfevéndolo a
superdvit por revaluaciones. Las renavaciones y las mejoras importantes se capitalizan, mientras que los
reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento que no mejoran ei valor de los activos, ni alargan la vida
util restante, asi como los bienes con un valor inferior a $300.00 se registran como gastos en la medida que
se efectdan. ElInstituto utiliza el método de linea recta para depreciar sus activos, las tasas de depreciacidn

aplicadas, son las siguientes:

EDIFICACIONES Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 2.50%
MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION 10%
EQUIPO DE TRANSPORTE 10%
EQUIPO MEDICC Y DE LABORATORIO 20%
MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIOS DIVERSOS 20%
EQUIPQO DE DEFENSA Y SEGURIDAD PUBLICA 20%

2.9 Bienes No Depreciables

El Instituto registra como Bienes No Depreciables las cuentas que controlan las obras de arte y todos aquellos
bienes que no sufren disminuciones en el valor, por efectos del uso o por el transcurso del tiempo; por el

contrario, generalmente tienden a incrementar su valor original,

2.10 Inversiones Intangibles

Las licencias o patentes adguiridas para el funcionamiento de los sistemas informaticos del Institute, se
consideran comag Inversiones Intangibles y son amortizados de conformidad a la vida 0til estimada por los

expertos.

2.11  Reconocimiento de ingresos.

Registrados sobre la base de la acumulacion, es decir, que se reconocen cuando se generan y no cuando se

perciben, atendiende al principio de devengado.

2.12 Reconocimiento de Gastos.

Registrados sobre {a base de |z acumulacion, es decir, que se reconocen cuando se genaran y no cuando se
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pagan; al igual que los ingresos atendiendo al principio de devengado.

2.13 Indemnizaciones por Despido
De acuerdo con la legislacidén salvadorefia vigente, los empleados despedidos sin causa justificada deben ser
indemnizados con un monte equivalente a un mes de sueldo por cada afo de trabajo (hasta un maximo de
cuatre veces el salario minime legal vigente).

El instituto ha adoptado la politica de reconocer el gasto por indemnizacion anual para no cargar con pasivo
laboral.

NOTA 3: DISPONIBILIDADES
Comprenden el total de efective disponible gue el Instituto tiene en las cuentas de Caja General y Bancos
Comerciales.

El saldo de estas cuentas al 31 de diciembre del 2023 y 2022 estan constituidas de la siguiente manera:

CAJA GENERAL $1,663.71 $5,132.20
‘ CAIA CHICA S0.00 $0.00
—
] BANCOS COMERCIALES M/D $13,325,647.91 $9,661,960.56
i TOTAL $13,327,311.62 $9,657,092.76j

La Caja General comprende los recursos de dispenibilidad inmediata, tales como dinero en efectivo,
provenientes de la captacidn de ingresos por pago de planillas previsionales, arrendamientos, venta de
inmuebles y cuotas de préstamos, entre otros,

La cuenta Bancos incluye los recursos de disponibilidad inmediata en moneda de curso legal en el pals,
depositados en el sector financiero nacional y que estan destinadas ai pago de las obligaciones legalmente
exigibles de la Institucién.

La cuenta bances esta constituida de [a siguiente manera:

CUENTA CORRIENTE $13,218,369.05 $9,594,987.79
LCUENTA DE AHORRO $107,278.85 $66,972.77
| TOTAL $13,325,647.91 $9,661,960.5Lj

NOTA 4: ANTICIPO DE FONDOS

Comprende las cuentas que registran y controlan los fondos, entregados a terceros por bienes o servicios
que vayan a suministrar. Las cuentas de Anticipos de Fondos representan los adelantos otorgados por el
Instituto a terceros para la adquisicién de bienes o servicios u otras actividades; al 31 de diciembre de 2023
y 2022, estan conformados de la siguiente manera:
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ANTICIPOS A EMPLEADOS $0.00 $277.50
ANTICIPOS POR SERVICIOS $8,590.00 $0.00
ANTICIPOS A CONTRATISTAS §7,860.00 $70,186.27
TOTAL $16,450.00 $70,463.77

NOTA 5: DEUDORES MONETARIOS

Comprende las cuentas que registran y controlan los derechos manetarios devengados, cuyas conversiones
en disponibilidades, en forma directa oindirecta, serdn a corto plazo; el saldo al 31 de diciembre 2023 y
2022, se detalla a continuacidn:

D. M. X VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $17,591.72 $6,277.54
D. M. X INGRESQOS FINANCIEROS Y OTROS $222,309.31 $292,799.04
D. M. X TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS $47,029.36 $28,590.29
D. M. X RECUPERACION DE INVERSIONES FINANCIERAS $60.17 $0.00
| TOTAL $286,990.56 $327,666.87

NOTA 6: INVERSIONES TEMPORALES

Las Inversiones Temporales a Corto Plazo estdn compuestas por los saldos invertidos en el sistema financiero

y que son realizables en un término menor a un afio; el saldo al 31 de diciembre 2023 y 2022, se detalla a
continuacion:

INVERSION EN TITULOSVALORES EN EL INTERIOR

$2,000,463.07

$0.00

DEPOSITOS A PLAZO

$17,500,000.00

$11,500,000.00

LTOTAI.

$19,500,463.07

$11,500,000.00

Al 31 de diciembre de 2023 la inversién en depdsitos a plazo del Instituto estd constituida de fa siguiente

manera;
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Depdsitos a plazo:

BANCO HIPOTECARIO $17,500,000.00 6.55%

Fuente: Departamento de Tesoreria

LETES:

MINISTERIO DE
HACIENDA
Fuente: Departamento de Tesoreria

51014757610 $2,000,463.07

NOTA 7: INVERSIONES PERMANENTES
Comprende las cuentas que registran y controlan las inversiones, con animo de recuperar en un periodo
mayor a un afio o con el propgsito de ser mantenidas indefinidamente, las cuales se espera sean recuperadas.

OTROS TITULOS VALORES M/E $1,017.63 £1,017.63

TOTAL $1,017.63 $1,017.63

Al 31 de diciembre de 2023, las inversiones permanentes las constituyen Wells Fargo.

NOTA 8: INVERSIONES EN PRESTAMOS

Comprende las cuentas que controlan los créditos otorgados de conformidad a ta Ley del IPSFA, recuperables
en un plazo de hasta 3 aflos para los préstamos personales y hasta 25 afios para los préstamos hipotecarios.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo se compone de fa siguiente forma:

PRESTAMOS PARA VIVIENDAS $20,764,300.14 $22,449,441.73
PRESTAMOS HIPOTECARIOS VIGENTE 519,695,390.42 §21,210,957.82
PRESTAMOS HIPOTECARIO VENCIDA 5900,576.64 $1036,452.66
REESTRUCTURADOS VIGENTES $103,089.52 $122,882.04
REESTRUCTURADOS VENCIDOS S15'983'53L $26,503.15
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REFINANCIADOS VIGENTES

$49,250.03

$52,646.02

PRESTAMOS PERSONALES

$3,646,013.26

$3,098,367.57

PRESTAMOS PERSONALES VIGENTES

$3,606,148.56

$3,074,906.10

PRESTAMOS PERSONALES VENCIDA $39,864.70 $21,344.43
REESTRUCTURADOS VENCIDOS $0.00 52,117.0711
PROVISIOGN DE INVERSIONES EN PRESTAMOS -$538,864.46 -$483,107.49
EN PRESTAMOS HIPOTECARIOS VIGENTE $306,380.82 $311,770.82
EN PRESTAMOS PERSONALES VIGENTE $36,842.79 $53,555.92
RESERVAS DE SANEAMIENTO VOLUNTARIAS $195,640.85 $117,780.75
| ToTAL $23,871,448.94 $25,064,701.81

La disminicion en la Cartera de Préstamos se debe principalmente a que la recuperacidn de capital no ha sido

reinvertida en el programa de Pensiones.

NOTA 9: DEUDORES FINANCIEROS

Registran y controlan los derechos por cobrar por cenvenios, intereses de préstamos, arrendamientos,

provision de intereses u otros derechos pendientes de percepcion.

Elsaldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detalla a continuacién:

DEUDORES POR REINTEGROS $745,330.97 $1220,486.43
DEUDORES POR REINTEGROS $11,240.34 $28,466.22
IPSFA $113.98 $435,930.21
FUDEFA AUXILIO DE SEPELIO 50.00 §14,813.42
CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS $37,767.34 $37,767.34
CLUENTAS POR COBRAR DIVERSAS $0.00 $13,972.18
CUENTA POR COBRAR ALCALDIA NUEVO CUSCATLAN §571,570.13 5571,570.13
CUENTAS POR COBRAR COMISIONES BANCARIAS $6,672.25 $0.00
ALCALD{A NUEVQO CUSCATLAN - CONVENIO DE COMPRA
DE INMUEBLE PARA DERECHO DE ViA 5117,966.93 >117,966.93
DEUDORES MONETARIOS POR PERCIBIR $10,797.86 $13,391.28
D. M. X VENTA DE BIENES Y SERVICIOS-2016 $169.40 £169.40
D. M. X INGRESO FINANCIEROS Y OTROS-2016 $279.91 $275.91
L D. M. X INGRESOS FINANCIEROS ¥ OTROS-2017 $1,635.00 $1,635.00
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FD' M. X VENTA DE BIENES Y SERVICIOS-2018 $503.79 $503.79
D. M. X INGRESO FINANCIEROS Y OTR0OS-2013 $1,380.00 $2,060.05
D. M. X INGRESO FINANCIEROS Y OTROS-2019 $1,755.00 $1,755.00
D. M. X VENTA DE BIENES Y SERVICIOS-2020 $157.00 $316.00
D. M. X INGRESO FINANCIEROS Y OTROS-2020 $1,785.00 $2,890.00
D. M. X VENTA DE BIENES Y SERVICIOS-2021 50.00 $330.75
D. M. X INGRESO FINANCIEROS Y OTROS-2021 §1,796.38 $3,451.38
OTROS DEUDORES MONETARIOS $1,336.38 $0.00
TOTAL $756,128.83 $1233,877.71

NOTA 10: INVERSIONES INTANGIBLES

Comprende el conjunto de bienes inmateriales que no tienen una naturaleza o existencia fisica, limitdndose
sy valor a los derechos, ventajas y beneficios econémicos esperados que su posesion confieren al Instituto,
el saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se compane de la siguiente manera;

ESTUDIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO $1,213,658.18 $1,183,398.33
DERECHOS DE PROPIEDAD INTANGIBLE $1,213,658.18 $1,183,398.33
AMORTIZACIONES ACUMULADAS -$25,422.50 -$26,597.26
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL $25,422.60 $26,597.26
TOTAL $1,188,235.58 $1,156,801.07

NOTA 11: DEUDORES E INVERSIONES NO RECUPERABLES
Comprende aquellas cuentas que para su recuperacion es necesario realizarias por medio de un proceso de
via judicial, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo se encuentra integrade de la forma siguiente:

DEUDORES E INVERSIONES NO RECUPERABLES $480,273.53 $583,947.28

INVERSIONES FINANCIERAS EN COBRANZA JUDICIAL $480,273.53 $583,947.28

ESTIMACIONES DE DEUDORES E INVERSIONES NO

RECUPERABLES $204,019.78 $259,776.75

ESTIMACION INVERSIONES FINANCIERAS EN COBRANZA

JUBICIALES $204,019.78 $259,776.75
TOTAL $276,253.75 $324,170.53
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NOTA 12: INVERSIONES EN EXISTENCIAS

Comprende las cuentas que registran y controlan las existencias destinadas a la formacién de stock para el
consumo institucional e incluyen las cuentas que registran y contrelan fas existencias en bienes destinados a
la comercializacién, el saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se compone de la siguiente manera:

PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS $217.90 $376.50
PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES $13,091.05 $16,305.90
PRODUCTOS TEXTILES Y VESTUARIOS $2,932.63 53,918.£
PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON $697.53 $1,426.79
MATERIALES DF OFICINA $36.65 $36.75
PRODUCTOS QUIMICOS $516.78 $788.48
PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES $1,950.50 $5,872.62
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $6,130.00 $5,520.00
MINERALES NO METALICOS Y PRODUCTOS DERIVADOS $2.76 $2.76
MINERALES METALICOS Y PRODUCTOS DERIVADOS $1,984.01 $1,984.01
MEI\gT«g;RIALES E INSTRUMENTAL DE LABORATORIOS Y USO $2 606.42 $2,506.77
MATERIALES INFORMATICQS $30.36 $30.36
MATERIALES FLECTRICOS $33.58 $24.46
| HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS $10.50 $10.50
BIENES DE USO Y CONSUMO DIVERSO $376.02 $132.32
PROPIEDADES DE INVERSION EDIFICIOS $5,348,225.96 $5,153,589.z|
PROPIEDADES DE INVERSION TERRENOS $30,380,847.64 $40,118,119.76
STOTALY $35,750,690.69|  $45,310,646.53

Se registran como Propiedades de Inversion los bienes inmuebles (Terrenos y Edificaciones) que han sido
adquiridos, para la ebtencidn de alguna rentabilidad o plusvalia durante el transcurso del tiempe v no para
el uso de actividades productivas o administrativas del Instituto v de los cuales no se esperan vender en el
corto plazo.

Con base a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 40 y haciendo referencia a la Norma Internacional

de Contabilidad Sector Publico (NICSP) 16, ambas con denominacion Propiedades de Inversion y con el
proposito de revelar la informacion financiera mas adecuada para una mejor toma de decisiones, se tomd la
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medida de medificar fa composicién de los activos del Instituto en el mes de diciembre de 2015,
identificdndclos como “Propiedades de Inversién”,

NOTA 13: EXISTENCIAS PARA LA VENTA

Comprende las cuentas que registran y controlan las existencias en bienes destinados a la comercializacion,
se integra de bienes inmuebles adquiridos con el anime de ser vendidos e inmuebles recuperados por los
créditos morosos y que después de hacer las gestiones administrativas necesarias para la recuperacion de la
deuda para con el IPSFA, se realiza a través de la adjudicacion de la garantia hipotecaria y posteriormente
forman parte del inventario de inmuebles para venta.

Elsaldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estd compuesto de la forma siguiente:

CRIPTAS $10,662.04 $10,662.04
INMUEBLES RECUPERADOS-PRESTAMOS $1,532,426.23 $1,406,050.89
- TOTAL $1,543,088.27 $1,416,712.93

NOTA 14: INVERSIONES EN BIENES BE USO

Se integra de bienes muebles o inmuebles de larga duracion adquiridos con el animo de utilizarlos en las
actividades administrativas o productivas de caracterinstitucional, fos cuales fueron valuados de acuerdo a
la Normas de Contabilidad Gubernamental y Norma de Contabilidad Bancaria NCB-010.

De acuerdo al Art. 75 de las Normas Técnicas del Cantrol Interno Especificas del IPSFA, el Departamento
Inmobiliario, asume la responsabilidad relacionada al revaldo de los inmuebles propiedad del Instituto; asi
como, la periodicidad para desarrolfar este proceso, el cual podra ser cada cinco afios o cuando sea requerido.
El saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estad compuesto de la forma siguiente:

COSTO DE ADQUISICION $19,221,485.14 $19,014,726.40
EDIFICIOS E INSTALACIONES $7,082,200.46 56,892,459.5?
SUPERAVIT (DEFICIT) POR REVALUO DE EDIFICIOS $9,419,484.64 $9,409,170.16
DE VIVIENDA Y OFICINAS S0.00 $117,601.88
DE PRODUCCION DE BIENESY SERVICIOS $0.00 $52,832.48
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DIVERSAS $0.00 $1,772.80W
MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION $28,824.58 $28,824.58
EQUIPOS MEDICOS Y DE LABORATORIOS $62,877.95 $62,877.96
VEHICULOS DE TRANSPORTE 5784,477.00 §715,677.00
MOBILIARIOS $62,056.39 $62,056.39
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $619,503.44 $615,259.19
EQUIPQS INFORMATICOS $1,103,757.83 £996,970.25
BIENES MUEBLES DIVERSGS $54,802.85 555,724.19 |
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EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD PUBLICA $3,500.00 $3,500.00
DEPRECIACION ACUMULADA -$13,294,032,19 -$12,217,297.41
BIENES INMUEBLES $11,195,219.44 $10,209,820.96
MAQUINARIA Y £EQUIPO DE PRODUCCION $25,869.26 $25,869.26
EQUIPOS MEDICOS Y DE LABORATORIOS $54,285.15 $53,610.51
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION $590,562.68 $581,275.76
MAQUINARIA, EQUIPO ¥ MOBILIARIO DIVERSO $1,424,945.66 $1,343,570,92
EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD PUBLICA $3,150.00 $3,150.00
TOTAL $5,927,452.95 $6,797,428.99
VALOR DEL COSTO DE TERRENOS $3,812,719.88 $3,676,507.48
TERRENGS $1,133,611.76 $1,133,611.76
SUPERAVIT(DEFICIT) POR REVALUO DE TERRENOS $2,679,108.12 $2,542,895.72
OTROS BIENES NO DEPRECIABLES $21,601.69 $21,601.69
OBRAS DE ARTE Y CULTURALES $21,601.69 $21,601.69
| TOTAL $3,834,321.57 $3,698,109.17

NOTA 15: INVERSIONES EN BIENES PRIVATIVOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo de proyectos y programas privativos estd constituido por costos
acumulados de la inversion que registran y controlar los costos de los proyectos de inversion y mejoras,
segun detalle:

INVERSION EN BIENES PRIVATIVOS $1,024,060.97 $1,284,773.61

TOTAL $1,024,060.97 $1,284,773.61

NOTA 16: DEPGSITOS DE TERCEROS

Integrada por cuentas que registran y controlan las obligaciones por fondos recibidos de terceros, y cuentas
de bienes o servicios futuros a suministrar, sin que constituyan derechos monetarios institucionales. El
siguiente cuadro muestra los saldos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente:

DEPGSITOS AIENOS $3,068,680.67 32,821,504.32‘

!
‘ DEPOSITOS EN GARANTIA $55,069.55 $54,392.41 |
LANTICIPO POR VENTA DE BIENES $135,545.12 $416,471.83 ‘
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DEPOSITOS DE RETENCIONES FISCALES $3,498.71 $2,696.78
DEPOSITOS DE RECAUDACIONES POR LIQUIDAR $223,105.78 $771,238.88
TOTAL $3,485,899.83 $4,066,304.22

NOTA 17: ACREEDORES MONETARIOS

Comprende las cuentas gue registran y controlan los compromisos monetarios devengados, cuyos pagos en

forma directa o indirecta serdn a cortoe plazo.

El saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 esta integrado seguin el siguiente detalle:

A. M. XREMUNERACIONES $93,935.96 $82,982.60

A. M X PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL $23,262.45 $377,684.87
A. M. X ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $19,265.66 $99,997.87
A. M. X GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $6,709.92 $0.00
A. M. X INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $47,771.73 592,2609.31
TOTAL $190,949.72 $652,934.65

NOTA 18: ACREEDCRES FINANCIEROS
Comprende las cuentas que registran y controlan los acreedores por pagos provisionales dispuestos por
normas legales, las estimaciones de compromisos u otras obligaciones de pagos futuros.

Elsaldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estd integrado segUn el siguiente detalle:

DEBITO FISCAL POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $0.00 50.35
DEBITO FISCAL PCR INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $0.00 50.14
DEBITO FISCAL POR PAGO DE IMPUESTOS $13,455,55 $12,837.86
TOTAL $13,455.55 $12,838.35

NOTA 19: FINANCIAMIENTO PROPIO

Comprende las cuentas donde se registran y controlan el Patrimonio del Instituto; dentro de ellas las Reservas
Técnicas, que comprende a los Programas de Pensiones y Fondos de Retiro vy Reservas de Emergencia, que
corresponde al Programa de Seguro de Vida.
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De igual manera, incorpora fas cuentas patrimoniales de Superdvit por Revallo, que resulta del diferencial
positivo entre el costo de adquisicion de los bienes propiedad del Instituto y el Gltimo avaldo realizado de los
mismos; Vi para el caso particular, los bienes inmuebles del IPSFA.

Adicionalmente, comprende las Donacicnes recibidas, sean éstas de empresas publicas o privadas; a

continuacion, se detallan saldos comparativos al 31 de diciembre de 2023 respecto mismo periodo 2022:

PATRIMONIO DONACIONES Y LEGADOS BIENES CORPORALES
Y SUPERAVIT POR REVALUACIONES

$13,394,220.77

$13,815,041.58

RESERVA PARA EMERGENCIAS

$43,611,273.06

$42,430,718.44

RESERVA TECNICA

$46,278,198.66

$51,976,927.76

DETRIMENTOS DE INVERSIONES EN BIENES DE USO

$14,906.83

$15,779.45

Las reservas se establecen con base al Art. N2 92 de la Ley del Instituto de Previsién Social de la Fuerza

Armada.

NOTA 20: GASTOS DE GESTION

Comprende el conjunto de costos y gastos que se realizan en la marcha del Instituto durante el ejercicio
corriente, sienda los gastos previsionales los gque ocupan aproximadamente el 90%. Al 31 de diciembre de

2023 y 2022 el saldo estd compuesto de la siguiente manera:

GASTOS PREVISIONALES

$147,337,841.34

$139,088,874.90

GASTOS EN PERSONAL

$3,886,464.09

53,543,426.94

GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS

GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES
L

GASTOS FINANCIEROSY OTROS

$727,988.98 $809,582.60
$17,863.49 $35,118.60
$185,251.31 $185,611.85

|
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COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADQS

$11,767,918.59

$1,453,111.56

GASTOS DE ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES

$595,434.63

$632,826.72

GASTOS PREVISIONALES

Acumulan las erogaciones por beneficios previsionales que han sido otorgados durante el ejercicio, tales

come: Pensiones por Sobrevivencia, Pensiones por Invalidez, Pensiones por Retiro, Pensiones Hacienda,
Montepios Militares, Fondos de Retiro, Seguros de Vida y Asignaciones.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 dichos saldos estan integrados de la siguiente manera:

PENSIONES

$115,718,808.46

$105,186,241.37

PENSIONES POR VEIEZ

$112,197,656.25

$101,677,400.41

PENSION POR {INVALIDEZ

$3,521,152.21

$3,508,840.96

CTROS GASTOS PREVISIONALES

$31,619,032.88

$33,902,633.53

BENEFICIOS POR INCAPACIDAD TEMPORAL

$42,867.98

$100,551.65

BENEFICIOS ADICIONALES

$2,463,060.00

$2,335,187.54

PENSIONES Y !UBILACIONES DIVERSAS

$29,113,104.50

$31,466,894.34

oAl

'$147,337,841.34|

$139,088,874.90

GASTOS EN PERSONAL

Concentran las erogaciones por salarios, beneficios monetarios adicionales, dietas, aportes patronales, entre
otras, del personal permanente y eventual del Instituto; al 31 de diciembre de 2023 y 2022 integrado de la

siguiente manera:

REMUNERACIONES PERSONAL PERMANENTE

$3,210,846.37

$2,957,086.54

REMUNERACIONES POR SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

521,896.72

$21,033.97

CONTRIBUCIONES PATRONALES A INSTITUCIONES DE SEGUR!DAD
SOCIAL PUBLICAS

$210,842.39

§195,918.88

|
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CONTRIBUCIONES PATRONALES A INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL PRIVADAS $196,760.54 $142,396.59
GASTOS DE REPRESENTACION $12,000.00 $12,000.00
INDEMNIZACIONES $203,314.89 $190,943.63
COMISIONES POR VENTAS $28,703.18 $22,547.33
OTRAS REMUNERACIONES $2,100.00 $1,500.00

o

GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS

Comprende las erogaciones por gastos de materiales, suministros y servicios, destinados al uso o consumo vy

que permiten gue el Instituto desarrolle las actividades operativas.

Al 31 de diciernbre de 2023 y 2022 dichos saldos estdn integrados de la siguiente manera:

[

PRODUCTOS ALIMENTICIOS, AGROPECUARIOS Y FORESTALES §12,247.83 $15,521.35
PRODUCTOS TEXTILES Y VESTUARIOS $13,250.85 $26,605.98
MATERIALES DE OFICINA, PRODUCTOS DE PAPEL E IMPRESOS $18,696.87 $18,296.48
PRODUCTOS DE CUERO Y CAUCHO $2,579.66 $3,215.88
PRODUCTOS QUIMICOS, COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $81,580.92 597,850.12
MINERALES Y PRODUCTOS DERIVADOS $17,253.09 533,262.80
MATERIALES DE USO O CONSUMO $19,756.66 $24,440.12
BIENES DE USO Y CONSUMO DIVERSO $17,188.42 $19,053.16
| SERVICIOS R | ; 'é$s@5,’_434.63' - 557'1;330.'71
SERVICIOS BASICOS $330,281.73 5328,647.04
MANTENIMIENTO Y REPARACION $68,693.31 $92,879.07
SERVICIOS COMERCIALES $42,820.06  $38,903.02

39



VELASQUEZ GRANADOS, S.A. DEC.V.
Auditores y Consultores

Institute de Previsién Soctal de la Fuerza Armada (IPSFA)
Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2023,

OTROS SERVICIOS ¥ ARRENDAMIENTOS DIVERSOS $41,167.93 $51,623.42
|_PASAJES Y VIATICOS $9,709.75 $9,916.06
SERVICIQS TECNICOS Y PROFESIONALES $52,752.90

$49,362.10

GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES

Incluyen la adquisicién de bienes de larga duracidn cuyo valor de compra sea menor de $900.00 délares, en

concardancia con la normativa contable vigente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los Gastos en Bienes Capitalizables estan constituidos de la siguiente

manera:

MAQUINARIAS Y EQUIPOS §7,177.23 $15,469.15
EQUIPO Y MOBILIARIO DIVERSOS $7,351.30 $16,195.84

GASTOS EN ACTIVOS INTANGIBLES

$3,334.96

17,863.49|

$3,453.61

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

Comprenden las erogaciones por gastos de primas, seguros, comisiones, impuestos, tasas, derechos y otros.

PRIMAS, GASTOS POR SEGUROS Y COMISIONES BANCARIAS 576,878.76 $72,463.89
IMPUESTOS, TASAS Y DERECHOS $98,756.00 $104,167.40
INT SE oM NE TITULOSV RES EL MERCADO
ERESESY C ISIONES DE UL ALO EN E $37.67 $0.00
NACIONAL _,
GASTOS CORRIENTES DIVERSOS §9,578.88 58,980.56
CreTAL 1 $185,251.31) © $185,611.85
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COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS

Contienen las erogaciones por costos atribuibles directamente a venta de terrenos vy servicios funerarios,
depreciaciones de activos destinados al uso institucional, asi como la amortizacidn de intangibles (Software
y Licencias).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 dichos saldos estdn integrados de la siguiente manera:

COSTO DE VENTA DE SERVICIOS $218,619.51 £174,367.30
COSTO DE VENTA DE BIENES DE USO $10,434,180.15 $161,733.11
AMORTIZACION DE INVERSIONES INTANGIBLES $29,247.45 $39,707.32
DEPRECIACION DE BIENES DE USO 51,077,383.19| $1,066,193.60
GASTOS POR DESCUENTOS Y BONIFICACIONES $8,488.29 $11,110.23

GASTOS DE ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES
Comprenden las erogaciones de gastos por pérdidas de inversiones financieras y de ejercicios anteriores; al
31 de diciembre de 2023 estan compuestos de la siguiente manera:

GASTOS POR PERDIDAS DE INVERSIONES FINANCIERAS $306,663.90 5503,694.16
CORRECCION DEL PATRIMONIOQ 534,896.04 $0.00
AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES $253,874.69 5129,132.56
S o T ssesanaes]  senen

NOTA 21: INGRESOS DE GESTION

Comprende el conjunto de ingresos que garantizan el negocio en marcha del Instituto durante el ejercicic
corriente, siendo los principales, los Ingresos Previsionales e Ingresos por Transferencias Corrientes
(requerimiento de fondos para el pago de pensiones al Ministerio de Hacienda, consignados en presupuesto
2023).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 esta compuesto por los siguientes saldos:
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INGRESOS SEGURIDAD SOCIAL $36,079,071.91 $35,979,281.11

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $3,638,922.54 $3,505,532.75

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RECIBIDAS $111,589,334.68

$98,486,685.43

INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICICS $12,137,905.38 $969,403.57

INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES

$1,427,351.59

$1,722,128.14

INGRESOS SEGURIDAD SOCIAL

Corresponden losingresos por cotizaciones y aportes, subdivididas en contribuciones laborales, patronales y
estatales del sectar publico y privado, siendo los programas principales Pensiones, Fondo de Retire y Seguro
de Vida, los cuales al 31 de diciembre de 2023 y 2022 presentan [os siguientes saldos:

CONTRIBUCIONES DEL SECTOR PRIVADO $7,256,110.27 $7,452,839.45

CONTRIBUCIONES PATRONALES

$3,634,808.25 $3,732,443.03

CONTRIBUCIONES LABORALES $3,621,302.02 $3,720,396.42

CONTRIBUCIONES DEL SECTOR PUBLICO

$28,822,961.64

$28,526,441.66

CONTRIBUCIONES PATRONALES

514,311,327.15

$14,243,644.76

CONTRIBUCIONES LABORALES

513,458,660.62

$13,296,466.00

51,052,973.87

$986,330.50

CONTRIBUCIONES ESTATALES

oo TOTAL o $3607907191) . $35,979,281.01

INGRESOS FINANCIERQS Y OTROS

Representan los ingresos provenientes de las rentas producto de las Inversiones de las Reservas del Instituto,
siendo la principal fuente el rendimiente generade por la cartera de préstamos, cuya disminucion esta
directamente relacionada con las recuperaciones de capitales gue no fueron reinvertidos posteriormente;
adernas, comprende las primas de seguro, el arrendamiento de bienes, intereses de inversiones de tesoreria
del periodo analizado.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 refleja los siguientes saldos:
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RENTABILIDAD DE INVERSIONES FINANCIERAS $869,965.40 §552,434.78
INTERESES DE PRESTAMOS OTORGADOS $2,190,948.02 $2,356,030.71
ARRENDAMIENTO DE BIENES $578,009.12 $597,067.26

Al finalizar diciembre de 2023 los Ingresos Financieros y Otros, presentan un incremento por $133 miles,
respecto afio anterior; se debe, principalmente al aumento de intereses en la inversion de depositos a plaza.

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS

Contienen los ingresos recibidos en concepto de transferencias corrientes o de capital recibidos de Unidades
Primarias, del Tesoro Pdblico y otras entidades.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los saldos se resumen, a continuacién:

MULTAS E INTERESES POR MCRA 5105,532.15 $97,980.06

TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO $111,483,802.53 $98,388,705.37

SU1L589,33.68| . $98.486,685.43

Las Transferencias Carrientes a diciembre de 2023 presentaron incremento respecto a 2023 por $13 millones
por fondos recibidos por el Estado para cubrir déficit previsional, aportes del estado en concepto de
respansabilidad compartida, Pensiones Hacienda y Montepios Militares, asi mismo, transferencia del MDN
en concepto de Auxilio de Sepelio.

INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS

Corresponden a los ingresos provenientes de ventas de bienes y servicios como resultado de las inversiones
de las Reservas del Instituto, dentre de los cuales estan: los Ingresos por Venta de Inmuebles, ingresos por
Venta de Servicios Pdblicos provenientes de los Servicios Funerarios (FUDEFA), Servicios Turisticos {Centros
Recreativos), Servicics de Agua Potahble (AkualPSFA).

Los saldes al 31 de diciembre de 2023 y 2022, refleja los siguientes saldos:
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VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS $868,556.31 $777,544.70
VENTA DE DESECHOS Y RESIDUOS $40.07 $166.89
VENTA DE BIENES MUEBLES $0.00 §22,101.98
VENTA DE BIENES INMUEBLES $11,269,309.00 $169,590.00

INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES

Contienen los ingresos provenientes de actividades tales como: rentabilidad de cuentas bancarias por los
excedentes temporales de flujos de caja, liberacidn de reservas constituidas por mejoras en los créditos
hipotecarios y personales, ajustes de ingresos relacionados a periodos anteriores.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los saldos se encuentran compuestos della siguiente manera:

INDEMNIZACIONES Y VALORES NO RECLAMADOS $500.00 S0.00
INGRESOS DIVERSOS $565,820.84 $585,432.09
CORRECCION DE RECURSOS $533,985.65 §120,414.15
INGRESOS POR EXCEDENTES EN INVERSIONES FINANCIERAS $296,142.59 S606,861.21
AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES $30,898.51 $409,420.69

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

El Instituto ejecuta sus programas con base al principio de equilibrio presupuestario, fundamentado en el
Manual Técnico de Administracion Financiera Integrado, aprobado por la Direccion General de Presupuesto
del Ministerio de Hacienda, el cual establece que los ingresos y egresos estén eguilibrados.

Es asi como la gestidn presupuestaria se desarrolla bajo los presupuestos de Ingresos y Egresos que el
Instituto presenta a diciembre de 2023,

Al 31 de diciembre de! 2023 el presupuesto ajustado acumulade presenta una ejecucion presupuestaria en
los Ingresos del 98.25% y en los egresos, un 92.43%, mostrande su cumplimiento segun cuadro detalle:
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EGRESOS

$173,0C0,000.00

$159,911,854.49

92.43%

NOTA 22. PRESUPUESTO DE INGRESOS

A continuacion, se detallan las fuentes de ingresos con base en el rubro de agrupacion presupuestaria

durante el ejercicio corriente.

a} Para el cumplimiento de sus fines, el IPSFA presupuestd un monto de $173,000,000 provenientes de fas

siguientes fuentes de Ingresos:
* Cotizaciones de les Afiliados,
= las Aportaciones Patronales,

= Las transferencias corrientes del Estado,
* Los Productos Financieros proveniente de sus inversiones,
* Llas Aportaciones de Organismos del Gobierno Central e Instituciones Oficiales Auténomas o Semi-

auténomas,

* Elproducto de fas muktas de ta aplicacion de sanciones prescritas por la ley de creacion,
* Los demas ingresos que se obtengan a cualquier titulo, segun articulo N° 82 Ley IPSFA.

Al 31 de diciermbre de 2023 el IPSFA ejecutd $169.9 millones, representando un 98.25% de sus ingresos con
referencia a los $173 millones presupuestados, siendo los rubros de Transferencias Corrientes y Contribucion
a la Seguridad Social los mas representativo con una ejecucién del 65.51% y 21.23% respectivamente,
considerando el total de los ingresos ejecutados.

El presupuesto debe contener el calculo del superdvit o déficit financiero inicial o del saldo de caja disponible

alinicio del Ejercicio Presupuestario segdn sea el caso: Art. N° 99 Ley IPSFA.

CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL $36,079,071.91 21.23% $35,979,281.11 24.15%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 5964,444.71 0.57% 5857,091.04 0.58%
INGRESOS FINANCIEROS Y OTRCS 54,323,784 60 2.54% $4,279,432.61 2.87%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $111,483,802.53 65.59% $98,388,705.37 66.04%
VENTA DE ACTIVOS FIIOS $11,269,309.00 6.63% 5191,691.98 0.13%
?IEE\?::(EIIEAR;[SON DE INVERSIONES $5,850,566.09 3.44% $9,296,063.39 6.24%
;I'C:!'I_'Al. $169,970,978.84 | 100.00% 5148,992,265.50 100.00%
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NOTA 23. PRESUPUESTO DE EGRESQS

De los egresos tetales estimados se ejecutaron $159.9 millones, en términos porcentuales esto representd
el 52.43% del presupuesto ajustado acumulado. Laejecucién del rubro de Prestaciones a la Seguridad Social
representa un 92.14% del total del presupuesto ejecutado 2023:

REMUNERACIONES $4,031,327.22 2.52% $3,680,680.02 2.47%
PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD $147,337,841.3 o $139,088,874.9 o
SOCIAL A 52.14% 0 93.41%
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $830,277.26 0.52% $961,005.07 0.65%
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $375,575.72 0.23% $364,006.56 0.24%
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $600,654.16 0.38% $481,498.42 0.32%
INVERSIONES FINANCIERAS $6,736,178.79 $4,318,738.31 2.90%
.[1$159,911,854.4 . 1$148,894,803.2

NOTA 24. ESTADO DE FLUJIOS DE EFECTIVD

ldentifica el saldo de las disponibilidades al inicio de cada perfodo; asimismo, muestra en losingrescs o usos,
las entradas de efectivo para e funcionamiento del negocio en marcha, por otra parte, refieja los pagos ¢
fuentes de las diferentes obligaciones del Instituto,

DISPONIBILIDAES INICIALES

$9,667,092.76

$8,138,256.63

{+) RESULTADO OPERACIONAL NETO

$3,535,838.89

$1,548,658.96

FUENTES OPERACIONALES

$187,443,454 .67

$172,322,830.58

{-) USCS OPERACIONALES

$183,907,615.78

$170,774,171.62

(+) RESULTADO NO OPERACIONAL NETO

$124,379.97

-$19,822.83
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El Instituto inicio el afio 2023 con disponibilidades por $9.6 millones; las fuentes de financiamiento estan
constituidas por Ingresos Previsionales, MINDEF y Reafiliados D.L. 727, Transferencias del Ministerio de
Hacienda para pago de Pensiones 2023, rentabilidad de inversiones temporales entre ellas: intereses de
cuentas bancarias y depésitos a plazos, rentabilidad de la Cartera de Préstamos y recuperacidn de capital,
venta de inmuebles, entre otros.

Dichos recursos, es decir tas fuentes, fueron utilizados para cumplir las obligaciones con los afiliados entre
ellas: Pension por Retiro, Sobrevivencia, Seguro de Vida, Fondos de Retiro y otras Prestaciones; de igual
manera, con otras erogaciones de efectivo necesarias para el funcionamiento normal de fa Institucion; al 31
de diciembre de 2023, las disponibilidades finales def Instituto fueron de $13 millones; siendo en su mayoria
deuda flotante, obligaciones por pagar y fondos ajenos que administra el Instituto.

NOTA 25. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Sistema de Gestion integrat de Riesgos ejecutado por el Instituto de Previsidon Social de la Fuerza Armada,
se describe en el Manual de |la Gestion Integral de Riesgos con codigo |PSFA-CD-MA-0S; el cual a su vez ha
sido estructurade conforme a lo dispuesto en las Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos de las
Entidades Previsionales (NRP-21), Normas Técnicas para la Gestién de la Seguridad de la Informacidn (NRP-
23) y Normas Técnicas para la Gestidn de la Continuidad del Negocio (NRP-24).

En dicho manual se detallan las responsabilidades, las metodologias, funciones, para gestionar cada unc de
los riesgos asumidos por este Instituto; asimismo, la estructura organizativa del Instituto que permite la
operatividad de la gestién integral de riesgos, proporcionando el flujo adecuado para la comunicacion y para
realizar las actividades de monitoreo y transmitir la informacién a los niveles correspondientes.

La Politica para la Gestion Integral de Riesgos en el |PSFA con codigo IPSFA-CD-PO-06 determina el
compromiso de la alta autoridad sobre el Sistema de Gestion Integral de Riesgos; el cual a su vez es apoyado
por el Comité de Riesgos y proporciona la asignacién de funciones vy responsabilidades en los procesos,
metodologias y herramientas que soporta al Sistemna.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LA ESTRUCTURA Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
IPSFA

Presente.

Opinién

En nuestra opinion de acuerdo a nuestros procedimientos ejecutados, consideramos gue, el Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), ha mantenido integridad, adecuacidn y eficacia en el Control
Interno, relacionado principalmente con las areas de Inversiones, Recaudacién, Ingresos y Gastos,
Otorgamiento y seguimiento de prestaciones, y enla preparacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2023, y ofrece una seguridad razonable, en todos los aspectos importantes, para prevenir, detectar errores
o irregularidades en el curso normal de las operaciones.

Fundamento de la Opinion

Condujimos nuestra auditorfa de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la
Corte de Cuentas de la Replblica, en lo aplicable con Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), Normas
Técnicas emitidas porel Banco Central de Reserva de El Salvador, y los requerimientos de las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del Instituto. Nuestras responsabilidades conforme a esas normas sedescriben
mas detalladamente en la seccion Responsabilidades del Auditor de este informe.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en relacién con los Controles
Internos

La administracion del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), es responsable de establecer
y mantener el Sistema de Centrol Interno apropiado. Para cumplir con esa responsabilidad, se requiere de
estimaciones y juicios para evaluar los beneficios esperados y los costos relacionados con las Politicas y
Procedimientos de Control Interno. Proporcionar a la Administracién afirmaciones razonables, no absclutas
de gue los recursos estdn salvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no autorizadas y que las
transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién de la Administracién y estan documentadas
apropiadamente son objetivos del control interno. Aspectos inherentes a cualguier Sisterna de Control
Interno, pueden ocurrir y no ser detectados. La proyeccién de cualquier evelucion del Sistema de Control
interno a periodos futurcs, esta sujeta a cambios en los procedimientos y operacién de las Politicas, lo cual
puede conllevar a que los procedimientos se deterioren.

Responsabilidad del Auditor

Al planificar y ejecutar la auditoria del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada {IPSFA} tomamos
en cuenta el Sistema de Cantrol Interno, con el fin de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria, para expresar una opinidn sobre los Estados Financieros presentados y no con
el prepdsito de dar seguridad sobre dicho Sistema debido a la naturaieza de la auditoria.
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Una falla importante es una condicién reportable, en la cual el disefio u operacion de uno o mas de los
elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel relativamente bajo, el riesgo de que ocurran
errores o irregularidades en montos que podrian ser significativos y no ser detectados, dentro de un periodo,
en el curso normal de las operaciones.

Nuestra revision del Sistema de Control Interno no necesariamente identifica todos los aspectos de control
interno que podrian ser condiciones reportables. El desarrollo de una auditoria no incluye la totalidad de las
operaciones, sin embargo, los procedimientos aplicados consideran aspectos inherentes sobre el riesgo de

control y la posibilidad de deteccion.

Otros Asuntos
Este informe es Gnicamente para el conocimiento y uso del Honorable Consejo Directivo, de la Direccion del
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y
Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los articulos 37 y 41 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica. Lo anterior no constituye una restriccion que pretenda limitar la distribucién del
mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado por el Instituto de Prevision Social
de la Fuerza Armada (IPSFA).
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA QOPERATIVA DEL CONTROL INTERNO.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL IPSFA
El Consejo Directivo, integrado en la forma que determina la Ley del IPSFA, es la Autoridad Maxima y le

correspende la orientacién y determinacion de su politica, siendo su presidente el Representante Legal del
Instituto; que puede delegar fas funciones necesarias para el logro de sus fines en fa Gerencia General.

La estructura organizativa estard integrada de la siguiente manera:

% ESTRUCTURA QRGANIZATIVA ESPECIFICA DEL IPSFA 2023
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DESCRIPCION DE LOS CICLOS DE CONTROLINTERNO EVALUADOS

La estructura organizativa del Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada {IPSFA) esta integrada por:
CONSEJO DIRECTIVO

De conformidad al articulo 6 de la Ley del IPSFA la integracidn del Consejo es la siguiente:
a) Un presidente que serd el jefe del Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada, o en su defecto el

Subjefe del mismo, de acuerdc con el nombramiento del Organo Ejecutivo;
bl Dos directores de la Categeria de Generales o Almirantes, o jefes;
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¢) Dosdirectores de la Categaria de Oficiales;
d) Un director de la Categoria Civil, con mas de 15 afios de servicio en la Fuerza Armada; vy
e} Un director de la Categoria de Pensionado.

Sesiones del Consejo.

Las Sesiones del Consejo Directivo son dirigidas por el presidente del mismo y en su defecto por el miembro
de mayor antigedad. Para que haya qudrum se requiere como mintmo la presencia de cuatro directores.
Ninguna resolucién del Consejo Directivo es adoptada con menos de cuatro votes conformes, tomando en

cuenta

que quien preside la sesidn tiene derecho a doble voto en case de empate, lo anterior en

cumplimiento al articulo 8 de la Ley del IPSFA.

Atribuciones y Deberes de! Consejo.

De conformidad al articulo 12 de la Ley del IPSFA, son atribuciones y deberes del Consejo:

a)
b)

Ejercer la direccion del Instituto de acuerdo con esta Ley y sus Reglamentos;

Someter al Organc Ejecutivo para su aprobacién el Reglamento General de esta Ley, asi como los
proyectos de reformas a la presente Ley y a dicho Reglamento;

Aprobar los demas Reglamentos que sean necesarios para el funcionamiento del Instituto;

Estudiar y aprobar los proyectos de Presupuesto del Institute y los Salarios del Personal y someterlo
a la aprobacion del Organo Ejecutivo en el Ramo de la Defensa Nacicnal;

Aprobar o desaprobar el balance anual de cperaciones y el informe que al respecta deberd rendir el
Gerente;

Nombrar, conceder licencias y remover al Gerente General, y a propuesta de éste, a los Gerentas vy
Subgerentes;

Acordar la concesién de las prestaciones y beneficios que concede esta Ley y delegar en el Gerente
las que estime conveniente;

Autorizar la adquisicién, enajenacidn y gravamen de los bienes del Instituto y cualquier acto o
contrato sobre dichos bienes que persiga los fines propios de la Institucidn;

Contratar empréstitos Unicamente para la inversion en programas que no puedan ser financiados
con los ingresos ordinarios def Instituto;

Conocer {as peticiones y recursos de los afiliades y de sus beneficiarios en los casos que corresponda;
Determinar en cada presupuesto anual, la cuantia de las erogaciones cuya aprobacion se reserva vy la
cuantia que corresponde a la Gerencia General;

Conocer el informe trimestral y anual det auditor externo y tomar las decisiones que juzgue
convenientes;

Otorgar a sus afiliados fianzas o avales a titulo oneroso, o a titulo gratuito, en programas especiales
financiados por instituciones de crédito reconocidas por el Estado;

Acordar, en base a los estudios actuariales, la modificacion de las cotizaciones y aportacicnes,
procedienda conforme a lo que establece el art. 96 de esta Ley;

Crear dependencias del Instituto en las regiones del pais en que lo estime necesario;

Acordar fa inversion de las reservas del Instituto de acuerdo con lc que establezca la presente Ley;
Designar al Gerente que deba sustituir al Gerente General en caso de ausencia; y

Las otras que le establezcan las Leyes y Reglamentos.

52



VELASQUEZ GRANADOS, 5.A. DE C.V.
Auditores y Consultores

Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
Informe de Auditorfa Externa, Ejercicio 2023.

La Gerencia General es el Organo Ejecutivo del IPSFA, tiene a su cargo las funciones administrativas y
financieras orientadas al cumplimiento de los objetivos fijades en la Ley, asi como la ejecucion de fas
resoluciones y desarrollo de los programas aprobados por ef Consejo Directivo.

La Gerencia General para el buen funcionamiento del IPSFA, puede delegar funcicnes en los Gerentes, jefes
y Asesores, guienes igualmente responderan por el mandato y responsabilidades encomendadas.

Atribuciones del Gerente General.
En cumplimiento al articulo 15 de la Ley del IPSFA, el Gerente General es la mids alta autoridad administrativa
y tiene las atribucicnes siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir esta Ley, sus Reglamentos y las Resoluciones de! Consejo;

b) Presentar al Consejc Directivo los proyectos de presupuesto anual de ingresos y egresosy de salarios;
el balance anual de las cperaciones dentro de fos sesenta dias siguientes al término del respectivo
ejercicio; y una memoria anual de labores dentro del mismo plazo;

c) Someter a la decision del Cansejo Directivo todas aquellas cuestiones que sean de la competencia de
éste;

d) Dictar las normas de administracién y funcionamiento def Instituto;

e) Nombrar, ascender, sancionar, remover y conceder licencias al personal a su cargo de conformidad
conlas normas legales y reglamentarias pertinentes;

f) Efectuar las convocatorias a las sesiones a los miembros del Consejo Directivo;

g) Establecer métodos practicos para gue las prestaciones den sy mayor eficiencia en calidad vy
econcmia;

h) Preparar los programas de trabajo, hacer los estudios e investigaciones de caracter técnico en lc gue
se refiere a las cotizaciones, aportaciones, prestaciones y beneficios, y elevar sus propuestas al
Consejo Directivo;

i) Proponer ai Consejo la creacién de dependencias del Instituto; y

j)  Lasdemas que le sefiale el consejo Directivo, esta Ley, su Reglamento General y demas disposiciones
aplicables.

Las Unidades Organizativas con que cuenta el IPSFA, para el cumplimiento de sus fines, se especializan en las
dreas de direccidn, decision, asesoria, control y ejecucion,

El Conseje Directivo ocupa el primer nivel dentro det organigrama del IPSFA, lo preside el Presidente gquien
es el Jefe del Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada, o en su defecto el Subjefe del misma, de acuerdo
con el nombramientc def Organo Ejecutivo; Dos Directores de la Categoria de Generales o Almirantes, o Jefes;
Dos Directores de la Categoria de Oficiales; Un Director de la Categoria Civil, con mas de 15 afios de servicio
en la Fuerza Armada; y Un Director de la Categoria de Pensionado.

En cumplimiento al articulo 6 de la Ley del IPSFA, los directores son nombrados por el presidente de la
Replublica a propuesta del ministro de la Defensa Nacional, quien deberd mantener una adecuvada
representatividad entre las diferentes unidades de la Fuerza Armada. En el caso del director a que se refiere
el literal e) del referido articulo, el nombramiento se efectud de una terna propuesta por Fraternidad Militar
de El Salvador.
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La nédmina de los sefiores miembros del honorable Consejo Directivo y Gerente General:

CATEGORIA NOMBRE CARGO FECHA NOMBRAMIENTO
Vice-Almirante Exon Oswaldo

Sr. Jefe Del EMCFA Ascencio Albefio Director Presidente 01/01/2023
Coronel de Caballeria DEM

Oficiales Superiores Carlos Alberto Rodriguez Gémez Director Propietario 26/10/2022
Teniente Coronel PA DEM José

Oficiales Superiores Aquilino Siguenza Siguenza Director Propietario 26/10/2022
Teniente de Navio

Oficiales Subalternos | Andrea Patricia Solérzano de Romero | Director Propietario 16/09/2023
Licenciado Yacir Ernesto Fernandez

Civil Serrano Director Propietario 16/09/2021
Capitan de Fragata DEM

Pensionado José Roberto Vides Nieves Director Propietario 16/09/2021
Contralmirante

Secretario CD Juan Antonio Calderén Gonzalez Gerente General 11/12/2019

AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna, depende jerarquicamente del Consejo Directivo, y tiene como objetivo
principal Ejercer un control eficiente y adecuado del uso racional de los recursos del Instituto; evaluar la
estructura del Control Interno Financiero y Administrativo a fin de establecer el grado en que el IPSFA, sus
funcionarios y empleados han cumplido adecuadamente con los deberes y atribuciones que les han sido
asignadas: Si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente y eficaz, si los objetivos y las metas
propuestas han sido logrados, si la informacidon gerencial producida es correcta y confiable, y si se ha
respetado la normativa legal y procedimental.

Adicionalmente todas las acciones de las normativas aplicables a la unidad.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

La Unidad de Oficialia de Cumplimiento, depende jerarquicamente del Consejo Directivo, tiene como funcién
principal Coordinar, implementar y verificar el estricto cumplimiento del marco legal y normativo,
relacionado al lavado de dinero y activos y practicas anti sobornos, para identificar e investigar operaciones
irregulares o sospechosas que pongan en riesgo la Institucién; actuando con independencia y autoridad a
nivel Institucional.

GERENCIA GENERAL

El Art. 13 de la Ley del IPSFA. Establece que la Gerencia General es el drgano ejecutivo del Instituto y estaran
a su cargo las funciones administrativas y financieras orientadas al cumplimiento de los objetivos fijados en
la presente Ley. Habrd, ademads, las Gerencias y Subgerencias que sean necesarias. Dependiendo
organizacionalmente de ella las Unidades de: Aseguramiento de la Calidad, Informatica, Compras Publicas,
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Unidad Juridica Institucional, Estudios Actuariales y Camunicaciones; asimismo las Gerencias de Prestaciones,
Administrativa, Financiera e Inversiones.

Cada Unidad y Gerencia se integra de la manera siguiente:

Unidad de Aseguramiento de la Calidad: contribuye al desarrollo y mejora continua institucional a través de
la administracién de los sisternas de: Gestion de Calidad (SGC), Gestion Integral de Riesgos (SGIR), Gestion de
Continuidad del Negocio (SGCN); asi como de la revision y validaciéon de la documentacion normativa
institucional, administracidén de proyectos de mejora institucional y gestion de la planificacion estratégica y
operativa.

Unidad de Informatica: Su objetive es gestionar una plataforma de hardware, software y comunicaciones
adecuada y segura para la entrega de los servicios informaticos con la calidad esperada, coadyuvando a que
los usuarios de las diferentes Unidades Administrativas y de Negocio del IPSFA, desarrollen sus actividades
con el apoyo de las tecnologias de |a informacion y cumplan los objetivos institucionales.

Unidad de Compras Publicas: Su objetivo es realizar 1a gestion de los procesos para las contrataciones de
obras, bienes y servicios requeridos por las areas del instituto de forma dgil y oportuna, con las condiciones
optimas de calidad y precio, contribuyendo asi al logro de los objetivos del IPSFA y dar cumplimiento a las
normativas aplicables a la Unidad.

Unidad Juridica Institucional: Proveer al Instituto de la asesoria y gestién en materia legal, para salvaguardar
los intereses del mismo, tanto en procesos administrativos como judiciales, con base al marco legal gue rige
al Instituto y demds disposiciones legales y reglamentarias que le sean aplicables, para dotar de legitimidad
y seguridad juridica la produccion de los actosy contratos, en que se vea involucrada la gestidn del Instituto.

Unidad de Estudios Actuariales: Asesorar a las instancias respectivas en aquellos aspectos institucionales que
para su desarrollo involucren analisis y aplicacidn de técnicas actuariales y estadisticas, de modo que cuenten
con [as herramientas necesarias para una mejor toma de decisiones; asi como, desarrollar todos fes estudios
actuariales que requiera el Instituto y otros que por su naturaleza puedan ser efectuados por la Unidad.

Unidad de Comunicaciones: Mantiene presencia institucional a través de los medios de informacién, para
generar una imagen positiva a nuestros usuarics y fortalecer la comunicacidn interna y externa;
adicionalmente dar cumplimiente a las normativas aplicables a la Unidad.

Gerencia de Prestaciones: Gestiona los tramites para que los afiliados v sus beneficiarios reciban
oportunamente las prestaciones adquiridas de acuerdo con lo que establece la Leyy
el Reglamento del IPSFA; adicicnalmente dar cumplimiento a las normativas aplicables a la Gerencia.

Gerencia Administrativa: su objetivo principal es Brindar a nivel institucional la prestacidn de servicios de
apoyo administrativo en forma opeortuna y eficiente, que faciliten el logro de los objetivos institucionales,
respetando el cumplimiento del marco legal y normativo de competencia.
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Gerencia Financiera: su objetivo principal es Realizar una administracion adecuada que garantice la

optimizacion y transparencia de los recursos financieros que posee el Instituto; respetando el cumplimiento
del marco legal y normativo de competencia a la Gerencia.

Gerencia de Inversiones: su funcion es Velar porque las reservas del Instituto sean invertidas en adecuadas

condiciones de rentabilidad, liquidez y diversificacion del riesgo; asimismo, buscar mecanismos o planes de

accion gue ayuden a que las unidades de negocio sean rentables; respetando el cumplimiento del marco

legaly normativo de competencia a la Gerencia.

‘Comités y Comisiones
La Administracion tiene establecidos los siguientes comités y comisiones, para el adecuado ejercicio de
supervision y contral, segln detalle;

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

Comité de Prevencién de Dinero y Activos

Comité de Inversiones

Comité de Calidad

Comité de Prestaciones

Comité de Préstamos, Personales, Hipotecarios y Educativos
Comité de Seguridad y Salud Ccupacional

Comité Institucional de Gestién Ambiental y Eficiencia Energética
Comisidn de Etica Gubernamental,

Comisidn Técnica de Invalidez.

Comision Institucional de Género.

RESUMEN DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Los campos de aplicacion del IPSFA, de acuerdo a los articulos 3 y 4 de su ley son:

v

A continuacién, hacemos mencion del alcance del trabajo, vy las evaluaciones cubiertas:

1.

Régimen general: aplicado a todo militar, funcionario o empleado que esté de alta en [a Fuerza Armada
cualquiera sea su forma de nombramiento y la manera de percibir su salario.

Regimenes especiales: aplicadc af personal que gozande pensidn militar v a sus beneficiarios, tropas en
servicio militar obligatorio; y ex cotizantes y demds categorias de personal que fueren incorparadas al
sistemna, denominados reafiliadas, por resolucién del Ministerio de |a Defensa Nacionai a propuesta del
[nstituto, mediante el Decreto Legislativo 727.

La evaluacion del sistema de control interno, esta sustentando sobre la base de las Normas Técnicas de
Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubiica y las Especificas del IPSFA, la cual comprende
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verificar el disefio y funcionamiento de dicho sistema y de conformidad a los criterios definidos por el
“Committee of Sponsoring Organizations (COSO)” It los que incluyen; (i) Entorno de control; {11}
Evaluacidn de riesgas; ([Il) Actividades de Control; (IV) Infermacidn y Comunicacidn; {V} Actividades de
Maonitoreo-Supervision.

11

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

Establecer la exactitud matematica de los registros contables, anexos y la concordancia de los
registros auxiliares en las cuentas de control.

Determinar la existencia de partidas del Estado de Situacion Financiera y ocurrencia de las
transacciones registradas.

Verificar los derechos de |a entidad respecto a los activos existentes y la validez de los derechos de
los acreedores respecto a dichos activos.

Asegurarse de gue las partidas contables de los Estadas Financieros presenten cifras razenables,
Determinar la adecuada presentacion de las partidas contables de fos Estados Financieros vy
respectivas notas.

Establecer y evaluar el Contrel Interne contable y administrativo adoeptado per la entidad, de
confarmidad a lo establecido con las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del IPSFA.

2. Examen de cuentas, realizando por lo menos las actividades siguientes:

v

Revisamos las cuentas de Disponibilidades, Anticipes de Fondos, Deudores Maonetarios, Inversiones
Temporales, Inversiones Permanentes, (nversiones en Préstamos a Corto Plazo, Inversiones en
Préstamos a Largo Plazo, Deudores Financieros, Inversiones Intangibles, Inversiones noc
recuperables, Existencias Institucionales, Bienes Depreciables, Bienes no Depreciables, Inversiones
en Bienes Privativos y otras cuentas principales de Recursos.

Revisar las cuentas de Depdsitos de Terceros, Acreedores Monetarios, Endeudamiente Externc,
Acreedores Financieros, Patrimonio, Donaciones, Revallos, Reservas, Detrimento Patrimoniales,
Gastos de Gestidn, Ingresos de Gestidn, Formulacién Presupuestaria, Ejecucidn Presupuestaria,
Procesos de compra y otros.

Revisar y analizar las conciliaciones bancarias.

Revisar y analizar el procedimiento de transferencias de fondes del Ministerio de Hacienda para
pago de Pensiones.

3. Como aspectos importantes hemos evaluado el cumplimiento de las Politicas de Inversion, los detalles
san los siguientes:

A.

Verificamos que las reservas y fondos del Instituto han sido invertidos en los siguientes activos:

1. Préstamos hipotecarios, persenales y educativos a los afiliados.

Préstamos a otras instituciones de servicio de la Fuerza Armada.

Bienes inmobiliarics.

Depdsites a la vista y a plazo en entidades del Sistema Financiero salvadorefio.

Valores mobiliarios emitidos por el Estado o instituciones oficiales, que estén destinados a
financiar la construccion de vivienda, hasta un 10% del total de sus reservas.

6. Certificado de valores emitides o garantizados por Bancos nacionales o por el Estado.

W2 I = PV I N ]
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B.

Verificamos la existencia de los valores emitidos por entidades financieras del exterior de primera
linea de acuerdo con dos calificaciones de riesgo.

Validamos que las reservas y fondos del Instituto estén integradas en las siguientes carteras:

1. Cartera de préstamos: con garantia hipotecaria, personales, educativos y a otras instituciones
de servicio de la Fuerza Armada, gestionadas por la unidad de negocios IPSFACREDITO.

2. Cartera de depdsitos: a la vista y a plazo en entidades del sistema financiero salvadorefio,
administrada por el Departamento de Tesoreria de la Gerencia Financiera. Realizamos arqueo
de los depdsitos a plazo, los cuales se encuentran invertidos en el Banco Hipotecario el valor de
$17,500,000.00 a la fecha de este informe.

3. LETES: $2,000,463.07.

4. Cartera de activos inmobiliarios: bienes inmuebles adquiridos, recibidos en pago o adjudicados
judicialmente, custodiados por la unidad de negocios INMOIPSFA.

5. Otras inversiones: conformada por bienes inmobiliarios destinados a brindar servicios
asistenciales o de bienestar social colectivo, asi como a proteger el valor de las reservas o que
propendan a su incremento, los cuales son administrados por las unidades de negocios creadas
para tal fin.

Verificamos que la institucién invierta en activos cuya recuperacion sea de corto o mediano plazo,
a fin de contar con la liquidez necesaria para cumplir con los compromisos previsionales.

Verificamos que en Actas del Consejo se presente la situacion de las inversiones del Instituto y su
rentabilidad.

Actualizacion de las Normas de Control Interno Especificas. Verificamos que a la fecha de este
informe aun se encuentra pendiente la aprobacién de la actualizacidon de las Normas Técnicas de
Control Interno, sobre las cuales se esta a la espera de aprobacidn por parte de la Corte de Cuentas
de la Republica.

Realizamos visitas a las sucursales de atencidn al cliente del IPSFA ubicadas en los departamentos
de Santa Ana y San Miguel, a los Centros Recreativos, (Pacific Paradise de la Costa del Sol, Rancho
Costa del Sol, Rancho Kilo 14 Costa del Sol, Rio Mar La Libertad) y a la Funeraria de la Fuerza Armada
(FUDEFA). Entre las actividades realizadas, se hizo un recorrido para ver el estado en el que se
encuentran las instalaciones, verificaciones de activos fijos, revision de vehiculos, mobiliarios,
extintores contra incendio, arqueos de fondos de caja chica y de rezagos y entrevistas con los
encargados de las dreas. En dichas visitas fuimos acompafios por autoridades del IPSFA.

Ingresos: Comprende el conjunto de ingresos que garantizan el negocio en marcha del Instituto
durante el ejercicio corriente, siendo los principales, los Ingresos Previsionales e Ingresos por
Transferencias Corrientes (requerimiento de fondos para el pago de pensiones al Ministerio de
Hacienda, consignados en presupuesto 2023).
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I.  Egresos: Comprende el conjunto de costos y gastos que se realizan en la marcha del Instituto
durante el ejercicio corriente, siendo fos gastos previsionales los que ocupan aproximadamente el
90% con un monto al 31 de diciembre de 2023 de $147,337,841.

1. Estado De Ejecucion Presupuestaria: El Instituto ejecuta sus programas con base al principio de
equilibrioc presupuestario, fundamentado en el Manual Técnico de Administracidn Financiera
Integrado, aprobado per la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, el cual
establece que los ingresos y egresos estén equilibrados.

El presupueste para el afio 2023 es de $173,000,000.00. Al 31 de diciembre def 2023 el presupuesto
ajustado acumulado presenta una ejecucién presupuestaria en los Ingresos $169,970,978.84 que
representa 98.25% y en los egresos es de $159,911,854.49 que representa el 52.43% de ejecucién

—

Componentes del
Control Internoc

Indicaderes de cumplimiento

Ambiente de control

El Control Interno implementado comprende funciones de autorizacion,
revision y vigilancia, a través del flujo de informacién y actividades
institucionales.

Evaluacién de Riesgos

La administracién, posee riesgos identificados, reducidos al minimo,
cuantificacion de los posibles impactes y seguimiento a los mismos. Se tiene
maonitoreo de todas los proceses e indicadores de cumplimiento.

Actividades de control
relevantes a la auditoria

Se observa que:
* los procesos criticos se encuentran sistematizados y automatizados.
¢ Se hace un menitoreo de operaciones permanente, los cuales arrojan
informacién estadistica anual, cuyos resultados revelan que se ha
tenido control eficiente sobre los riesgos inherentes a las operaciones.

Informacion y
comunicacion

Se observa que:

* Laentidad dispone de un sistema que genera reportes e informes para
la toma de decisiones institucionales.

+ Lascomunicaciones entre |as diferentes instancias de la erganizacion se
realizan mediante memorandos y notas, asi como correos electronicos
y reuniones con el personal para la divulgacion de politicas vy
pracedimientos, y de los cuzles se fortalecen con capacitaciones y
refuerzos de normas conforme a los requerimientos de la Ley.
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Monitoreo de Controles | Se posee evidencia acerca de:

e Todos los componentes de la estructura organizativa encargados de la
vigilancia de los procesos requieren informacion de los diferentes
funcionarios claves y a su vez de ser necesario éstos generan
informacion de alerta o seguimiento.

¢ Se tiene supervision por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero como arganismo regulador.

e Laremision de la informacion financiera contable ala Direccion General
de Contabilidad Gubernamental.

CONCLUSIONES DE CONTROL INTERNO

Conclusiones sobre la evaluacién de los Aspectos Contables

El control interne relacionado a los registros de contabilidad revela que se ha cumplido con la generacion de
informacién de forma oportuna e integra. Las transacciones estan documentadas conforme a lineamientos
definidos por la administracién para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Conclusiones sobre el Control Interno administrativo y legal

Hemos revisado el cumpfimiento de las disposiciones legales mds relevantes en el cumplimiento de las
actividades de Contral Interno _ gue pongan en
riesgo la operacién del 1PSFA; . las condiciaones determinadas en la ejecucidn de la auditoria han
se han comunicado en cartasmvimestrales.

Conclusiones sobre la Gestion Integral de Riesgo

La administracién posee un seguimientc a la gestién integral de riesgo vy una filosofia de cumplimiento a la
Normativa emitida por el BCR supervisada por la SSF, y se da seguimiento a las instrucciones que el ente
supervisor les informa.

Conclusiones sobre Prevencion Contra Lavado de Dinero y de Activos

La administracion posee una filosofia de cumplimiento a {a Normativa emitida por el BCR supervisada por la
SSF, se posee una estructura definida para dicha gestian.
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4  INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

v Inferme de los Auditores Independientes
v Alcance de los Procedimientos
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
IPSFA

Presente.

Conclusion

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento indican que respecto a las partidas examinadas, el
instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA), cumplio, en todos los aspectos importantes con
las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones aplicables, durante el ejercicio del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, y respecto a partidas no examinadas, nada llamé nuestra atencion gue nos hiciera creer
que no se ha cumplido, en todos los aspectos importantes, con dichas disposiciones.

Fundamento de la opinidn

Condujimos nuestra auditoria de acuerde con Normas de Auditoria Gubermamental (NAG) emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica y en lo aplicable con Normas Internacionales de Auditoria (NIA's). Nuestras
responsabilidades conferme a esas normas se describen mas detalladamente en la seccidn
Responsabilidades del Auditor de este informe,

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad

La administracidon del Institutc de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), es responsable del
cumplimientc con las Leyes, Reglamentos y demas dispasiciones aplicables, ademas es responsable de
disefiar, implementar y cumplir con una estructura de control interno que le permita garantizar dichos
cumplimientos.

Responsabilidad del Auditor

Como parte de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros ne tienen errores
significativos y estdn libres de representaciones errdneas importantes, llevamos a cabo pruebas de
cumplimiento, con ciertas Leyes, Reglamentos y demds disposiciones aplicables; sin embargo, el objetive de
nuestra auditoria de los Estados Financieros no fue el proporcionar una opinidn sobre el cumplimiento
general con tales disposiciones. Por consiguiente, no expresamos dicha opinidn.

Algunas casos imporiantes de falta de cumplimiento son dejar de observar los requisitos o prohibiciones,
contenidas en fas Leyes, Reglamentos y demds disposiciones que nos hacen llegar a conclusiones de que el
agregado de representaciones erréneas resuftados de dichas faltas es importante para los Estados
Financieros.

Nuestra revisidn del Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y demds disposiciones aplicables, no
necesariamente identifica todos los aspectos de cumplimiento que podrian ser condiciones reportables.  El
desarrollo de una auditoria no incluye la totalidad de las operaciones, sin embargo, los procedimientas
aplicados consideran aspectos inherentes sobre el riesgo de control y la posibilidad de deteccion.
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Otros Asuntos
Este informe es Unicamente para el conocimiento y uso del Honorable Consejo Directivo, de la Direccion del
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) vy
Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los articulos 37 y 41 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica. Lo anterior no constituye una restriccion que pretenda limitar la distribucion del
mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado por el Instituto de Prevision Social
de la Fuerza Armada (IPSFA).

VELASQUEZ GRANADOS, S. A. DE C. V.
Auditores Externos
Registro Profesional No. 2677

4 . W
Lic. David Velasquez

Socio N c%\
Registro Profesional %‘1 NSCRIPCIO N‘;
= No. 1449 £
F=) =
San Salvador, 26 de abril de 2024 2 CVPCPA ,f\‘?

Bepys %
Avenida Sierra Nevada No.846, Colonia Miramonte, San Saﬁ%’ﬁﬁﬁ&%ivador, CA.
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ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS.
Desarrollamos pruebas de cumplimiento para determinar si se ha cumplido con las leyes y regulaciones
aplicables; a continuacidn un resumen:

a)

b}

c)

d)

g)

h)

tdentificamos [as feyes y regulaciones pertinentes, y determinamos cudles de aquellos aspectos no
observados, padrian tener un efecto directo e importante sobre los Estades Financieros.

Evaiuamos por cada requerimiento significativo, los riesgos de posibles incumplimientos importantes,
esto en la consideracién y evaluacidn de los controles internos en uso, para asegurar el cumplimiento
conlas leyes y regulaciones aplicables.

Practicamos procedimientos de verificacién de cumplimiento con las leyes y regulaciones agplicables a
fin de comprobar gue provean de seguridad razonable, de gque se detecten instancias intencionales y no
intencionales de incumplimiento que pudieran tener un efecto significativo sobre los Estados

Financieros.

Determinamos si Jos pagos hechos, han sido efectuados de acuerdo cen los términos de fas leyes y
regulaciones aplicables.

Revisamos que las fondos para financiar los gastos previsionales, operativos y administrativos, han sido
erogados para propdsitos autorizados o que estén de acuerdo con los presupuestos de egresos

aprobados.

Revisamos que los beneficiarios de los servicics del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
{IPSFA), tengan el derecho sobre los mismos.

Verificamos la Estructura Crganizativa Especifica del IPSFA 2023, en esta se encuentra definida la
Gerencia Financiera, la cual depende de la méxima autoridad de! IPSFA,

Verificamos gue el IPSFA, elabora sus presupuestos de acuerdo a los lineamientos emitidos por El
Ministerio de Hacienda.

El registro de operacicnes se realiza en Dolares de los Estados Unidos de América.

Se verificd que los Informes de Auditoria Interna son presentados al Consejo Directivo.
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5  INFORME SOBRE PROCESO DE SOPORTE TECNICO, SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
SISTEMAS INFORMATICOS

v Informe de los Auditores Independientes
v Resumen ejecutivo a la evaluacién de los procesas infarmaticos
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE
EVALUACION DE PROCESO DE SOPORTE TECNICO,
SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
IPSFA

Presente.

Jems a1 B Y e SRy PSR o ST
del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada, bajo las categorias de: efectividad, eficiencia,

confidencialidad, Integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad de la informacion, con base en la
normativa institucional aplicable a dichos procesos y al Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion en las Entidades del Sector Piblico emitido por la Corte de Cuentas de la
Republica de El Salvador, NRP23 Emitida por el BCR, en lo correspendiente al area de TiC.

Condusiém/

De acuerdo a nuestros procedimientos ejecutados consideramos que, el Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada {IPSFA), ha mantenido un cumplimiente adecuado en los Controles Internos relacionados
con el Proceso Técnico, Seguridad y Funcionamiento de los Sistemas Informaticos, por las operaciones
realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, y ofrece una seguridad razonable, en todos los
aspectos importantes, en prevenir y/o detectar errores o irregularidades en el curso normal de las
operaciones relacionadas con el Procesamiento de Datos.

Fundamento de la opinién

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA's), Normas de
Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, en lo aplicable con las
Normas Internacionales de Auditoria, y los requerimientos de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Instituto incluyendo los procedimientos y formularios. Nuestras responsabilidades conforme
a esas normas se describen mas detalladamente en la seccion Responsabilidades del Auditor de este infarme.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad Entidad en relacion con el
cumplimiento de Controles Generales del Procesamiento de Datos.

La Administracion es responsable de cumplir con las disposiciones legales, reglamentos y regulaciones
aplicables y disefar, implementar y mantener el Control Interno relevante a la preparacién y presentacién
razonable de los Estados Financieros, que estén libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o error,
en cuanto a los procesos de scporte técnico, seguridad y funcionamiento de los sistemas informaticos.

Para Cumplir conesa responsabilidad, serequiere de estimaciones y juicios de la Administracion para evaluar

los beneficios esperades y los costos relacionados con las Politicas y Procedimientos de Control Interno
aplicables.
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Los objetivos de un Sistema de Control Interno son: Proporcionar a la Administracion afirmaciones
razonables, no absclutas de que los recursos estan salvaguardados contra perdidas por uso o disposiciones
no autorizadas y que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion de la Administracion y
estan documentadas apropiadamente.

Al planificar y ejecutar la auditoria del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), ), tomamos
en cuenta los Controles Internos Generales establecidas para el Procesamiento de Datos en las diferentes
areas involucradas, con el fin de determinar la naturaleza y oportunidad de los procedimientos de auditoria,
para expresar una opinidén sobre los Estados Financieros presentados y no con el propdsito de dar seguridad
sobre dicho Sistema de forma especifica.

Condiciones inherentes a cualquier Sistema de Control Interno pueden ocurrir, errores o irregularidades y no
ser detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier evaluacion del Sistema a periodos futuros, esta sujeta al
riesgo de que los procedimientos sean inadecuados, debido a cambios en las condiciones, o a que la
efectividad del disefio y operacidn de las Politicas y Procedimientos pueda deteriorarse.

Otros Asuntos

Este informe es Gnicamente para el conocimiento y uso del Honorable Consejo Directivo, de la Direccion del
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y
Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los articulos 37 y 41 de |a Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica. Lo anterior no constituye una restriccion que pretenda limitar la distribucion del
mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado por el Instituto de Prevision Social

de la Fuerza Armada (IPSFA).
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RESUMEN EJECUTIVO DE LA EVALUACION DE LOS PROCESOS INFORMATICOS.

Introduccion

Elexamen de auditoria correspondiente al area de informatica fue dirigida al funcionamiento de los Controles
Internos del entorno de la Unidad de Informatica del Instituto de Prevision Social de [a Fuerza Armada, que
incluyen la planificacién, organizacidn, gestién de servicios, ciclo de vida de los sistemas de infarmacion,
Seguridad fisica y l0gica, manitoreo del control interno de TICy de los sisternas de informacién, evaluando el
grade de cumplimiento de! Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacidn en las Entidades del Sector Publico emitido por la Corte de Cuentas de la Repdblica de £l
Salvador, y Las Normas Técnicas para la Gestién de la Seguridad de la Informacion (NRP-23) emitido por el
BCR.

Los sistemas de Control Interno requieren supervisién bajo un proceso que comprueba que se mantiene el
adecuado funcionamiento de los sistemas a lo largo del tiempo, lo que se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periddicas © una combinacién de ambas. La supervisidn continuada se
da en el transcurse de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccidn y supervisidn, v
otras actividades llevadas a cabo por el perscnal de la Unidad de !nformatica en la realizacion de sus
funciones y en cumplimiento de los ejes de trabajo siguientes: Modernizacian, Calidad, Calidez, seguridad y
Oportuna Atencion.

1. Organigrama del Departamento de Informatica.
Objetivo: Ser los responsables ante el IPSFA del disefic de los nuevos sistemas de informacién vy
mantenimiento Aptimo de los actuales comc también de la plataforma tecnoldgica informatica

institucional.
Jefe del Departamento de
Informitica

Coordinador de

‘ﬁmﬂisi:; Administrador de la Coordinador de Administrador de Base
Programacién Red Soporte Técnico de Datos.

. Administrador de la

Analista Programador Red Jr. Técnico de Soporte
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Objetivo General:
Ser los responsables ante el IPSFA
de los actuales como también de la plataforma tecnologica informatica institucional.

Objetivo Especificos:

Brindar servicios a nuestros clientes internos (Usuario-IPSFA) yexternos promoviendo asi una cultura
informatica a nivel institucional.

Velar por el seguimiento de las politicas establecidas pory para el Departamento de informatica.
Dar cumplimiento a lo establecido en el plan operativo anual, plan estratégico y a las priaridades
informaticas institucionales.

Desarrollar nuevas soluciones informaticas acorde a las necesidades de las diferentes areas del IPSFA
v sus unidades de negocio.

Funciones:

Desarrollar aplicaciones infarmaticas acorde a las necesidades de las diferentes dreas del IPSFA y sus
unidades de negocio.

Proporcionar mantenimiento a las diferentes aplicaciones informaticas de todas las areas del IPSFA
y sus Unidades de Negocio.

Proporcionar el mantenimiento preventivo al equipo de cdmputo del IPSFA v sus Unidades de
Negocio.

Planear y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores y el reste de
los dispositivos de la red informatica Institucional.

Ejecutar y controlar la realizacion de los respaldos de la informacidon procesada por las diferentes
areas del Instituto.

Analizar y determinar los requerimientos informaticos a nivel Institucional tanto de hardware como
de software.

Dar soporte técnico a las areas usuarias sobre la utilizacidn de las diferentes aplicaciones en funcién,
sistemas operativos, utilitarios vy asi como también en el uso de los diferentes periféricos gue estan
inmersos en la funcionalidad de los equipos infarmaticos,

Mantener en buenas condiciones las comunicaciones de la red institucional, unidades
descentralizadas y de negocio.

Velar por mantener la alta disponibilidad en los Data Center Institucicnal.

Velar por |a seguridad de la red y los Data Center Institucional,

Monitoreo a la base de datos.

Infraestructura informatica en Area de Servidores.
El Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) cuenta con una infraestructura informatica

basada en mdltiples servidores integrados tanto fisicos como virtualizados a través de una red de
comunicaciones.

Ademas, se cuenta con un sitio contingencial que se encuentra en la calle el progreso #3143, celonia
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5.

Avila, San Salvador, El salvador. Este sitio cuenta con servidores fisicos y virtualizados.

Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Equipo Informatico del IPSFA

El Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada cuenta con un plan de mantenimiento preventivo vy
correctivo, el cual tiene como objetivo, Garantizar el aprovechamiento del tiempo de vida Util de los
equipos informéaticos distribuidos en todo el IPSFA y su eficiente pperatividad,

Una de las funciones de la unidad de informatica es dar seguimiento al plan de mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo informatico del IPSFA, tanto de las oficinas Centrales como de las
Unidades Descentralizadas vy unidades de negocio.

El servicio de mantenimiente a los equipos de cdmputo det IPSFA se efectuard una vez al afio y serd
efectuado en periodos comprendidos entre enero y diciembre, verificando de forma exhaustiva a nivel
de software y hardware. El mantenimiento se realizard en las oficinas centrales del IPSFA, Unidades
descentralizadas y Unidad de Negacio.

El IPSFA cuenta con un Plan de mantenimiento Preventivo y correctivo de servidores, switches de
comunicacion y fibra éptica. Ef cual tiene como objeto: garantizar el aprovechamiento del tiempo de
vida Util de los servidores, switches de comunicacion y fibra éptica del IPSFA distribuidos en el edificio
IPSFA, unidades descentralizadas, unidades de negocio y sitio de contingencia para su eficiente
operatividad.

Seguridad Légica.
En funcién a su tamafio, naturaleza y complejidad de la institucion para la gestion de seguridad logica
de lainformacidn que se administre se consideran los aspectos siguientes:

Dispositivo de seguridad en la Red-IPSFA2023 firewall de perimetro fortigate 2C0F
Dispositivo de seguridad en la red es el Antivirus ESET Security

Herramienta de monitoreo y seguridad FortiAnalyzer-vmé4

Seguridad en los servidores Web a través del WAF (Web Application Firewall)

Acceso biométrico a la Unidad de Informatica, Soporte técnico y granja de servidores
Acceso al sitio contingencial con puerta de seguridad.

Camaras de video vigilancia en granja de servidores vy sitio contingencial

Switch de distribucién protegidos dentro de los gabinetes con llave

Servidor de dominio para el aseguramiente de usuario, validacién de usuario y contrasefia
Access Point con seguridad WAP2 personal administrativo desde la misma cansela del firewall
Sistema de proteccién Antiespam para correo electrénico

SN N N N N N NE RN

Seguridad Fisica.
La seguridad fisica implica la proteccion de la infraestructura critica de amenazas externas o internas
gue atenten contra las actividades diarias de una entidad.
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Esta proteccion o seguridad se segmenta en 4 niveles en base a las capas de seguridad:

NENENEN

Seguridad del perimetro.
Seguridad de las instalaciones.
Seguridad de l2 sala de Servidores.
Seguridad a nivel de Racks

En base a la inspeccién realizada entre los aspectos mas relevantes de seguridad recalcamos los
aspectos de seguridad perimetral fisica que cuenta el IPSFA.

Componentes de seguridad perimetral.

Las instalaciones se encuentran custodiadas por personal de seguridad los cuales dan accesoa
las instalaciones, y restringen el acceso solo a perspnal autorizado.
Camaras de seguridad distribuidas en toda la infraestructura fisica de lasinstalaciones del IPSFA.

Componentes de seguridad fisica a la sala de servidores Data Cente

Area perimetral protegida por miembros de seguridad (Acceso !es!irmgl!oﬁ.

Camaras de Seguridad en las instalaciones alrededores del Data Center.

Ingreso con lector de huellas a la Unidad de informatica (Solo personal del departamenta).
Ingreso con lector de huellas a la sala de servidores que estd dentro del Departamento de
Informatica. El cual soio tiene Acceso para personal de jefatura del departamentc de
informdtica.

Se mantiene una bitdcora del personal gque ingresa al Data Center detallado actividad a realizar.
Equipos de red resguardados en 1 gabinete cerrado y con acceso via ilave fisica.

Sensores de Temperatura.

Aires acondicionados Centralizade y contingencial,

Ups Centralizado.

Ups Contingencial.

Planta Eléctrica.

Dentro del Data Center Verificamos existencia de Senscres de Humo.

Data Centen [} Ubicado en la calle el progrese #3143, colonia Avila, San Salvador, El

salvador
Area perimetral protegida por miembros de seguridad (Acceso Restringido).

Camara de video vigilancia frente a puerta de acceso del Data Center contingencial.
Camara de video vigilancia dentro del Data Center.

Puerta con Clave de Acceso (tipo bdveda de seguridad).

Extintor dentro del Data Center.

Aire Acondicionado.,

UPS Centralizado selo para el Data Center de 6 kva.

Planta eléctrica.

Sensor de humo.

Sensor de temperatura.
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e Sistema contra incendios de polvo quimico via tuberias.

Componentes de seguridad fisica en los gabinetes de comunicacion de datos
=  Gabinetes de comunicacion de datos con llave.
s UPS centralizado contingencial para los equipos de comunicacidn de datos.

6. Respaldo de la Data Institucional
La seguridad Informatica, es una funcidn en la que se debe evaluar y administrar los riesgos, basandose
en politicas y estandares que cubran las necesidades del negocio, de manera de estar preparados para
poder recuperar la informacidn ante cuatquier evento fortuito.

El Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada cuenta con equipo de respaldo de la Data
institucional el cual se encuentra en la calle el progreso #3143, colonia Avila, San Salvador, £l Salvador
y se detalla a continuacidn:

7. Detalle de la Seguridad del suministro Eléctrico.
El IPSFA para la continuidad de sus operaciones ante cualquier imprevisto de falta del suministro
eléctrico, por parte de la empresa que proporciona este servicio, cuenta con equipo el cual suministra
efectricidad y lo detallamos a continuacién.

2 UPS marca MGE de 65/80 KVA

UPS Sitio de Contingencia: Minuteman Endeavor EDB00QOT, 6 KVA,

UPS Central - Edificic Torre El Salvador.

Planta Eléctrica — Edificio Torre El Salvador:

Estos equipos proveen de electricidad en casos de cortes eléctricos y asi proporcionar una continuidad
en las operaciones diarias del IPSFA y brindar los servicios continuamente,

SRR NEN

8. Mecanismos de contingencia IPSFA.

El IPSFA cuenta con un Plan de Contingencia del Departamento de InforméticMe

@B -n el cual se han considerado los aspectos siguientes:

¥ Sistemas en los que hay que considerar la preparacién de planes de contingencia.

¥ Responsabilidades vy tiempos en la ejecucidn de los planes de contingencia segtn la falla o
emergencia presentada.

v Procedimientos tanto para actuar en el momento de la falla 0 emergencia presentada, come
para reanudar la operacidn normal de los sistemas informaticos.
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El plan tiene como objetivo garantizar la continuidad Institucional al identificar, evaluar, gestionary
darle seguimiento aportuno a cualguier tipo de riesgo que afecte la operatividad informatica.

9. Resultados de la Evaluacion.

Considerando [as leyes y normativas antes citadas, se realizd la evaluacidn de control interno, ademas de la
revision de las regulaciones administrativas relacionadas con los procesos evaluados y con las TIC's;
cbteniendo como resultado lo siguiente:

Con base en larevision, nada ha famado nuestra atencién que nos haga creer gue la informacidn evaluada,
por el Especialista en Informética, refacionada con los Procesos de Soporte Técnico, Seguridad vy
Funcionamiento de los Sistemas Informatico del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA),
no cumpla con el Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologiasde Infarmacidn y Comunicacién en las
Entidades del Sector Publico emitido por la Corte de Cuentas de la Repiblica de El Salvador.

10. Resumen de Evaluacion de los Canales de Atencién en los Sistemas de Pensiones (NSP-68).

Con relacion a lo regulado en la NSP-68, Art. 16 de Las Normas Técnicas para la Ampliacion de los Canales de
Atencitn en los Sistemas de Pensiones a través de los Medios Tecnoldgicos, respecto a los procesos asociados
ala implementacion de los medios electrdnicos o digitales, se detalla lo siguiente:

Medios electrénicos

La utitizacidn de los medios electrénicos sera a la eleccidn de los afiliados, pensionados o beneficiarios sin
que esto les genere un costo adicional. Asi mismo no exime a las instituciones previsionales de la obligacion
de prestar atencién de manera presencial a través de las agencias, oficinas, delegaciones o puntos de
atencidn abiertos al publico en general.

El IPSFA al tener que recibir una cantidad de personas, la mayoria adultos mayores para el control de
sobrevivencia en las modalidades:
v Vejez.
Invalidez.
Viudez,
Orfandad.
Progenitores.

ENENENEN

Montepios Militares.

En las inspecciones realizadas por parte de la firma auditora, verificamos los procesos con los cuales, el
Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada a través del Departamento de Servicio al Cliente, que es la
instancia encargada de realizar el control de vivencia, invalidez, beneficiaric por sobrevivencia y montepios
militares.

Los mecanismos utilizados para la verificacidn de los procesos antes mencionados son realizados por el
personal autorizado del IPSFA, los cuales realizan diferentes tipos de control en cuanto al método de
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verificacién que van desde la evidencia de video por medio de los nimeros de whats app institucional
autorizados directamente con el pensionado {a), como al realizar llamadas se desarrolla una serie de
preguntas segun la informacion de cada pensionado.

El Instituto de Previsidn Social de fa Fuerza Armada, ha adoptado los medios electrdnicos para el proceso de
control de Ia toma de sobrevivencia de forma electrénica para los pensionados ios cuales detallamos a
continuacidén. Como parte de los canales de comunicacion y para facilitar el acceso a fa informacién que
solicitan los afiliados se habilitdé un whats app bussines multipropdsito para atencidon a tramites de
presentaciones y un whats app comun al que puedan redirigirse los procesos de envio de documentos o video
vivencias.

Entre los documentos que el IPSFA rechibe a través de medios electronicos se encuentran: Documentos de
identidad, Cuentas bancarias, Partidas de nacimiento, Certificaciones de tiempo, Acta o declaraciones que se
elaboran previamente por el SAC y se enviaran para firma del interesado, Cartas de vivencia emitidas por
consulado o acta notarial, Selvencia de PGR, Video vivencias.

En el portal de transferencia se encuentra habilitado la opcién de control vivencia, donde los pensionados,
tienen la opcidén de realizar un video; para comprobar su vivencia, el cual pueden enviar al whats app 7094
4840 o a la cuenta de correo controlvivencia@ipsfa.com. El video debe incluir el nombre completo del
afiliado, No. De DUI, fecha del dia en gue se realiza el video y nombre del causante y debe adjuntar foto
legible de DUl y Carnet de afillacion. Esta modalidad esta vigente y publicade por el departamento de
Comunicaciones desde el 09 de diciembre de 2021.
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¥ informe de los Auditores Independientes

v Matriz de seguimiento
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INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EXTERNA

Honorables

Miembros Consejo Directivo del

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
IPSFA

Presente.

Conclusion

Los resultados de nuestras pruebas de seguimiento, sobre los hallazgos y recomendaciones incluidos en el
informe de Auditoria Externa delrevelan que el Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada (IPSFA), ha logrado el cumplimiento de cinco observaciones, y dos en proceso de cumplimiento.

Fundamento de la opinién

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republicay en lo aplicable con Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s). Nuestras
responsabilidades conforme a esas normas se describen mas detalladamente en la seccién
Responsabilidades del Auditor de este informe.

Responsabilidades de la Direccidon y los Encargados del Gobierno de la Entidad

La administracién del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), es responsable del
cumplimiento con las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones aplicables, ademas es responsable de
disefiar, implementar y cumplir con una estructura de control interno que le permita garantizar dichos
cumplimientos.

Responsabilidad del Auditor

Como parte de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no tienen errores
significativos y estan libres de representaciones errdéneas importantes, llevamos a cabo pruebas de
cumplimiento, con ciertas Leyes, Reglamentos y demas disposiciones aplicables; sin embargo, el objetivo de
nuestra auditoria de los Estados Financieros no fue el proporcionar una opinién sobre el cumplimiento
general con tales disposiciones. Por consiguiente, no expresamos dicha opinién.

Algunos casos importantes de falta de cumplimiento son dejar de observar los requisitos o prohibiciones,
contenidas en las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones que nos hacen llegar a conclusiones de que el
agregado de representaciones erréneas resultados de dichas faltas es importante para los Estados
Financieros.

Nuestra revision del Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y demads disposiciones aplicables, no
necesariamente identifica todos los aspectos de cumplimiento que podrian ser condiciones reportables. El
desarrollo de una auditoria no incluye la totalidad de las operaciones, sin embargo, los procedimientos
aplicados consideran aspectos inherentes sobre el riesgo de control y la posibilidad de deteccion.
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Otros Asuntos

Este informe es unicamente para el conocimiento y uso del Honorable Consejo Directivo, de la Direccion del
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y
Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los articulos 37 y 41 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Replblica. Lo anterior no constituye una restriccion que pretenda limitar la distribucion del
mismo; el cual podra ser un asunto de interés publico, al ser autorizado por el Instituto de Prevision Social

de la Fuerza Armada (IPSFA).

%
VELASQUEZ GRANADOS, S. A. DE C. V. INSCRIPCION ¢

No. 2677 7
Auditores Externos 5
Registro Profesional No. 2677 2, < ~
3, Q% A
ALY %J‘
\Ap N %.
Lic. David Velasquez Gomez 4 ‘g\-s

Socio

g

R y b= No. 1449
Registro Profesional No. 1449 >
=

5
CVPCPA
N

Aep
San Salvador, 26 de abril de 2024 Pepigien o,
L saya00®

Avenida Sierra Nevada No.846, Colonia Miramonte, San Salvador, El Salvador, C.A.

7



VELASQUEZ GRANADOS, S.A. DE C.V.
Auditores y Consultores

Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2023.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EXTERNA ANTERIOR.

A continuacian, detallamos la matriz de seguimiento sobre los hallazgos reportadeos en el Informe de
Auditorfa Externa, ejercicio 2022,

Incumplimiento de actividades reguladas en la NRP -24 Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio.

5 Ei IPSFA no cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio

22

. - Periodo del Estatus
Titulo condicién
hallazgo actual
Informe sobre la gestidn integral de riesgos
1 Incumplimiento al plaze establecide para la impiementacion del Plan de 27 ida
Adecuacion de la Gestién de Seguridad de la Informacion {NRP-23). M
Incumplimiento al plazo establecido para la implementacidn del Plan de
2 Adecuacion del Sistema de Gestidn de Continuidad del Negocio (SGCN)-NRP- m
24,
Los contratos relacionados con procesos criticos de tecnologia, no incluyen
3 clausulas parala gestion de los riesgos seguridad de la informacién, 22 Ma.
ciberseguridad y Continuidad del Negocio.
Eumeig
idla

22

ey

El seguimiento a las recomendaciones descritas en los informes del gjercicio 2022 se reveld en Informe de
Control Interno y Carta de Gerencia del tercer trimestre de 2023; sin embarge, a la fecha de este informe se
encuentran dos condiciones en seguimiento, segtn detalle:

" . Periodo del Estatus
Titulo condicidn
hallazgo actual
Informe sobre la gestién integral de riesgos
En Proceso

Incumplimiento de actividades reguladas enusistema de Gestion de

. . de ser
Seguridad de la Informacion. ﬂ &se

V- Cumplida
Informe sobre los factores de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
En proceso

‘ Debilidades del Sistema _dei‘lPSFA,en algunos procesos éz de ser

2
importantes. cumplida.

Informe sobre la gestidn integral de riesgos

1. _o de actividades reguladas en IW?, Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién.

Condicién.
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Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2023.

Comprobamos que debido a la falta de implementacion del Plan de adecuacidn de la NRP-23 Normas sobre

a Seguridad de 1a Informacior (g ENSHNSINES SIS SO NE -

Observacion de Auditoria Externa

Comentario de la Unidad de Gestidn Estratégicay Control a
abril 2024

"Funcién de seguridad de la informacién y de
Ciberseguridad

Art.4.-

D en el
Organigrama de la Unidad de Informatica, para el
encargado de la seguridad de la informacién.

.

roles, responsabilidades y facultades asociadas a la
seguridad de la informacién. No observamos la
existencia de un pueste designado para ejecutar
las funciones; ademas no existe un perfil de
puestos al respecto.

(I3. Ne se han clasificado los activos de la
informacion del IPSFA por nivel de seguridad, que
garanticen sy tratamiento y Proteccién.”

1-, 2- Parresolucion No. 102 del Acta de CD-18/2023 de fecha
11 demayo de 2023, laUnidad de Aseguramiento de la Calidad
(UAC} fue renombrada como la unidad responsable del Sistema
de Gestidn de la Seguridad de la Informacién (SGSI), porio que
se anexa Estructura Crganizacional Especifica del IPSFA v la
estructurainternade la Unidad de Aseguramiento dela Calidad
donde se muestran los cargos que desarrollan las
responsabilidades de la Seguridad de la Informacién. Las
funciones y responsabilidades estén descritos en el Manual de
Gestidn Integral de Riesgos, en el literal H., numeral 1,6, 7,8y
9. Asimismo se anexa el perfil del puesto para Técnico de
Seguridad de la Informacidn, contenido en el Manual de
Puestos Funcionales.

3- Actualmente se esta disefiando |z estructura del inventario,
para proceder a realizar el levantamiente de los activos de
informacion del instituto. Se tendra conformado el inventario
de activos de informacidn institucional para el mes de junio
2024, dentro del cual estaran identificados los activos de
informacion criticos expuestos al ciberespacio,

Responsabilidades de la Junta Directiva
Art. 5

A

. iinta Directiva

haya aprobado los recursos

necesarios (financieros y humanos), para el
establecimiente, implementacién, monitoreo y
mantenimiento de |a gestién de la seguridad de la
informacién.

para las funciones de la

5. No se ha cumplido por parte del Conseio §
QBSOS RSISUNUSABSAIGOHRIETD. Op-rovo Aruo delgiids @RS

4- La Propuesta de mejora para la Continuidad del Negocio,
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad fue presentada
para revision y validacion del Comité de Riesgos en el mes de
noviembre 2023, por lo que se anexa el Acta de |2 Sesion CRI-
13/2023 el cuai contiene la resolucién No. 27 para la propuesta
de mejora, determinandose |as acciones a ser tomadas para fa
mejora de [a continuidad del negocio, seguridad de la
informacion y ciberseguridad. Asimismo, la UAC ya cuenta con
un Técnice de Seguridad de la Informacion.

5.- Por resolucion No. 102 del Acta de CD-18/2023de fecha 11
de mayo de 2023, la Unidad de Aseguramiente de la Calidad
(UAC) fue renombrada como la unidad responsatle del Sistema
de Gestién de la Seguridad de la Informacién (SGSI). Posterior a
dicha fecha la UAC, inicié gestiones para tener un recurso
humano para la plaza de Técnico de la Seguridad de la
infermacion  desde el renombramiento mencionado,
teniéndolo asignado desde ¢) 01 de septiembre de 2023.

o en su Plan
la verificacién del
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VELASQUEZ GRANADDS, S.A. DE C.V.
Auditores y Consultores

Instituto de Prevision Social de ia Fuerza Armada {IPSFA)

Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2023,

planifique vy ejecute {a Auditoria sobre el
cumplimiento de la estructura del SGSI.

cumplimiento de la NRP-23 Normas Técnicas Para La Gestién
De La Seguridad De LaInformacion, la cual serd presentada al

Consejo Directiv i i :
Asimismo, esto esta mencionado ene

Responsabilidad de la Unidad de Riesgos
Art. 8.-

7. £ Comité de Riesgos, no ha propuesto cargos

7. Hasta la fech is,

cnico de Seguridad de |a Informacidn, por lo quew

Unidad o area especializada en seguridad de la
informacion
Art.9.-

descritas en la column @iESEIEIRe, debide a queno
se cuenta con una persona designada para
ejecutarlasy ef plan de adecuaciénde no
se haimplementado en su totalidad.

8. La Unidad de Gestidn Estratégica y Control cuenta con un
Técnico de la Seguridad de la Informacion desde el 01 de
septiembre de 2023. Asimismo, se ha dado cumplimientoa lo
contenido en el Art. 9 de ia siguiente manera:

a) A través del acta CRI-03_ 2023 se presentd al Comité de
Riesgo el Manual de Controles y Procedimientos del Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacidn, asi como también se
presento la Politica de Seguridad de fa Informacion mediante el
actaCRI-14_2021,

b), ¢} Actuaimente la UAC como encargada de la Seguridad de
la Informacion realiza una coordinacién constante con la
Unidad de Informdtica para la adecuada administracién del
Sistema de Gestidn de Seguridad dela Informacion.

d} A través del acta CR-03_ 2023 se presentd al Comité de
Riesgo el Manual de Controles y Procedimientos del Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién.

e) Actualmente se estd disefiando la estructura del inventario,
para proceder a realizar el levantamientc de los activos de
informacidn del instituto. Se tendra conformado el inventario
de activos de informacidn institucional para el mes de febrero
2024. Por lo que la coordinacién de implementacion de
controles de seguridad de la informacién relacionados con los
actives de informacion se realizara posterior al levantamiento
de inventario de activos de informacién.

f) La evaluacion y validacidon destinadas a permitir al Comité de
Riesgos revisar y monitorear la seguridad de la informacion se
llevardn a cabo mediante la implementacién del esquema del
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion, el cual esta
detallado en el Manual de Controles y Procedimientos del SGSI
literal H.
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VELASQUEZ GRANADOS, 5.A. DE C.V.
Auditores y Consultores

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

Informe de Auditoria Externa, Ejercicio 2023.

g) Para el desarrollo de concientizacién a tedo el personal se
tiene El Plande Capacitacion para laGestion Integral de Riesgos
y Gobierno Corporativo 2024 fue remitido a la Gerencia
Administrativa a través de memorando UAC-61/2023, para
efectos de andlisis, sobre la modalidad en que se brindaran las
capacitaciones tanto como para el personal, como para e
Consejo Directivo; asi comoe la programacion de las mismas,
procurando gue se distribuyan de manera ordenada con el
resto de capacitaciones institucionales. Asimismo, para efectos
gue dicho plan sea incluide y aprobado en el Plan de
Capacitacion Institucional 2024.

h) El ProgramadeSeguridad de la Informacion yCiberseguridad
sesometié al Comité de Riesgos a través del Acta CRI-07_2023.

i) Actualmente, esta Unidad realiza de manera mensua| el
monitorec eventos de riesgo operacional materializados (de
acuerdo al Art. 16, literal f) y Art, 18, literal f) de la NRP-21}, en
donde hasta la fecha no se han registrado incidentes de
seguridad de la informacidn y ciberseguridad por lo tanto no se
ha requerido llevar a cabe una evaluacidn de incidentes. En
cuanto a los procedimientos para dichas acciones, debido a la
falta de un recurso humano enla UAC por incapacidad médica,
no se han podido finalizar, por lo que se tiene programado
someter a validacidn del Comité de Calidad el Proceso "Gestidn
de Seguridad de la Informacién” y posterior autorizacién del
sefior Gerente Generai en el mes de enero 2024, en el cual se
incluird el procedimiento para la evaluacién y comunicacion de
incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

i} Se presentd al Comité de Riesgos el Inferme de Evaluacion
Técnica de ia Gestion Integral de Riesgos 2023, en sesion del 13
demarzode 2023, dondeseinformd los aspectos relevantes de
la gestion de ia seguridad de {a informacidn para una cportuna
toma de decisiones.

VSeguridad égier

Art. 11.-

9. No se han dade cumplimiento a {as actividades
escritas en lacolumnade faizquierda, debidoague
la misma unidad encargada de la seguridad logica
(ciberseguridad) se le ha delegado fas funciones de
seguridad de la infermacion.

9. Actualmente se estd dando cumplimiento al Articulo 11
literales a), b), ¢) y d). A través del Manual de Crganizacion y
Funcionamiento del Departamento de Informatica Romano V.
Procedimientos .G, y Metodologias EE. Y FF.

En el literal e} del Articulo 11 se da cumplimiento mediante el
Manual de Controles y Procedimientos del Sistema de Gestidn
de Seguridad dela Informacién literal I} numerales 7.3y 7.5.
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10. No se evidencié que los administradores y
personal gerencias que administran activos de
informacion, utilicen factores de autenticacion
paraacceder a ellos.

11. No se realiza un moniteoreo y analisis de los
registros contenides en las pistas de auditoria
creadas desde |os sistemas informaticos, bases de
datos y sistemas operativos; uUnicamente se
realizan analisis a demanda (a solicitud de una
unidad competente).

Para los literales h) e i} del Articulo 11 se dan cumplimiento a
través del Manual de Controles y Procedimientos del Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacion literal ) numerales
6.12,6.13,6.14,6.15,6.16.

10. Actualmente, la forma de autenticacidon que se estd
utilizando es la combinacion de wusuario y contrasefia
proporcionada por el Active Directory (AD). Esto se aplica tanto
para el acceso a los activos de informacién como para los
sistemas de la institucion.

Ademas, es relevante mencionar que los derechos de usuario y
los permisos se gestionan a través del Control de Seguridad
Logica, tal como se describe en el Manual de Controles y
procedimientos del Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacidn (SGSI).

11. Actualmente la Unidad de Informdtica realiza el
procedimiento de recopilacién de registro de eventos de
auditoria (logs} de los diferentes sistemas de infarmacion, los
cuales son resguardados dentro de la base de datcs en
diferentes tablas.

Funcién de Ciberseguridad
Art. 12.-
de haber

No se obtuve evidencia dado

cumplimiento a:

12, Resultados de la evaluacién de efectividad de
los programas de ciberseguridad,

13. Propuestas materia de
ciberseguridad y

de mejora en

14. Resumen de los incidentes de ciberseguridad
que afectaroniaentidad.

15. No se ha realizado andlisis de riesgo para
determinar la pertinencia de contratar o
implementar el servicio de una UCIB.

16. No se ha propuesto un presupuesto
independiente de Ciberseguridad que incluya las
deficiencias observadas.

12,13, 14y 16 Através del Informe de Evaluacién Técnica de
la Gestion Integral de Riesgos 2023, presentado al Consejo
Directivo mediante el ACTA-CD-11/2024 Resolucion No. 58 se
presentc un resumen sobre: Estrategias y principales politicas
utilizadas para la gestién dela seguridad de informacion y de la
ciberseguridad, principales requisitos logrados del sistema de
gestion de seguridad de la informacion, resuftados de
incidentes de ciberseguridad 2023, evaluacion de servicios de
tecnologia tercerizados 2023 y propuestas de mejora para la
seguridad de la informaciony ciberseguridad.

15.Segunla MatrizInstitucional de Riesgos 2024 y debido aqgue
las funciones de ciberseguridad se estan desarrollando a través
de la Unidad de Informaticay {2 Unidad de Gestién Estratégica
y Control, no se ha detectado la necesidad de crear una UCIB.

Comunicacion de incidentes de seguridad de la
informacién o ciberseguridad Art. 13

17.S5e ha reprogramado para el mes de julio 2024 someter a
validacion el Proceso “Gestién de Seguridad de la Informacien” |
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-

17. No se han establecido procedimientos de
notificacién y comunicacién sobre temas de
ciberseguridad internay externamente

el cual se incluird el procedimiento para la comunicacion
interna y externa de incidentes de seguridad de la informacion
y ciberseguridad. Dicha reprogramacion se realizard debido a
gue los meses de enero y febrero no se contaba con el Técnico
de Procesos.

Coberturade riesgos Art. 14

18. No se hanincluidoen los Contratos de procesos
criticos clausulas para el cumplimiento de politicas
para la gestién de los riesgos de ciberseguridad vy
seguridad de la informacion.

18. En la Politica de la Seguridad de la Informaciéon, se ha
regulado la tercerizacion de servicios de tecnologia, por lo que
al presentarsealguno de estetipo se realizarad una coordinacion
con la UCP y la Unidad Juridica Institucional con el ebjetivo de
incluir 1as cldusulas en fos contratos de servicios criticos del
IPSFA.

Administracion de las operaciones y
comunicaciones
Art. 20.-

19. No se cuenta con un ambiente de pruebas
propiamente establecidos {servidores y bases de
datos) Gnicamente cuenta con ambiente de
desarrollo donde se ejecutan fas pruebas y el
ambiente de produccion Separado,

20. No se nos mostré evidencia de haber realizado
de forma interna o© externa, pruebas o
evaluaciones de vulnerabilidad e intrusion sobre
los componentes de infraestructura de tecnologia.

19. La actualizacion del Manual de Controles de Seguridad de la
Informacion, incluird un apartado de separacidon de los
ambientes de desarrollo, prueba y operacién, del cuai la
responsabilidad de cumplimiento serd de la Unidad de
Informatica; dicho Manual se present¢ al Comité de Riesgos en
el mes de febrero 2024 mediante el ACTA-CRI-01/2024.
Actualmente se esta realizando las correcciores a las
observaciones hechas por parte del Comité de Riesgos.
Posteriormente sera presentado en el mes de abril 2024 al
comitéy a avtorizacion por parte del sefiorGerente General.

20. En julio de 2023, a través de la sesion CRI-09-2023 se
presento al Comité de Riesgos el Informe de resultados defa
prueba de vulnerabilidad e intrusion en infraestructura de
tecnologia.

Adquisicién, desarrollo y mantenimiento de
sistemas informaticos

Art.21

21. No se obtuvo evidencias que se hayan
implementade mecanismos de desarrollo seguro
que permita analizary corregir las vulnerabilidades
de seguridad existentes en las aplicaciones
informaticas.

21. Laactualizacidon del Manual de Controles de Seguridad de la
Informacion, incluird controles para el desarrollo seguro que
permita analizar y corregir las vulnerabilidades de seguridad
existentes en las aplicaciones informaticas, los cuales la Linidad
de Informatica serd la respocnsable de cumplimiento; dicho
Manual se presento al Comité de Riesges en el mes de febrero
2024 mediante el ACTA-CRI-01/2024. Actualmente se estad
realizando las correcciones a las observaciones hechas por
parte del Comité de Riesgos. Posteriormente serd presentado
en el mes de abril 2024 al comité y a autorizacion por parte del
sefior Gerente General.

Privacidad de la informacion

Art. 28.-

22. No se cuentan con medidas especificas que
aseguren la proteccidn y confidencialidad de la
informacidon  de  sus  afiliados, bajo su

22. La actualizacién del Manual de Controles de Seguridad de la
Informacidn, incluird controles sobre responsabilidades y
perfiles de puestos deacuerdo ala seguridad dela informacién,
asimismo mediante el contrato laboral se establece una
clausula de confidencialidad de toda la infermacion
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responsabilidad; unicamente cuentan con: Firewall | institucional que acceda en e! desempefio de sus funciones a
a nivel de Proteccidn Perimetral y Antivirus a nivel | través de estas medidas y los componente de ciberseguridad
Equipos Cliente. gue cuenta el IPSFA se brinda proteccion y confidencialidad de
la informacidn de nuestros afiliados; Dicho manual se presento
al Comité de Riesgos en el mes de febrero 2024 mediante el
ACTA-CRI-01/2024. Actualmente se esta realizando las
correcciones a las observaciones hechas por parte del Comité
de Riesgos. Posteriormente serd presentado en el mes de abril
2024 al comité y a autorizacion por parte del sefior Gerente
General.

Documentacién

Art. 29.- L L
23. El informe de evaluacidn técnica de la gestién integral de

riesgos, que incluye unapartadosobreel nivel de cumplimiento
de los requisitos del SGSI, se presentd el 12ABR2023 al CD en
sesfén CD-13/2023 y remitido a la SSF el 18 de abril de 2023,

23. No se ha dado cumplimiente ala remision del
Informe de Evaluacién Técnica de la Gestion
integral de Riesgos', uninforme relativo a nivel de
cumplimiento de los requisitos del SGSI.

Recomendaciones.

. responsable del Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) dar cumplimiente a las actividades clasificadas como
mandatorias en la Normas Técnicas para la Gestidn de la Seguridad de la Informacion {NRP23) vy a la Unidad
de Auditoria interna, darle seguimiento al cumplimiento de la referida norma.

Comentarios de la administracidn.

G REENESa o2 > |>s observaciones sobre: Incumplimiento de

actividades reguladas en la NRP-23 Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion.

Cabe mencion (ENENNSRSIENERRNESEONE - <1 <! rurera| mencionado '
@IEEERECIRERESREES. c- |25 cuales se coordinard con la Unidad de Informética para

Comentarios de los auditores

La administracidn a través de la UAC, Ul, UAI, les ha dado el debido seguimiento a las abservaciones y a lo
recomendado, sin embargo, es de tener en cuenta que algunas de las actividades a considerar se le daran
cumplimiento en el afio 2024; tomando en cuenta que la Unidad de Informatica deja de ser la responsable
del Sisterna de Gestion de Seguridad de la Informacidn y se ha nombrado a la Unidad de Aseguramiento de
la Calidad conforme a Acta de la Sesion CD-18/2023 de fecha 11 de mayc de 2023,

Agregamos gue de 23 recomendaciones se cumplieron 18, guedando en seguimiento 5 de acuerdo a detalle

BB ) |25 cuales se concluiran durante el afio 2024,

Estatus: En Proceso de ser Cumplida.
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Informe sobre los factores de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

1. CEEEEEESESISEERACOREENREED o - 1PsFA, en algunos procesos importantes.

Condicién.
 Analisis de Impacto del Negocio (BIAL
Producto de la evaluacidn de los procesos criticos del IPSFA autorizades, contenidos en el documento de
Analisis de Impacto del Riesgos (BIA), observamos que se han definido 17 procesos criticos, dentro de los
cuales se han considerado algunos que pueden considerarse procedimientos y enmarcarlos dentro de otros
procesos de mayor nivel, par ejemplo:
»  Gestion de Declaraciones de Impuestos
¢ Gestion de Elaboracidn de Estados Financieros

Adicionaimente, se observa que los procesos criticos, se han citado de acuerde al mapa de procesos
estratégico del IPSFA.

Recomendaciones de Auditoria Externa Comentarios de [a administracién (IPSFA)
Al Consejo Directivo, se le recomienda lo siguiente: | Comentarios de la Unidad de Aseguramiento de la
Instruir a la Unidad de Aseguramiento Calidad: Calidad:

1. (GRS EEEEE) < |2 proxima | Con relacién a la observacién debilidades del
actualizacion del documento Anadlisis de | Sistema de Control Interno del IPSFA, en algunos
Impacto del Negocio (BIA} de las sugerencias | procesos importantes / Andlisis de Impacto del
planteadas por esta auditoria; al momento de ; Negocio {BIA):
discutir can las diferentes areas del IPSFA Ia
ponderacion de los criterios. La NRP-24 en e| Art. 13, cuarto parrafo indica que:

“El BIA debe ser revisado vy actualizado

periddicamente, tomando en cuenta cambios en el

plan estratégico de la entidad, asi como cuando
existan lanzamientos de nuevos productos o©

servicios, cambios significativos en los procesos o

infraestructura tecnoldgicay que puedan afectarde

manera relevante las actividades y procesos criticos
de la entidad.”, siendo de esta manera que no se

establece un periodo determinado para actualizar o

revisar el BIA. Sin embargo, en sesion de Comite de

Riesgos CRI-13/2023 (se anexa acta), de fecha 03 de

noviembre de 2023, se presenté el punto C

Revision del Andlisis de Impacto del Negocio, conlo

cual se mantiene el cumplimientc de la NRP-24 en

lo relacionado al BIA. Asimismo, dicha normativa no
menciona detalles sobre cdmo deben de estar
conformados los procesos o la cantidad de procesos
criticos, por lo gque la observacién planteada puede
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ser una oportunidad de mejora para ser tomadas en
cuenta a futuro, por lo que no se considera que
deba de seguirse manteniendo como observacion.

Comentarios de los auditores.

De acuerdo con los comentarios proporcionados por la administracion, el Comité de Riesgos resolvié que se
realice la actualizacién del Andlisis de Impacto del Negocio (BIA), para finales del afio 2024, posterior a la
validacién de todos los procesos que se estan ejecutando actualmente en el Instituto; al mismo tiempo se
evaluaran las sugerencias planteadas por la auditoria externa del ejercicio 2022, con el objetivo de darle
cumplimiento a la recomendacion.

Estatus: En proceso de ser cumplida.
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